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 1960, אמיל פרייד"ר דו"ח  – ל שירות הטלפונים בישרא 
 

 

סדרת מאמרים של   חוסר שביעות רצון משירותי הטלפון בשנות המדינה הראשונות  הביא לפרסום  

יאיר קוטלר בעיתון הארץ, שהציגו משבר אמון בין מנויי הטלפון להנהלת הדואר, תקלות רבות  

מופרזים, אי סדר בחשבונות, תשתית הנדסית לא  בחיוג, טלפונים רבים שאינם פועלים, חיובים  

ראוייה עקב 'ערב רב' של ציוד שנרכש מאנגליה, ארה"ב, שוויץ, בלגיה, גרמניה וגם מתוצרת הארץ,  

בתגובה לפניית קבוצת אזרחים לבג"ץ בתלונה על שירות לקוי    1ו'התעריפים הגבוהים ביותר בעולם'. 

פ  המדינה,  מבקר  ובהמלצת  בחיוב,  בשנת  וטעויות  הדואר  משרד  העולמי    1960נה  הבזק  לאיגוד 

בבקשה לשלוח ארצה מומחה לבדיקת רשת הטלפונים. איגוד הבזק העולמי שלח ארצה את ד"ר  

והגיש  שבועות  שבעה  במשך  בארץ  ששהה  )שוויץ(,  בבאזל  הטלפונים  שירותי  מנהל  פריי,    אמיל 

ד"  1960בספטמבר   המדינה  ולמבקר  מינץ  בנימין  דאז  הדואר  מקיף.  לשר  דו"ח  מוזס  זיגפריד  ר 

  2הדו"ח עורר עניין ציבורי רב ותקצירו התפרסם בעיתונות.

וינקוט אמצעים    , את דברי הביקורת הרשומים בדו"ח  ו משרד הדואר הודיע כי קיבל לתשומת לב

וטיב השירות שופר מהותית רק בשלהי   מוגבלים,  בפועל היו הישגים  דחופים לתיקון הליקויים. 

השמוני טכנולוגיים  שנות  ושינויים  בזק(  חברת  )הקמת  מהותיים  ניהוליים  שינויים  לאחר  ם, 

 מהותיים )מעבר לטכנולוגיה ספרתית(. 

פי   על  הטלפון  מוני  לצילום  המעבר  את  הדואר  משרד  השלים  הדו"ח  פרסום  לאחר  שנים  מספר 

 3המלצת ד"ר פריי, כתחליף לרישום ידני של קריאות המונים.

המציג תמונה נאמנה של מערכת הטלפונים במדינת ישראל    4המקורי של ד"ר אמיל פריי, הדו"ח  לוט  

 . תודתנו לארכיון המדינה. 1960בשנת 

 

 

 אל"ם )בדימוס( דניאל רוזן 

 

 

 
 . 1960ביוני  10, 9, 8, 7, 6, 3הארץ, , שרות לקוי –הטלפונים יאיר קוטלר,    1
   .1960בספטמבר  12, דבר, 1960בספטמבר  7, שירות הטלפונים בישראלאמיל פריי,   2
 , מונה לכל מנוי, שהתקדמו כל 'פעימת מונה'. אלקטרומכניים מוני הטלפון של אז היו מונים פיזיים  3
 . (9/534-)פר 001nzq1-moc-moc-ISAארכיון המדינה    4




















































