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  ØÝÙæ 

1.1/  áðÝàéáÜ àÙæ òáñáØ ÜæáèÙ 

  òáØÙîÜ ÜðááðïÙ ÙÝñßæÜ òñðÝæ 

Ü  òèñ áÜäñÙ ÝßèÝÜ áäñ òáÙÝñßæÜ òñðÝæÜ éáéÙÝ òÝÛÝéá1969  òæïÜ ðßØä åáèñ ðñê ,
ðæ  ä"Üî äñ åáÙñßæÜ Þã ú  ðææ"åÝáäØ ,  áØÛÝòêã áòêÚÜ  Ü ðØÝòÜ áÛÝæáä åÝáé åê  çÝñØð

.çÝáèãàÙ òáñÝæáñ ÜïáéáìÙ  çãØ,    ÜêîÜ áèìÙ ÛáæêÜ ä"Üî âØ ,çêÛæÝ ðïÝß òÝáÜä åêì áòáîð
  Üä Ùðéä Üñï ÜáÜñ-    .ÙÝñßæÜ åäÝêä ÜÙéÜ ðÝÙêä 

 
  áéáéÙ òÝèãò éðÝï áñÛÝß ÜèÝæñ ðßØä  å"ðææÙ(ß"á ðÝÞßæ)    òáäááß ÜæäñÜã åÚ ñæáññ

  ä"ØáÙ áòÙîÝÜ ÜèÝîïäú    òÙáòã òãØäæÙ áòäßòÜÝ áñØð çòáèãÝò ðÝÛæÙ Ùñßæä Ø"ãØ òÛáßá
Ý æÙá äñ ðäÙæéØÜ òÝìñÙ ÛÝïòìñÙ PL1 . 

 
òìÝèòÙ ÞØ ÜòááÜ ÜÛáßáÜ  ßÝòáì  ÜäÝÛÚ åÝßòÙ áÚÝäÝèãàÜ - òÙéÜ åÝñáðÜ áñáØÜ   áäááß äê

æÙá Ùñßæä ä"Üî )IBM ,(ßÝòáì áäã ðÝÞßØ êÛáæ åáæÛïòæ òÝßÝÛ òïìÜä ÜÝÝîØÙ  ) ääÝßæ  
ÝÛ"òÝß áéáéÙÜ  ( òðÝñïòÙÝ )æØ#ò 4(  òéáðìÝ  áìÝéæ òðÝñïò áÝÝïÙ  äè "è éïäàÝ  äðææ"å. 
 

 
IBM System/360 (1970) 
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òæßäæ  åÝá  åáðÝìáãÜ  ú    ðÙÝàïÝØ1973  Üî òØ Üéìò "ä  ðÞÝìæ  áÙßðÙ   òèáÛæ   äØðñá  áîßÝ  áØÜ  
áèáé  òÝãðêÜÙ Üìáïæ òèáßÙæ ßÝã åÛØÜ ÜéáðìÙÝ  ÜÙßð ÜèáßÙæ .òáìðÚÝØáÚ   

ÙñßæÜ  òòä äÚÝéæ ÜáÜ  Üàæä  áääãÜ    åÛØÜ ßÝã åÝßòÙòØ  òðãÜ  ßàñÜ  ØÝÜñ  ÜáÜ   ïÝïÞ  
Üä äã âã ,ÜñÝäñÙ   åáØñÝè  åááðïáê: 

¶   åáêÚìèÜ çááèêÙ òáèãÛêÜ ÜáîæðÝìèáØÜ äã 

¶   åáØÝäáæÜ éÝáÚÝ åáØÝäáæÜ âðêæ äê ÜàáäñÜ 

¶   ßàñÙ Ýãðêèñ åáÛïìáæ òÝÙïêÙ Üæñðè ðÞÝìæÜ ØÙîÜ äñ òáèãÛêÜ åÛØÜ ßÝã òÙîæ  
 .ØÙîÜ äê Üàáäñ ÛÙØá Øä ÛÝïáìÜñ ßáàÙÜä áÛã 

áñØðÜ çòáèãÝòÜ ðÞÝê ÛáïìòÙ ðáêî çÚé ,áðÝÙê  ä"Øá äñ åêìÙ áä ÜðáÜÙÜ ÜæßäæÜ ,
 ÜèÝñØðÜ  êÛáæÜ òÝãðêæñÜáÚÝäÝèãà ïð çèáØ . 
 ÜîÝÙïòðßÙè äñ áèáîï  ãææ"Ø ðáÛéÙ  åáØÝäáæÙÝ  ÜÛðá ßàñä âáðÛÜä òØ  åáñáäñÜ 

åááòÛÚÝØÜ åááÛÝïáìÜÝ êááéäÝ  åÜä ëÝäñä êÛáæ áìÝéæÙ òðÝñïòÜ òÝêîæØÙ òãðêæ æØ#ò  
4 )òðÝñïòÙ êÛáæ ðÝÞßáØ  (òáèðÛÝæÜÜæßäæÜ íÝðì åê íØÝÜ ÜßÝòáì òæäñÜñ ,  . 
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âã   áòØîæ   áæîê   ÜàæÙ  ÜÛÚÝØ  252   åáÛáìðÙ   âáðÛæ  çáîï ã"Ø   ðáêî  Úé òÚðÛÙ" æ  åáæáäñ  çÜáã  
çáîïã  òÝñáäñ  áñØð  ÜîÙ " ä  òÚðÛÙ  Øò"ä  ú  ÝòèÙÜ  òäÝãáÙ  ÙñßæÜ  åÝðòä  äÝÜáèä  ßÝã   åÛØÜ  
ÜîÙ"ä ÜäßÜ ðÙã  ÞØ. 
áÝäáæ   òÝæáñæÜ   òÝðáÛØÜ   ÝääÜ  ðñìØòÜ  äñÙ  ÜÛÙÝêÜ  åááòèñãñ  áèìä  ÜæßäæÜ   ÝðîÝè  
òÝãðêæ  ÛÝéáÜ  òãðêæÝ  òáèãà  ÜèáæØ  ðòÝáÙ  ãææÙ"Ø  .ÜÛáßáÜ  ÜèÚðØòÜ  áØèòÙ  íßä  åáñï ,
ÜÛæê  çßÙæÙ  ,ÜñÙÚòÜÝ  ÜÛáßáã  òáêÝîïæ  òáòðÙßÝ  åÚ  Ûßá  .òæßäæ  åÝá  åáðÝìáãÜ  äñ  áñèØ  
ãææ"Ø ÜãðØ  åáñÛÝß   åáÙð áðßØ çÝðßØñ  áñèØ  åáØÝäáæÜ ðÞß ÝòáÙä . 
 

ñ åòÙñß åØ  SOA     áèØ ,òÝáèðÛÝæ êÛáæ òÝãðêæ òðÝàïàáãðØ åÝßòÙ ÜèÝðßØÜ ÜäáæÜ ØáÜ
  ßæñòÝäÚä    ðÙã Üì ØáÜñ åãäåáêÙðØ    ÙÝñáßä òáØðßØÝ ÜÞÜ åÝáÜ Ûê òæñÝèÝ Üáß ,Üèñ

  ñÛÝß áÛæ (ÛÝêÝ åáØäæÚ ,ä"Üî áÛÙÝê åáßðÞØ ,êÙï ,ÜÙÝß) ä"ÜîÙ åáòðñæÜ äã äñ åðãñ
  òãðêæÙ ðÙÝÛæÜ .ÝñÛÝßÙñ#ææ2  ))ðãñ òääÝßæ òãðêæ    Ø"ãææÙ ÜßòÝìñú    çÝãáæÜ Þãðæ
) ä"ÜîÙ åÛØ ßÝã ëÚØ äñç"ìîæ    äãÙ ÜÛæêÝ òæÛÝïÜ ÜØæÜ äñ åáêÙñÜ òÝèñ ëÝéÙ (ÝèáæáÙ

 ðãñÜ ÜèÙæÙÝ òÝáäãäãÜ òÝãÝìÜòÜåáêÙðØÙ  .òÝèÝðßØÜ åáèñÜ 
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Ü äÜèáæ ÚØÛ ÜæÝáéÙÝ ÜãäÜæÙñ åáðÝìáãÜ åÝá òæßäæ ðßØä  äßÜ äãÜ  ä"Üî äñ åáæÝäñò
 òÝæÛïáæ òØ åáØÝäáæä åáéáÝÚæÜ òÝßìñæ äãä åäñä (ñ"òæ)  äê áæÝØä ßÝàáÙ äñ åÝäñòÜ

  .ïÝß áì  ØÙîÜ  ÝäÝãòÝØßæÜÜ òÝæãÝ éáÝÚæ ÜáÜ    .éæÝêÜ òßò êðã ñ"òæ ,ÜðáÛØ ÜòáÜ
  êÚìÜä åáèÝñØðÜÝáÜ    ,åááÙáàïØÝðàð åááñáØ åáßÝÝÛ áìäØ ÝðÙàîÜ åðÝÙê ðáÛéÜ áñèØ
Ù Ýæòßè ëéÝèÙ  òáÙáàïØÝðàð ÜäÝßòÙ åÜ åÚÝ åáèÝÝÚæ ðãñ áæãéÜ ÝäØ åáèñú    åáÙÝñáßÜ ÙÝð

  äã .ðãñÜ ñÝäò òØ éáìÛÜäÝ âÝðêä ðïáêÙ ÜêÛá ÜìÝïò ÜòÝØ äñ ðãñÜ òãðêæÝ òáèÛá ÝêîÝÙ
  åáàáèðÙïÜ òØ ÝÙááßÝ ÝðÙàîÜÝ ÝãäÜñ åáÙð åáñÛÝß äñ åáæÝäñòÙ åáðÝÚáì Ýðîá ÜäØ

 .Üñêæ òÝñêä 
 

  òèñ òäáßòÙ çãØÝ1977    ÜæïÜ àïáÝðìä âðêÜä Ø"ãææ Ûïìæ òØ ÞØÛ Ø"ãØ ñØð çÚé ÜßèÜ
äñ áêÝîïæ òÝÝî íÙïòÜ àïáÝðìÜ âðÝîä .ÜñÛß ðãñ òãðêæ äñ Üðñêã  æ "ðêÝèÜ Ùàáæ"  äñ

  Ø"ãææ  áêÛæÙ áèñ ðØÝòä åááèÝáêÜ åáÛÝæáäÜ òæäñÜ ðßØä àïáÝðìä êáÚæ áèØ .åãÝòÙ áãÝèØÝ
 ßä áòØáîá òØ ÜßÝÛÝ çæîááÝ çÝãæÙ ÙñßæÜ .ÜÞòÜ òæäñÜä åáÛÝæáä òñìÝ   

 
àïááÝðìÜ òÝÝîä    ÝìðàîÜ  ÜñÝäñßÝïäÜ áÚáîè  ú  åáæÝäñòÜ äÜèáæ  ,  ÝèÙÜ ÞØ ðÙã çã  áÛã áã

 äáêì çìÝØÙ åáÙðÝêæ òÝáÜä åáÙáß ñæòñæÜ ÝØ ßÝïäÜ ÜÞã äÛÝÚ ðÛéÙ àïáÝðìÙ ßáäîÜä
âðÛÜ òäáßòæ áòÝÝî åÚ åáèÝòèÜ òÙéÜÝ ÙÝáàÜ áãáäÜò äãÙ åáÙðÝêæ ÝáÜ âñæÜÙ .  òÝñáäñÜ

òáñØðÜ, äÚéÜ äÜèáæ ÛÝêÝ . 
 

 àïáÝðìÜ òÝÝîÚáîæ   Øäæ áÙáàïØÝðàð ÙÝñáß òäÝãá åê çæÞÙÝ çÝãè ðãñ ÙÝñáßä áèñÛß çÝðòì
  ÜÛæê ÝéáéÙÙñ (áñáØ åÝñáð) åááòÝñáäñÜ åÛØÜ ßÝã áèÝòè éáéÙ äê  òáèÝîáß ðãñ  òïÝß

 /çÙÝæã òáðÙêÙÝ ðãñ Ùñß äñ òáêÙàÜ Üìñä ðñìØÜ äãã ÜÙÝðï ÜìñÙ òãðêæä ÜèÞÝÜñ
  Üä ÝèØðï#òÝØïéìÜ òìñ#  ú    ÙñÝßæ çÝòè äãä  òßØ Üïéì òÝáÜä òÙááß åáèÝòèÜ éáéÙÙ

  çìÝØ ,ÙÝñáßÜ çìÝØ ,åÝäñòä òÝØãÞÜ áÙÚä åáääãÜ äã òØ òääÝãÝ ÝòÝØ òÙñßæñ òßØ ïðÝ
 åáèÝòèä Üáðñï òØ çãÝ ÙÝîïáòÜ çìÝØÝ åÝäñòÜ ÜÝ åáêìñÝæ Üåáêáìñæ.    ðãñÜ ÙÝñáß çÝèÚèæ
ïñ çÝÝãæ ÙÝñáß ëðÚÙ òÝØïéìÜ äã òØ ðñïá åáòÝðáñ äÙæ .åááäÝêìò åáïñææ 

 
 òÙáòã ,åáèÝòèÜ òÙéÜÝ ÙÝáà ,åáèÝèÚèæÜ òæïÜ ääÝã òãðêæÜ òØ ïìéä ðæááòæ òÝÝîÜ

  âÝòÙ êÙïÜ ðãñ òäêìÜÝ ÜïÝßÜ29  ñÛÝß  Ü åÝáæ"çáñ "    äáðìØ Ûê1979  åáîêÝáÜ .Ý  åáßæÝæÜ
Ø ñØð òØ ÝÝáäñ" ñ åáðæÝØ ÝààÝî âØ ,çÝðòìÜ òÝæáñá òØ ÝðñáØ àïááÝðìÙ Ø"ã  òÝáÜä âáðî

Üèñ äñ ðÝßáØÙ åäñÝò òãðêæÜ åØ ÛØæ åáîÝðæ  ." 
 

  äñ ðÝßáØÙ òáêîÙæ ÜäêìÝÜ òãðêæÜ åááñÛÝß    ÛÙäÙ (!!!)-    áèÝáÙ2:8:  åáÙð åáßÙñä ÜòãÞ ,
  ÜßäîÜÙ òäêÝìÝ Üèñ ÜòÝØÙ áòðïÝáÜ Ø"äáØ éðìÙÝ åÝáÜ åîê Ûê /)"*ÜÞÜ 

 
  òØÞ åáñÝê âáØ ÞØú    ÜèÝñØðÙÝ ñØðÙÜäÜèÜÜ äñ òÝÙáÝßæÝ Üãáæò   òÚðÛÙ ëÚØÜ ñØðæ

  òÚðÛÙ ñ"òæ ñØð ,ä"Øò òÚðÛÙ ÝèÚé ,áÝÚáÜÜ òÛêÝ ð"Ýá âðÛ , ëÝäØäØ"å  ñØð ,ðææ" å  
 òÚðÛÙäØ"å  ÜæáñæÜ òÙÝàä åáÙØñæÜ äã òØ ÝÛáæêÜñ åáìéÝè åáàáèðÙïÝ;   Ùñßæ áÙØñæ
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  ÜäêìÜÝ áÝéáè òÝîáðä Ùñßæ áÙØñæÝ ßÝòáìä ú    áÙñßæ òØ ÝòáÙñÜ ÝñðÛèñ åáÙØñæÜðææ" å  
 .åáÙð òÝäáä òðßØ òÝäáêì äãæ 

 

  äÜèæñ òÝáèðÛÝæ åáàïáÝðì äÝÜáè òÝáÚÝäÝÛÝòæ áìä ÜÛáìïÙ äÜÝè àïáÝðìÜ
Øæ ØÙáá àïááÝðìÜ  áèÙØ -åáèæÞÜ òÝßÝä áðßØ ÙïêæÜÝ çÝèãáòÜ òØ ääãñ Ù#Üð

 /åáèÝãáéÜ äÝÜáèÝ åááÝèáñÜ äÝÜáè -êÝîáÙä âðÛÜ 
 

  åáäñÜä åäÝã áðßØ ðØñèÝ òãðêæÜ òØ åáïÜñ àïáÝðìÜ òÝÝîÙ ðáãÙ ðÙß òÝáÜä áäÞæ äÞæòÜ
 òÝáéÝäãÝØÜ äãä ÜêæàÜÜ òØðãñ òÝãðêæ ëèê ñØðã    .Ø"ãææÙ 

 
  Üèì Ø"ãØÙ àðìÜ òïäßæ ñØð ÝèæÞÙ    áÛïìæä ú    ,ØÝÜ åîêÙñ òîðßè ÜêáÙïÙ Ø"ãææ Ûïìæ

Ü ÜèÙæÜ .áäñ ÛïìæÜ ,áÞãðæÜ ßÝïäã áèÝÚðáØ    âØ ,ÜèÝñ Øä åèæØÞØæ    êÝÙï çìÝØÙ áòìòòñÜ
  òØ çáÙÜä áä ÝðñìáØñ àðìÜ òïäßæ äñ òÝáêÝÙñÜ ÜàæÜ òÝÙáñáÙçÝáÚÜÜ    åáãðîÜ áðÝßØæñ

  .ÙÝñßæÜ âðêææ òÝñáðÛÜÝ 
 

  åáæáä .ÝèÝÚðØ äñ òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ áÙîêææ ïäß ØÝÜñ áïéê ð"æèæã áòÛïìò Ýîðò åØ
  Ø"ãææ äê ÛÝïáìÜ òØ áòäÙïñãú    òÝßÝïäÜÝ òÝïäßæÜ òÝäÜèÜæ ïäß ÝÝáÜ åáìèêÜ áñØð äã

 ÙßðÝæÜ ÜàæÜ äñ òÝÙáñáÙ áòìòòñÜ áèØ ÝäáØÝ åÜáòÝÙáñáÙ ÝìòòñÜÝ åááðïáêÜäîØ    ñØð
.Ø"ãØ 
 

ä òÝäãòéÜÙ åÝáÜ  àïáÝðìñ ïìé áä çáØ òáêÝîïæ Üðááðï äñ åáðÝñê Üæã âðÝØä ðÝßØ  òæïÜ
,åáèñÜ åê ÝáäØ ÜÝÝäèñ Üæ äãÝ áä"ÜîÜ ðãñÜ ääÝßæ  êÝîïæÜ áòÝéáìò ÙÝîáêä òÝÙð åðò  òÝá

 :çÞãðæÙñ ÜáñêòÙ òÝáäÝÜáèÜÝ 
 

ðêæ äñ åÝñáá àïáÝðì âØ òÝáÚÝäÝèãàÜ òÝäÝãáä äÝÙÚ çáØ  ïð Øä ØÝÜ êÛáæ òÝã
* áäÝÜáè äñææ ñðÛè -ÜáÚÝäÝèãàGovernance òÝèãÝæ -ÜäÜèÜ òÝÙáÝßæ ääÝãÜ )

ÜçÝÚðáØ  /ÜæáñæÙ ÜÛáæêä áòàáñ àïáÝðì äÝÜáèÝ ßÝïäÜ òÝÙðÝêæÝ
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 òñðÝæ òðÙßäàáÚáÛ  *DEC) òáïéêÜ ÜðááðïÙ 

åáèÝæñÜ òÝèñ òäáßòÙ ðÙã áòêÛÝÝòÜ äàáÚáÛ äñ åááòïäßæÜ åáÙñßæä,  Ø"ãææñ Üêñ,    ÜÙ
òðáñòÜ Ùñßæ òØ ÜñãðÝ Üäñ áòïäßæÜ ÙÝñßæÜ òÝáèáÛæ òØ ÜñÙáÚ ëèê ñØðã áPDP   

  .Ø"ãØÙ àðì òïäßæ äñ òÝØÝÝäÜÜÝ òÝÙàÜÜ òãðêæ äÝÜáè òÙÝàä çÝñØðÜ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ßÝòáì áãðÝîä Üèïè áèñÜ ÙñßæÜ#á#æò# åáæÝñááÜ ääÝßæ ßÝòáìÜ áãðîä çÝÝãñ  äñ
 .Ø"ãØÙ òÝðÞÝÙæÜ òÝãðêæÜ ÜæîêÙ ßòìä Üàáäßæ Ø"ãææ Ùñßæä åáæÝñáá ääÝßæ åÚ

 áñáØÜPC  äñIBM   ÜäêìÜÜ òãðêæ åêDOS   äê åáæáØòæ åáðîÝæ çáØ çááÛê ÝÞ ÜìÝïòÙ áã
  .ëÛæÜ 

 
 

59/ ±!·πмм 59/ t5tмм 

 

L.a t/ όмфупύ 
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 ÜäßÜ âðÛÜ òîáðì Ù1985   âðêæ ÙÝñßæ åê éÝáÚÙ åá"ÙñäæÜ  ÙÝñßæÝ éÝáÚÜ òÝãñä
ä"ÜîÙ åáØÝäáæÜ òÝÛÚÝØ òÝñáäñ   áÙñßæ äêVAX . 

 

 
 
 

) äàáÚáÛ òðÙßä áòìðàîÜ áØÙîÜ òÝðáñÜæ áòñáðì åêÝ Üèñ åáðñê ÝìäßDEC  äÜèæã (
 " :äê ÜðñáÙ çÝòáêÙ Üèàï òðòÝã .ÜèãÝòÜ ëÚØÙ åáæÝñááÜ òîÝÙï äñ ðáãÙÜ çáîïÜ

äàáÚáÛ . " 
 

äØã ØÙîÙ òáÛÝïáìÝ òáêÝîïæ Üðááðï åÝáéÙ áòìðàîÜ "  ðÙêæÜ áã áòáäáÚÝ ('äáæ)å
  äÚðòÜä âáðîÝ ðïáêÝ ääã äï ÝèáØ åáðêÝéÜ åááïéêÜ åááßä òáÛÝßááÜ òáØÙîÜ òðÚéæÜæ

áñÛß ïßñæ áääãä  ä òáØÙî Üãñäæ ðÝÙêä Ýæã åOpen Space   áìä åáêÝîáÙÜ äê ÛÛæáÜä ÝØ
 .åáÛÛæ òñÝÛÚ òðÙÝß 
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 òÝîðßè êÝÙïä äÝãá áèØ åÝáÜú   ðñØæ áÝèáñÜ òØ ðÝÙêä áðÝÙê ðòÝá ÙÝà åÝïæ ÜáÜ ØäÝ çáØ
/ÙàáæÜ òØ åÜæ ïáìÜä áÛã ÜáÛÙÝêÝ ÜáäÜèæ ßÝìáàÙ ÜêáïñÜñ äàáÚáÛ Ýæã ÜðÙßÙ 

 Ý áØÙîÜ òÝðáñÜ âäÜæÙ  çÝáéáèÜ òØÝ òáÛÝïáìÜ ,òáØæÛïØÜ áòäãñÜ òØ áòñãð Ýáèìä
 .áÚÝäÝèãàÜ áêÝîïæÜ òÝáÝèæÝáæ ßòìäÝ ñÝãðä ÜòèÝÝãÜÝ ÜðÙßÜ ÛÝÛáêÙ áòìéÝÜ äàáÚáÛÙ

-íÝêá -äÝÜáè  òÝáÝæäòñÜÝ åááæÝØäèáÙ åáéðÝïÙ åááÛÝßáá åáðÝñáãÝ åáãðê -ÜáîàèÞðì
òÝáæÛïØ  .ÜðááðïÜ âñæÜÙ òêÜ äã áòÝØ ÝÝáäñ 

 
òØ  òÝðãÜÜ  áäñ  åê  åáðÙßÜ  äàáÚáÛÙ  áòãðê  òèÛéÙ   Ü  WOODS  ÜèÝñØðÜ  äñ   ëÚØ  ÜèãÝòÜ  

Üãðêèñ  ÜÝÝèÙ  çäáØ  ðñØ  Ù"òÝðêá  "åáäñÝðá  .ÜñÝäñ  åáæá  äñ  åáèÝáÛ  åáãÝðØ  åáàðÝìæÝ  
ñÝÙáÚä òÝáèÝãò  ÜÛÝÙêÜ äñ  ëÚØÜ . 

Ü ÜæãéÜÜ òðáîáä ëòÝñæÜ çÝáÛÜÝ çÝèãòÜ òÝÙðòáèÝÚðáØ  áðÝÙê òÝáÜä ÜãìÜ ò
  ÜðááðïÜ âñæÜÙ áòØäáæñ íÝêááÜÝ äÝÜáèÜ áÛáïìò äãÙ áéáéÙ ÜÛÝÙê áäã
 òÝßÝæ ðÝêáéä ðÝÙê òÝßèÝæ ÜáÚàðàéØ òÝØèÛéæ ÝèòñÜ åèæØ òÝæñÜ -áäñ

  ÛêÝ ÜßèÝæCrowd Sourcing    Ýèáæá äñ ÜßèÝæú    òðÛØ áÝèáñÙ òðÙÚÜ ÜòÝØ
 Ü âáäÜòÙ ÜÛÝéáñWOODS  áðÝàéáÜÜ/äàáÚáÛÙ 

çã Join Digital and see the world  ,  , ÝèÚÜè    .äÝÛÚÙ Üæîê òØ ÜðáÞßÜ ÜêïñÜÜ âØ ,íîÝäòÜä
  " Üáßñ"Ù áòÙÜØòÜÝ òÝáæÝØäèáÙÜ òÝáäØÙÝäÚÜ òÝðÙßÜ äñ åáæÙ "òÝßñ"ä áòÛæä äàáÚáÛÙ

 Ù áäñ ÜðááðïÜ âñæÜæ ÛÝæää çòèñ áìãPWC ,EDS  .òÝáÚÝäÝèãà éèÝ çÝðäØ , 

  ã âñæÙ15    ÛïÝææ áÚàðàéØÝ áäÝÜáè íÝêááÙ áòïéê áäñ òáßðÞØÜ ÜðááðïÜ òìÝïòæ åáèñ
IT  òÝðñê ðáãÜä áä ðñìØ ÜÞ ïÝéáê .äêÝìÙ íÝêááÙ áòïéê ðïáêÙÝ íÝêááÜ áïéê òØ áòäÜáè ,

áèÝÚðáØ  äñ åáàïáÝðì òÝðñêÙ åÜäñ êÛáæÜ òÝãðêæ òÝãðêÜ òØÝ åäÝêÙÝ íðØÙ åáïéêÝ å
  .Ýæîê áÝèáñÜ åÝñáá òØ ÝÝáä ØäØ òÝîäæÜÜÝ ÙîæÜ òãðêÜ òØ ïð Øä Ýääãñ íÝêáá 

åÚ  òØ  òÝÛÝéá   íÝêááÜ  áäÝÜáèÜ  áÚàðàéØÜ  áòñãð  áðÙßæ  äàáÚáÛÙ  äÜèä áòñïÙòÜ åòÝØ  ,
áòñÚìè  åòáØ  ,áòèÙÜ  áØñ  ðñìØ  äÜèä  åòÝØ,  äÙØ  ðñìØ  ÛÝæää  åÜæ  ÜÙðÜ  ,áòØÙ  áòáØð  
áòáÝÝãèÝ  ú  åááèñÜ  ÝãìÜ  ááðÝæä  ááÛæäæÝ  áãÙèÙ  åäÝê  íÝêááÜ  åÜÝ  ÝãáñæÜ  òÝÝää  áòÝØ  åáèñ  
òÝÙð ÜðááðïÙ ÜÛÝÙêÙ  òìòÝñæ êÝáéÙÝ Ùð . 

  ,ÜèÝðßØä  ØñÝèÙ ÛÙÝãæ áæÛïØ ÛéÝæÙ çÝáê åÝá çÚðØä áòñïÙòÜSerious Gaming  ðñïÜÜ ,
  Ü åÝßòä áòÝØ çÝÝáã áÛáæÜGamification     åáÛÙÝê äñ åáêÝîáÙ òÛáÛæÙ ïéÝêÜ áèñÛßÜ

  ðáÙéÜñ ðßØäÝ ÜèÝÝãÜ Üæä çáæÞæÜ òØ áòäØñÝ áòñïÜ âØ ,ïßñæ òÝïáèãàÙ åáäÜèæÝ
  Ü äñ ðÝìáéÜ òØ ÜðîïÙ Ýä áòðìéTOP Mapping   ÜÙÝÚòÜÝ ÙáÜäÜ ðÝìáéÜ ,äàáÚáÛ òáÙæ 

 :ÙááßæÜ åñÜ åê ÜØîðÜ áòðÙêÜ çãØÝ "çÝÝãòæ áèØñ Üæ ïÝáÛÙ ÜÞ ,çã " 

Using Wall-chart techniques for Technology and Organizational 
Performance Mapping 

 òÙ íÝêááÜ òááÚÝäÝÛÝòæ äñ Üßáä éè Øä25   .äàáÚáÛ òáÙæ ÜèñÜ



   êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
ØÝÙæ 

 

22 
 

  òáßðÞØÜ ÜðááðïÙ òÝìéÝè çÝáî òÝÛÝïè 

  òðÚéæÙ áÞãðæ ØñÝèã íÝêááÜ òØ òÝÝßä áòÝØ ÜèÙðÛ äàáÚáÛ òðÚéæÙ íÝêááÙ òÝéèòÜÜäÝÜáè 
ëáèéÜ  áäØðñáÜ  äñ  Ùß  (íÝêááÜ  òáæÝØäèáÙÜ   PWC  çæäéïÝ çæäéï çÝÙñßÜ áØÝð ÛðñæÙ / 
äê ëéÝè  äÝÜáèÜ  áïéêÜ,  áêÝîïæÜ  áäÝêìòÜÝ  äñ  äÙÝÜÙ äêÝìÙ åÚ áòïéê ,ÜðÙßÜ ,Ü  ßÝòáì  
åÝñááÝ  òÝáÚÝäÝÛÝòæ  ßÝòáè  çÝßÙØÝ   òÝæÛïòæ  çÝèãòä  ñÛßæ  äñ  åáãáäÜò 

 ) Business Process Reengineering -  BPR  ( òæáðÞÝ  êÛáæ  ,òÝàáñ  äÝêìò òÙáÙéÙ áòÝðáñ  
 òáÚÝäÝèãà    ,êÛáæÜíÝêááÙ  òÝäÜèÜä  òÝîêÝæäÝ  åáäÜèæ  äãÙ   ðÝñïÜ  åÝñááä  áÙáàïìØ   äáêáÝ   äñ  
òÝãðêæ êÛáæ ÙçÝÚðáØ ÜæØòÜÙ åáÛêáä åááïéêÜ . 

  áäñ çÝáéáèÜ òØåáïéê ßÝòáìÝ òÝæÞáÙ    òðÙßÙ áòñãð ÜïáèÝðàïäØ òÝáñêò çÝðäØ    òäÙÝÜÙ
 ðæ äØðñáÙ ïàááÜÜ òááñêò Ûéááæ /äáäÚ ÜáÞÝê 

 

áØðßØã ÜÙ áòñæáñ  åáàÙáÜä  åááÚÝäÝèãà  ,åááäÝêìò  ÝáèÝÚðáØ åá  äñ  òÝáÝäáêì   ÚÝÞáæ  òÝñáãðÝ  ,
òÝêïñÜ  äÝÜáèÝ  äñ  òÝðÙß  IT    òÝïÞßÝæÜ  ê" á  çÝðäØ  äØðñáÙ  ÜðØÙÝ"Ù. 

äáêì ïäß áòäàè  ßÝòáìÙ  òáÚàðàéØ  Ü-IT   äñ  çÝðäØ  ÛÝéáÝ  çÝðäØ  ÜèãÝò  ÜðØÙ" Ù   çÝðäØÝ 
àìÝéäà äØðñáÙ ÜðØÝ"Ù ú  òÝðÙß Ýßæîñ  òÝØæäåáÛÙÝê âÝò Üèñ ê "á òÝáÝäáêì äñ   åáÚÝÞáæ  
 òÝñáãðÝ  íðØÙ  ÜðØÙÝ"Ù.  òØ áòÚîáá  çÝðäØ   ðÙßã  çÝáðÝàïðáÛ  òÝðÙß òðÝñÙ äáêì    ïèÞÜ

  .äáÙÝæ ëòÝñã ÜêáïñÜ çÜÙ òÝáÚÝäÝèãà
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ëéÝèÙ  Ûáïìòä  ÜàæÙ  çÝðäØ  òÝáñêò  ÜïáèÝðàïäØ   áòäÙï     òáäÝêìòÝ òáïéê òÝáðßØ äÝÜáèä
òÝØïèÙÜ òÙáàß  àìÝéäà çÝðäØ äñ    Üääãñ  ñÝÙáÚ  òÝáÚàðàéØ   ßÝòáì   åáðîÝæÜ   ßÝòáìÜÝ  

áïéê   äñ  ÜÙáàßÜ  ,ÙÝîáæ  ,Üßáæî  ,çÝèãò  áïéê   ÙÝîïòÝ  áòèñ   -  òÝìáìãÙ  òÝáèáÛæä  äñ  òðÙß  
åØÜ . 

  ÛáïìòÙ áòñææ áäÝÜáèÜ áïéêÜ çÝáéáèÜ òØåäæ ä#ãèæ  ,òÝãðêæ   òßØ  òÝîÝÙïÜæ   òÝáðÝÙáîÜ  
 òÝäáÙÝæÜ  äØðñáÙ   åÝßòÙ   áòÝðáñ   òáÚÝäÝèãà  êÛáæÜ  . ñÝÙáÚÙ áòïéê   ÜáÚàðàéØ   Üßáæîä   ðÝÙê  
 ÜîÝÙïÜ   åØòÜÙ  ä òÝáìáî   áäêÙ  òÝáèæÜ .  ëïáÜ    äñ ðÝÞßæÜÜîÝÙïÜ    Ûæê  ÞØ ê  ä100  çÝáäáæ    ,$

ã- 900  åáÛÙÝê Ù- 10 òÝðÙß  òÝèÙ . 

  òðÚéæÙEDS   òØ áòäÜáè    òáèãÝòÜ  ßÝòáìÚÜ  åÝßòÙ ÜäÝÛòÝáØïèÙÜ ÜÙáäÜ òÝãðêæ    ðÝÙê
  äØðñáä áæÝØä ïèÙú    ñ"æðß òáèãÝò  ã äñ ëïáÜÙ åáàïáÝðì ðìéæ Üääãñ150    .ðäÝÛ çÝáäáæ 

  ÙEDS    åÝßòÙ áòÝßæòÜ òØ áòñãð íÝß ðÝïáæ    òÝäáêì äñIT    áæãéÜ éáéÙ äêSLA   åáÙááßæ
  òØ áòäÙÝÜÝÙ ÜêîÜÜ  .äØðñáÙ òÝØïèÙÜ åÝßòÙ ÜèÝñØðÜ íÝßÜ ðÝïáæ òïéê 

  ÙEDS  áòïéê  åÚ  ßÝòáìÙ  ÜðáîáÝ  äñ  òÝáÝèæÛÞÜ  òÝáïéê  áïéêä  ÜðÙßÜ  áðÞÚæÙ   ïñæÜ  
 áäØðñáÜ   âÝò  ñÝæáñ  òÝðÝïæÙ  êÛáæÜ  ,êÛáÙ  çÝáéáèÙÝ  åááàèÝÝäð  äñ   òðÙß  åØÜ  òáæÝØäèáÙÜ  
åáðÞÚæÙ  òÝáÚÝäÝÛÝòæÙ áäÝÜáèÝ áÚàðàéØ íÝêááÙÝ åáæÝÛ  òÝàáñÙÝ  íÝêááÜ   äñ  òîÝÙï  íÝêááÜ  
òáæáèìÜ  äñ  EDS   òáæäÝêÜ  åÚÝ  äñ  òðÙß  íÝêááÜ  áÚàðàéØÜ   A.T.Kearney   ÜòááÜñ  ÞØ  
òÝäêÙÙ EDS . 

ïÝÝáñÝ áïéê ßÝòáìÙ    òðÙßÙ áòïéêòÝáÚÝäÝèãà éè  òØ áòßòáì ÜÙ  òáèãÝòÜ  òáÚàðàéØ  
 òßáæîä  ÜðÙßÜ   äØðñáÙ  ñÝäñä  åáèñ   ÜñÝæáæÝ  ê "á   åáÚÝÞáæ   òÝñáãðÝ  êÝ" á  áìÝòáñ  ÜäÝêì  

åááÚàðàéØ  åê  òÝðÙßÜ  òÝäáÙÝæÜ  ú  SAP  ,äïðÝØ  ,àìÝéÝðïáæ  åáðßØÝ  . òØ áòäÜáè  ïÝÝáñÜ  
äñ éè äØðñá ÜáÚàðàéØÙ  òãæÝò   .òÝðáãæ 

  òÝáÚÝäÝèãà  éè  òðÚéæÙ ëòÝñã  áòìðàîÜ  )Patron  (äÛáÚØò   íÝêááÜ  áæÝØäèáÙÜ  IVI 
(Innovation Value Institute)  .áòßòáì    òØáòÝðáñ  ÜíÝêáá  åê éè äñ  âðê  ëéÝæ  òÝßÝïää  

 ÛÝïáæÙ   äê   òÝäáêá  òÝáÙáàïìØÝ  äñ  áãáäÜò   ÜÛÝÙêÜ  áìÝÚÙ   Ü  ICT   äñ  áèÝÚðáØå  åáäÝÛÚ   âÝò  
òæáñ   ñÚÛ   äê  åáàðÛèàé,  Best Practices  ÜááñêòÙ  , òÝìáïñ   Ý   Governance    á"êåÝñáá  

òáÚÝäÝÛÝòæ  IT-CMF  ú  Information Technology Capability Maturity Framework  -  
äÝÜáèä òÝãðêæ  êÛáæ  òØñÜä âðêÜ áïéêÜ . 

çÝáéáè áòñãð çÝÝÚæ  äñ Ùßðè äÚêæÙ  åáÛáïìò åááêÝîïæ -åááäÝÜáè åááïéêÝ  
áìèêÙ  òáÚÝäÝèãà  êÛáæÜ ïàááÜÜÝ òÝãðêæÙ òáØÙîÜ -òáðÝÙáîÜ òáïéêÜÝ -
ääÝã ;äÝÜáè  ðáãÙ   *CEO -) äÝÜáè òÝÛáßá Ùñßæ  *CIO -) ßÝòáì  åáïéê -íÝêá 
áäÝÜáè áÚàðàéØÝ -òÝæÞá -ÚÝÞáæ òÝñáãðÝ - äÝÜáè åááÝèáñ -äÝÜáè åáàïáÝðì -
ßÝòáè òÝãðêæ -ÙÝîáê ÝèãòÝ/ò
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 ÚÝäáìØ 

 áèØ Øîæè òêãäñ ÜæÝîáêÙ  Ýæã áòñÙáÚ Üäñ ÜáÚàðàéØÜ òØñ áäñ òáñáäñÜ ÜðááðïÜ ä  ëÝÚ
éêáï;  ðáãÜä  òØ   áæîê   äê  ááòÝñäÝß  ááòÝæîÝêÝ  ,ðáãÜä  òØ  òÝáÝßæòÜÜ   òÝáÛÝßááÜ  áäñ  ,âáØ  
áèØ  Ûïìòæ  ,âáØ   áèØ   ÛæÝä   åÜæÝ  åáãðêÜ  áäñ.  áòìéÝÜ   âãä  òØ  òÝáÝèæÛÞÜÜ   åáæÝáØÜÝ  

åäÝêÙñ ñÛßÜ ,äñ Üèæ òÝáäØð òÝèÝãèÝ  ñæÚòÜä  ,ñÛßä  åáØòÜäÝ áæîê òØ  . 
 

äÜèæ áèØ òØ âáäÜòÜ àïáÝðìã åáÙäñÙ åáðÛÚÝæ  åêÝ òÝØîÝò åááèáÙ òÝðÝðÙ . ÙäñÙ ÜÞÜ  
ðòÝæ òÝêàä  òÝÜòäÝ åáæêìäÝ ëØ ðÝÞßä òÛÝïèä  ÜäßòÜÜ . 
 

ÜáÚàðàéØÜ   áòñÙáÚñ  òÛïæòæ   òÝÙÛèòÜÙ   ÜðÙêÜä  )ÜáîæðÝìéèðà(  äñ   çÝáéáèÜ  áäÝÜáèÜ  
ÜÝáïéê  áòñãðñ  ÜááñêòÙ   òáäàáÚáÛÜ  ) òáÚÝäÝèãà   êÛáæÜ   ÜæñÙ  åÛÝïÜ  (ðÝÛä  ØÙÜ  
)åáàèÛÝàé  ,åáæÞá  åáðáêî  ,åáäÜèæ  åáñÛß  ,òÝáéÝäãÝØ  òÝáðÛÚæ  ,åáèáîï  åáðáêî  ÛÝêÝ(  . 

.áòñðÝæ ÝÞÝ áèÝáéáè ÝÜÞ 
 

  ëéÝØÜ  åáðæØæ ðìéÙ  " åñÜ òØ ØñÝèÜ  êÛáæ òÝãðêæ.  ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä  åááòèñÙ Ùòãè "
  ëòñä ÜðàæÙÝ áòñÙáÚñ ÜáÚàðàéØÜæ ïäßã òÝèÝðßØÜ  ,òñðÝæÙ  çÝáéáèÙÝ êÛáÙ ,òÝèÙÝòÙ

  áïéê âðê ØáÙÜä êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàä åáðñìØæñ åáØñÝèÜ äãÙ åáèñÜ âäÜæÙ áòñãðñ
  .ÜáòÝßÝïää 

  çÝèãòä ,ðÙÝê ØÝÜñ åáðáÜæÜ åááÝèáñÜ ðÝØä ïÝñÜ áãðî òèÙÜä òÝáÝéßááòÜ ÝÙ ÝØîæò
ðàéØÜÜ ÜèÙæä ,áÚÝäÝèãàÜÝ áïéêÜ áÚàáèÝÚðáØ  äÝÜáèÜ áÛáïìòä ,ÜðïÙÜÝ äÝÜáèÜ áãáäÜòä ,

  äÝÜáè ,òÝáòñòÜ äÝÜáè ,áñÝèØÜ åðÝÚÜ äÝÜáè ,òÝðáñÜ äÝÜáè ,åáàïáÝðìÜ äÝÜáè ,áäÝêìòÜ
  ,çèêÜ ,òáêáÙðÜ òáòááñêòÜ ÜãìÜæÜ ,òáäàáÚáÛÜ ÜáîæðÝìéèðàÜ ,òÝèñÛßÜ äÝÜáè ,òÝãáØÜ

 Ü ,ðÙááéÜBig Data"" .ÜäØ äã äñ áïéêÜ âðêÜÝ ÜïáàÝÙÝðÜ , 

  ÜááñêòÙ åáàéáäèØÝ åáßæÝæ äñ òÝãðêÜ åê Ûßá áñáØ çÝáéáèÝ êÛá åáÙäñæ åáðæØæÜ
 .åáðæØæÜ äñ åáØðÝï òÝÙÝÚòÝ



   êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
ØÝÙæ 
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1.2/  êÛáæ òÝãðêæú  ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 

òØ åØ çáÙå ä"ãèæåá  , Øáñèåá ÜðÙß äñ  Ûïìæ ÝØåá ,ä"ÜîÙ òØ åáÝéæ ÙäñÙå ØîÝæòØ åá  
åãæîê   êáïñæåá     ÛÙãè ïäßåãèæÞæ    ÛÝæê ØáÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ .òáÚÝäÝèãà ÜáêÙ äê ÜÛÝÙêÙ

  äñ ÜðÛñÜáèÝÚðáØåáÙð å  ;  åááïéê  åááðÝÙáî ,  ÝØåááØÙî  .  ØáÜ  ÜÝÝÜæ  çÝðòáÜ òØ òáèæÞ ÝÙ
 áïéêÜ,åãäñ  åÚ âØ ïéêä åÝéßæÜ òØåãäñ  . 

 
 òÝäØñèÜ òÝäØñÜ :çÜ  âáØåòØ ðáææåá  ÜáÚÝäÝèãàÜ òÝáêÙ òØåãäñ  âáØ ?òÝèÝðòìäåòØ  

ðÙÝêåá òØ âáØ ?ÜßäîÜä àïáÝðìÙ òÝèÝäñáãæ å  åáãìÝÜ  äÙÝææåá äáÙÝæä åá  ÝòØ âáØå 
ñááæåáæ   åáÝÝÜæÜ åáèÝñ òÝèÝðòìBest Practices   ?ÜáèÝæðÜÙ ÜÛÝÙêä 
 

 ÜòÝØñ ,ÜæÚáÛðìÙ ÜèÝæà ÜÙÝñòÜÜèãæ áèØ   êÛáæ òÝãðêæ#. #ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä  . 
 

  êÛáæ òÝãðêæ# .  #ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä  ØáÙæ Ü    Ûßá ÙÝñßä áèæáÜ ßÝæÜ òØÝ áäØæñÜ ßÝæÜ òØ
  ðñØ òáàéáäÝÜ ÜñáÚ åÚ ÝÞ .åááïéêÜ åáÛêáä åáæØòÝæ åÜñ åááÚÝäÝèãà òÝèÝðòì ÚáñÜä áÛã

 Ü äÝÜáèÜ òØ ðìñä äãÝòáØáèÝÚð    ,åáñèØ çáÙ ÜèÝãèÜ ÜæØòÜÜ òÝêîæØÙ òÝèÝðòìÜ äñ
) òÝîäæÝæ ÜÛÝÙê òÝàáñÝ åáãáäÜòBest Practices ðÙãñ òÝèÝðòì äê òÝééÙòÜ âÝò ,(

 .åáæááï 
 

  áèìÙ ÛæÝêÜ ðÚòØÜáèÝÚðáØòÝáïéê òÝñáðÛÙ ÛÝæêä ØÝÜ åáÙð åòÝáêîÙæÝ òÝáäÝêìò ,    òÝèòñæ
 .òÝÙãðÝæ òÝáÚÝäÝèãà êÛáæ òÝãðêæ äê ééÙòÜäÝ òÝáæèáÛÝ 

 
  êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàñ ÜðãÜÜØáÜ    áàáðï ÜßäîÜ åðÝÚäçÝÚðáØ,    ÜòÝäáêìä ÚÝØÛä òÙááßæ

 åê òæØÝòæ ÜáÜò êÛáæÜ òÝãðêæ òáÚàðàéØñ áÛã .ÜèáïòÜÜ ÜáÚàðàéØÜáèÝÚðáØò,    ñðÛè
  áïéê ëéÝæ âðê ðÝîáä  áðÝÙáî ÝØ  òÝÙðÝêæ á"ê ØáèÝÚðá ò    çáÙÜ òðÝñïòÜ ðÝìáñÝ òáòÝêæñæ

áèÝÚðáØ  .ò 
 

 åáãðîä åØòÝæ åáæÝñáá ÝáäÝìàðÝì òááèÙÜ áèÝÚðáØåá åáÙáîïò òØîïÜ òñðÝÛ   åááòÝêæñæ
 òÝÙãðÝæÙ Üàáäñ çãäÝ .áäØæáàìÝØ çìÝØÙ òÝáÝäêÜ ÜèÙæ 

 
  çìÝØÙ êÛáæÜ òÝãðêæ òÙáÙé òßàÙØ òñðÝÛ êÛáæÜ òÝãðêæÙ Üêðä ñÝæáñ òêáèæ .áÙáàïìØ 

 
 :åáäÜèæÜ á"ê òÝäØñÜ òÝäØñè çááÛêÝ 

 

¶  åØÜÝèßèØ äÙïæåá áÚÝäÝèãà òÝáÝäêÝ òÝêïñÜÜæ åÝæáéïæÜ òØá  ?êÛáæÜ ò 

¶  òéèãÜÙ åáèñ äñ êÝÙï  ÙÝãáê åááï çááÛê âØ êÛáæÜ òÝáÚÝäÝèãàÙ çÝÜ åáêáïñæ ÝèØ
 òÝñÛß òÝãðêæ- òÝáÜä äÝãá ÜÞ âáØ ?



   êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
ØÝÙæ 
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¶ áÚÝäÝèãà âðêææ òÝÝïæÜ òÝØîÝòÜ òØ äÙïä åáßáäîæ ÝèØ çáØ áÙïê çìÝØÙá êÛáæÜ ò
  Ýèäñ-  ßáàÙÜäÝ Ýèäñ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà òîÝÙï äñ åáêÝîáÙÜ òØ ðìñä çòáè Ûîáã
ææñ ?ÜèÝãè Üðàæä åáèÝÝãæ åÜáîæØ 

¶  áÚÝäÝèãà âðêæÙ òÝãÝðãÜ òÝêÝÙï òÝáÝäê òáßìÜä çòáè Ûîáãá ?êÛáæÜ ò 

¶ áÚÝäÝèãà âðêæ áñèØ êÝÛæáÜ ðØñ äñ ÝÞæ òðßØ ÜìñÙ åáðÙÛæ êÛáæÜ òçÝÚðáØ ? 

  ÙÝðä ÜèÝòßòÜ ÜðÝñÙÜáèÝÚðáØå    Øä åÝáÜ êÛáæÜ òÝãðêæ äñ åááäÝêìòÜ åáäÛÝæÜñ ðÙòéæ
 åáæØÝò Ûáæò  .ðßæÜ äñ åáïéêÜ òÝñáðÛ òØ 

 
  áÙáàïØ ëÝòáñä ðÝÙêäÝ ðÙêÜ òØ çïòä ÜæÚæÜæ ððßòñÜä åáÙááß êÛáæÜ òÝãðêæ áäÜèæ

  áïéêÜ çÝèãòÜ áãáäÜòÙ  áäÝêìòÜÝ  äñ áÛáòêÜ áèÝÚðáØåÜ   :òÝØÙÜ òÝáÝäáêìÜ äê ÛïæòÜäÝ 
 

¶ éïæñ âðêÜ åÝêÛáæÜ òáÚÝäÝèãà áéãè ä . 

¶ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà äñ òÝÙãðÝæÜ òÛðÝÜ . 

¶  åáèãðîÜ òÙÝàä åááÚÝäÝèãà åáñÝÛáßä åáîæØæÜ ÛÝïáæ. 

¶  òðáîáçÝÚðáØ áÚàðàéØ êÛáæ òÝãðêæ . 

Ù êÛáæ òÝãðêæ äÝÜáè çÝÚðáØ   .ðñìòæ áòäÙÝ ïáêæ çìÝØÙ  åáð"æèæÜ ðÝÙáî òØ ðÚòØæ åÝáÜ
  òäÜèÜ çáÙ òÝáìáî ðêì åááïÜçÝÚðáØ   ÜÙ ÛÝæêä ð"æèæÜ òäÝãá çáÙÝç  åáàêæ Øä åáð"æèæ .

åááïéê åáèÝãáé çáàïÜä åáñðÛè  åááäÝêìòÝ  ïìéä åÚ ëéÝèÙÝ òìàÝñÜ òÝäáêìÜ òØ äÜèä ,
áïéê âðê áðÝÙáî ÝØ äñ âðÝîÜ .áèÝÚðáØ êÛáæÜ òÝãðêæ   òÝäñÙ äñ ðòÝá òÝÜÝÙÚ òÝæðä êáÚÜä
áèÝÚðáØ ëòÝñã Ûïìòä åáñðÛè åáð"æèæ ,çã Ýæã .áßãÝèÜ  áïéêÜ åáäïØÙ ðòÝá ëÝßÛ âìÝÜ ò

  òÝáÚàðàéØ ïìéäÝ ðÙÛ äãä áïéê êÛáæ òÝãðêæ     òÝáòÝðßòÜ äê ðÝæñä áÛã òÝÞáðÞ
 òÝáàèÝÝäðÜÝ .åáïéêÜ äñ 

 
òÝáÚÝäÝèãàÜ òÝäÝãáä äÝÙÚ çáØ,    âØ  äñ åÝñáá àïáÝðìáÚÝäÝèãà ïð Øä ØÝÜ êÛáæ òÝãðêæ ñðÛè ,

) áäÝÜáè äñææGovernance Ü òÝèãÝæ ,ÜäÜèÜ òÝÙáÝßæ ääÝãÜ (çÝÚðáØ,  áèÝ ßÝïäÜ òÝÙðÝêæ  äÝÜ
.ÜæáñæÙ ÜÛáæêä áòàáñ àïáÝðì   

 
  äñ ÜáîæðÝìéèðàÙ Üèäñãòñ òÝðÙßçÝÚðáØ  çÜäñ êÛáæÜ òÝãðêæ,   Üáðßòæ ðßØ ÜèðÚìò ç  

æêòÝ áïéêÜ ïÝñÙ òáïéêÜ ÜßáæîÜ òØ ÜèÛ òÝáàèÝÝäðÜÝ .ÜèãéÙ åÜäñ 
 

ðÙêæÜ òØ äáßòÜä áÛã, áèÝÚðáØ å åáãáðî   áÚÝäÝèãà åÜÙ åáæÝßò ÜñäñÙ ÞãðòÜä áò   êÛáæÜ
:òÝáèæÜ áäêÙä âðê òðîááæ 

 

¶   êÛáæÜ òÝãðêæ åÝßòÙ òáäÝêìò òÝèáÝîæ òÚñÜú    áÙáàïìØ ðòÝá äÝêìòä ðÙêæäáêáÝ.



   êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
ØÝÙæ 
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¶ ) ðñìØæã  êÛáæÜ òÝãðêæÙ ñÝæáñEnabler  (  òáïéê ÜáîæðÝìéèðà äñú   Üãáæò
òáïéêÜ âðêÜ òðñðñ ðÝìáñÝ åáðìÝñæ åááïéê åáãáäÜòÙ . 

¶  áÚÝäÝèãàÙ ñÝæáñÙ âðÛ òîáðì òðáîáá åááèñÛß åáòÝðáñÝ åáðîÝæ ßÝòìÙ êÛáæÜ ò
Üáäê åáééÝÙæÜ . 

  åáðáãÙÜ åáäÜèæÜÙçÝÚðáØ    âðÛÙ âØ ,òÝèÝÝãÜ äê ääã âðÛÙ åáæáãéæ Ýäñ êÛáæÜ òÝãðêæÙÝ
ääã,    òÝãðêæ äñ òÝáàáðïÙ åáðáãæ ð"æèæÜÝ åááïéêÜ åáäÜèæÜ .êÝîáÙÜ äê åáæáãéæ Øä

çòÝÙáñßÝ êÛáæÜ áòÝðßòÜ "ëÝè"Ü ÙÝîáêÙ,   âØ.òÝßàÙÜÜ ñÝæáæÙ ðØñèÝ ÜáÜ ðÚòØÜ 
 

  òñáÚ  êÛáæ òÝãðêæ#.  #ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä    åááÝèáñÜ ðÝØä ïÝñÜ áãðî òèÙÜä òéßááòæ
Ü ÜèÙæä ,áÚÝäÝèãàÜÝ áïéêÜ áÚàðàéØÜ çÝèãòä ,ðÙÝê ØÝÜñ åáðáÜæÜáèÝÚðáØ  áãáäÜòä ,

  åðÝÚÜ äÝÜáè ,òÝðáñÜ äÝÜáè ,åáàïáÝðìÜ äÝÜáè ,áäÝêìòÜ äÝÜáèÜ áÛáïìòä ,ÜðïÙÜÝ äÝÜáèÜ
 ìéèðàÜ  ,òÝèñÛßÜ  äÝÜáè  ,òÝãáØÜ  äÝÜáè  ,òÝáòñòÜ  äÝÜáè  ,áñÝèØÜ  òáäàáÚáÛÜ  ÜáîæðÝ

Üèææ òðÞÚèÜ òáêáÙðÜ òáòááñêòÜ ÜãìÜæÜÝ:    Ü ,ðÙááéÜ ,çèêÜBig Data  ÜïáàÝÙÝðÜ ,  âðêÜÝ
áïéêÜ  .ÜäØ äã äñ 

 
  äñ òáðïáêÜ ÜðàæÜ  êÛáæ òÝãðêæ# .    #ÜáÚÝäÝèãà ïð ØäÜ åÝØòÜ òØ ÚáñÜä ØáÜáèÝÚðáØ  

ÝäÝèãà òÝèÝðòì äñ ðòÝáÙ äãñÝæ íÝæáØÙ ßÝïäÜ åê áðñìØÜ ðòÝáÙ ÙÝàÜ .ïéêä åááÚ 
 

"ñ òÝðæä  êÛáæ òÝãðêæú  ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä  ÜèÝãò ØáÜ ,äãä äêæ ,åáÙð åáðÙÛæ òÙãðÝæ "
  òÝïäßæ çáÙ òðÝñïòÜ äê Üäïæ ÜÙð ÜÛáæÙñ òáèÙæáèÝÚðáØòÝ,  æÜ âðêÜ òßàÙÜ âÝòá  áÙð

 äñÜ .ðÙêÝæÜ êÛáæ 
 



   êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 òáïéêÜ ÜÙáÙéÜ äê 
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  äêòáïéêÜ ÜÙáÙéÜ 

2.1/  äÝÜáèÜ áðÚòØ Ü ÜØæÜ äñ áÚÝäÝèãàÜ åäÝêÙ32 

 @ÝèØÙ çáØæ 

  åáäÝãá ÝèèáØÝ Ýèááß òØ Ýèáññ òÝØîæÜÜ ,ÜèÝðßØÜ ÜØæÜ äñ òÝäÝÛÚÜ òÝØîæÜÜ òæáñðÙ
Øîæè ,çÜáÛêäÙ òÝáßä çòáè âáØ çááæÛä,  ðòáÜ çáÙ,  êÝèæ òØ    òÝìÝðò ,Üîßæä åáãáäÝæ ,ðÝàáïÜ

ÜÜ ,çÝìäàÜ ,áäæñßÜ êÝèæÜ ,àèðàèáØÜ ,åÝáÜ ÝèòÝØ òÝñæñæ-  GPS  ,òáèðÛÝæÜ òáèÝãæÜ ,
  òÝØîæÜ äñ ÜãÝðØ Üæáñð ÛÝêÝ áñÝèØÜ åÝèÚÜ ÛÝêáò ,ÜáÞáÝÝäàÜ ,ïáàéäìÜ ,ÜïáàÝáÙáàèØÜ

  .ðòÝá åáèÜæÝ åáßÝè ,åáäïä Ýèááß òØ ÝãìÜñ 

  äñ ÜØîæÜÜ ØáÜ òÝèÝðßØÜ åáèñÜ ÜØæÙ ðòÝáÙ ÜÙÝñßÜ ÜØîæÜÜñ åáèêÝàäÝÜáèÜ âðÛÙ ,
ääã,  äÙØ ,ÜØîæÜã äÝÜáèÜ äê åáÙñÝß Øä ÝèßèØ ,    åáæðÝÚÜ òÝàáñÜÝ åáäãÜ äã äê ÙÝñßè åØ

  ,åááÙáàïÝÛÝðì òÝáÜä åÜä åÝðÚäÝ êáèÜä ,ÛßáÙ ÛÝÙêä åáñèØä  áðÜ  .ÜØîæÜ åîêÙ ÝÞ
ÜáèÝÚðáØÝèòìÝïòÙ åáÛæÝê å    òØ ØáîæÜä ñðÛè ,çãä .åááÝìî áòäÙÝ åáñÛß åáðÚòØ áèìÙ

  åáéááÚæ ,åáèÚðØòæ , åáèèãòæ ,åáäáÙÝæ ,åáÚáÜèæ ÜÙ âðÛÜ òØ ØáîæÜä ,ñÛßæ äÝÜáèÜ
  .ÜáîÙáàÝæ åáðîÝáÝ åáñèØ 

  áèìä120  Üèñ,  Ù-  1890ßòÝìæÜ åäÝêÙ ,  òØ ääãñ  ÜáèàáðÙ ÝØ ÜáèæðÚ ,Ù"ÜðØ,  90%  
ïßÙ Üïéê òÛÙÝêÜ ÜááéÝäãÝØÜæ.òÝØä  òáòááñêò ÜðÙßÙ    ÜêÙðØæ òÝßì êîÝææÙ ÝÛÙê

,åáÛÙÝê  ïÝñÜ ÜáÜÜÝ äîÝìæáèÝÚðáØ  .åáèàï å 

,ðÝÛ åÝòÙ  ðßØä  25  èñÜ    Ù ú  1915  òðîááæ ÛðÝì òðÙß ,  ðÙã  ÜèñÙ òÝáèÝãæ çÝáäáæ áîßæ ðòÝá
Ý  US Steel    Ù .ðäÝÛ çÝáäáÙ äñ ïÝñ áÝÝñ òäêÙ åäÝêÙ ÜèÝñØðÜ ÜðÙßä òãìÝÜ25  Ü  åáèñÜ  ÝäØ

  çÝèãò ,òÝÙáàßä ÜïÝäß ,ÚòÝæÜ äÝÜáè ,áèÝÜ ÙÝîïò Ýæã áèðÛÝæÜ äÝÜáèÜ áäã ÙÝð åÚ ÝØîæÝÜ
.ÛÝêÝ åáêÝîáÙ äê äÝæÚò ,òÝæáñæ  åÝáÜ Ûê åáêæÝñ åÜáäê òÝàáñÜÝ åáäãÜ ,åáÚñÝæÜ äã ,  

ñ ÜìÝïòÙ Üñêæä ÝØîæÝÜ  áèìä1920    Ü ÜØæÜ êîæØÙ ÝÛäÝèñ åáñèØ á"ê ÝØîæÝÜ åÙÝðÝ19  .
 ÝÞÜ äÝÜáèÜ òØîæÜä ØÝðïä åáäÝãá ÝèßèØ çãä ú MANAGEMENT 1.0  . 

òÝæÛÝïÜ åáèñÜ ÜØæÙ òÝáäÝÜáèÜ òÝØîæÜÜ òðàæ ,    âÝìÜä  ÜòááÜ  áØîßä åáÛÙÝê òØ
.åáòèãÝòæ åáàÝÙÝð    åáäÚÝéæä ÜãØäæÜ áäêÙÝ òáÙÜ òÝðïê ,åáØäïßÜ òØ ÝãìÜ ÝÞ âðÛÙ
 Ý òÝèÝãæÜ Ûáä ÛÝæêäåêì ðßØ åêì òÝäÝêì çòÝØ òØ êîÙä.    Ù äÝÜáèÜ òÝßòìòÜ100    åáèñÜ

  ëðÚã òÚÜèòæ òÝèÝðßØÜS    áÚÝäÝèãàú    âñæÜÙ âðÛ òÝîáðì ,âðÛÜ òäáßòÙ òÝäÝÛÚ òÝØîæÜ
.òÝðÚÙÜ òØðïä ÜàØÜÝ    Ù50   ðßØÜ åáèñÜ.ÝèòñÜ ØäÝ àêæã äÝÜáèÜ áãðÛ òÝèÝ    ,òÝèÝðïêÜ

Ù åÝáÜ åáØîÝæñ äÝÜáèä òÝàáñÜÝ åáäãÜáèÝÚðáØå,    òñðÝæ åèáÜ ú  Legacy    ,åááäÝÜáè ÝðÝÚ äñ
  åáä"ãèæ  ðÙêñä  ÝòÛÝÙêæ ñðì ÝØ ,ÝæäÝêä âäÜ åïäß ,Üñêæäñ äÝÜáèÙ åááêÝîïæ åáßæÝæÝ

Ü òØ Üêáèæ äÝÜáèÜ äê åÜäñ òÝäãòéÜÜ çááÛêÝ áèÝÚðáØäñ åÝè åÝáÜ åÚ . 

 @åáãäÝÜ çØä 

ÜêáÚÜ  :åááòÝÜæ åáðÚòØ ðìéæ áèìÙ Ùîáè áÝèáñÜ .ÝääÜ òÝñáÚÜ òØ òÝèñä òêÜ 
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1/  íØÝæ áäØáîèèÝìéïØ áÝèáñ åê òÝÛÛÝæòÜÜ 
 

 ÙÝñßæÜ òÝßòìòÜ òØ ðØòæÜ ëðÚ ØæÚÝÛä æ1900    ÛêÝ2045 ÙÝñßæÜ òæîÝê áìä (áìî) Ù 
Flops- Floating point operations per second  
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ÝñØðÜ ðÝÛÜ ÝèßèØ òðÙÝÚ ÜîÝØòÙ áÝèáñ åê ÛÛÝæòæÜ ç.    áÝèáñÜæ  ,òÝèòñÜä âáñææÝ Üèòñ
  ÛáæòÝ Üìðæ ÝèáØ , ëéÝÝòæ áÝèáñÜ ,çÝÞáØÝ äïñæ áÝÝáñ àêæ åê çÝÝÚæ åäÝêÙ åááß ÝèßèØ

  Ü áÞÚ òàáäìÙ äÝÛáÚÜ .êáòìæCO2  èáØä åáðÝÙáßÜ ðìéæ ,åäÝêÙ  çÝéßØ áßàñä ñÝïáÙÜ ,àèðà
  åäÝã ,ÝäÚòÜñ åáðãÝæÜ åáèÚÜ òÝæã ,òñðä åáðÙÝßæÜ åáÛááèÜ åáðáñãæÜ ðìéæ ,åáèÝòè

 .áäØáîèèÝìéïØ ÙîïÙ åáèòñæ 
 

  áèìä  íØÝæÜ áÝèáñÜ .ÝèòìÝïò òØ çááìØæÝ ñÛß ÙîïÜ ,ÜÞãñ ÙîïÙ ÜèòñÜ Øä ðÙÛ åáèñ ÜØæ
Üæ ñðÝÛáèÝÚðáØ åÜðáÜæ ÜæØòÜ. 

 
2/ òðÙÝÚÝ òãäÝÜ òÝðßò åê òÝÛÛÝæòÜÜ  
 

  òÝðßò áèìÙ òÝèÚÜ ÝèÙáè ðÙêÙ.ïéê äéßäÝ éÝðÜä ÜäÝãáÜ òáÙáéðÚØ    òÝáßÝÝð äê çÚÜ ïÝßÜ
 .ïÝñÙ ÙÝîáæÜ äêÝ ÜÜÝÙÚ åáðáßæ òæð äê Üðáæñ âÝò òÝðÙßÜ 

  ÝÞÙ ÝÞ ïÙØáÜä òÝðÙßÜ òØ òÝßáðãæÝ åÝáÜ äñ áòÝðßòÜÝ áñìÝßÜ ïÝñÜæ òÝæäêè ÝäØ òÝèÚÜ
  äê çÚÜä áÛãÜ Ý ÙÝîáæÜòÝáßÝÝð  çÜäñ  òÝêîæØÙ ØáÜ òÝÛÛÝæòÜä ÜÛáßáÜ âðÛÜ .òÝèñÛß  . 

 
3/  áàáÛÝæÝïä êÛáÜ òãáìÜ åê òÝÛÛÝæòÜ 
 
äáèÝÚðáØ Ýã ,åäêè êÛáÜ çÝðòá .ÜðßòæÜ òæÝêä åæîê äÛÙä ðòÝá Üñï å  ,Ûááè ÜÛÝÙêÜ ß

  òÝØÝÝñÜ åáãðÝê ïÝñÙ åáîêÝáÜ ,ÜðßòæÜ äîØ ÛÝÙêäÝ ðÝÙêä äïèÙ åáäÝãá åáÙÝàÜ åáÛÙÝêÜ
ä åÚ êÛáÜ òØ åáðáÙêæÝ òÝðÙßÜ çáÙ  òÝðÙß  òÝòñð çòÝØÙ åáØîæè åäÝã ,òÝæãßÝòæ òÝßì

   ØáÜ òÝÛÛÝæòÜÜ  .áñìÝß çìÝØÙ êÛá òæáðÞ åáðñìØæÜ åáèðîáÝ òÝßÝïä ,åááïéê åáìòÝñ äñ
 òæðÙòÝáòðáîáÜ  - .åáñÛß êÛáÝ êÛáæ òðáîá òÝðáÜæ   
 

äÝãáñ ÜðÙß òÝèÙä ØÝÜ ðÚòØÜ  ÜáÝèáñÜ Üèòñæ ÝÙ ÙîïÙ òÝèòñÜä.    Üèßäîòñ òÝðÙßÜ
ðÝñêÜ òØ ÛÝðñä   ÜäØ çÜ ÝáðßØÝ ÙÝðïÜÜèßäîòñ   .ÝääÜ åáðÚòØÜ òñÝäñÙ åÛïòÜä 

Üç  ñðÛèòÝ   Üäñ òáäÝÜáèÜ òÝãðêÜÜ òØ åáØòÜäç    òÝèñÛßÜ òØ âÝìÜä ,åáðßòæÜæ ðÜæ
  êáïñÜä åáÛÙÝêä ÜáîÙáàÝæ òðîÝáÜ ÜÛÝÙê òÙáÙé òÝèÙäÝ çæÞÜ äã åáÛÙÝêÜ äã òäßèä

Ü òßäîÜä òÝÙÜäòÜÝ òÝáòðáîáçÝÚðáØ . 

ØæÚÝÛä , 
 

  áòÝðáñ òðÙßÙIT   Ü  òáäÙÝäÚÜ òáÛÝÜHCL  òÝñØðÙ ,Vineet Mayar  åáÛÙÝê áìäØ òÝðñê ,
òßòìòæÝ ÜäÛÚ ØáÜÝ åäÝêÜ áÙßðÙ  " äê áÝèÙ áäÝÜáèÜ äÛÝæÜ .òÝáÙïêÙÝ òÝðáÜæÙ  òÝáðßØ

#ÜãÝìÜ    ÜÛáæðáì)  òáäÝÜáè(ÜãÝìÜ:    ðÝÞêä åááØðßØã åÜáäÜèæ òØ åáéìÝò åáÛÙÝêÜ äÛÝæÙ
.åÜäñ òÝäàæÜÝ åáÛêáÜ òØ ÚáñÜä åÜä 

¶   ,åÜäñ åáäÜèæÜ äñ åáäÜèæÜ òØÝ åÜäñ åáäÜèæÜ òØ åáÚðÛæ ÜðÙßÙ åáÛÙÝêÜ äã
  .òñðÙ ÜØäæ òÝìáïñÙ åáæéðìòæ åáÚÝðÛÜÝ åáèÝáîÜ 
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¶  áèÙ âáäÜòÙááòèñÜ ÜÛÝÙêÜ òáèãÝò ò,  åáìòÝñ8000   òÝáÚàðàéØä åáìñßèÜ åáÛÙÝê
ä åÜáòÝêîÜ òäÙïÝ åòÙÝÚò çòæ âðÝîä åÜä ÝîìÝÜñ ÜðÙßÜ äñ òÝÚÝÝéæÜ òááèÙ 

Ü  .òáèãÝò 

¶   òãðêæTicketing    äê çèÝäòÜä ÝØ Ýäñ äÜèæÜ äñ ÜàäßÜ äê ÚáñÜä ÛÙÝêä òðñìØæ
òãæÝò Üïäßææ äÙáïñ áÝïä òÝðáñ,   .áÛæ âÝðØ ÜáÜ Ýäñ òÝØîÝÜÜ ðÝñáØ âáäÜòñ ÝØ

Ü äãä åáìÝïñ åáéáàðãÜ ,ÜèÝäòÜÝ êÝðáØÜ òØ àðìæÝ éáàðã Øäææ ØÝÜçÝÚðáØ   åÜÝ
 ÛÙÝêÜ á"ê ïð ðÚéÜä åáäÝãá,  ÝòèÝäòä ÜÙÝñò äÙïñ ðßØä.    âÝò ðÚéè Øäñ éáàðã24 

.ðòÝá ÜÝÙÚ ÜäÜèÜ ÚðÛ äÝìáàä ðÙÝê òÝêñ 

Ü  ðéæ  äñä"ãèæÜ  :ÝèáÜ  "åáÛÙÝêÜ  åáäÜèæÜæ åáÙÝñß ðòÝá  òØ ÚðÛæ ä"ãèæÜ ,âãæ ðòÝá ."
  åäÝêÙ ÝáòÝßÝïä äñ åáð"æèæÜ áðáãÙ äÝæ Ùîááòæ ØÝÜ ,åááèñ òÝßÝïäÜÝ åáèÝñØðã åáÛÙÝêÜ

òØÞ åÜä ÚáîæÝ ,     åáèÝãèÜ åáðÙÛÜ òØ Ýñêá Øä åÜ ,çÝãè ÝäìÝàá Øä åáÛÙÝêÜ åØñ ðáÙéæÝ
 .òÝßÝïäÜ ðÝÙê 

  Üäáßòæ Øä äÝÜáèÙ òÝèñÛß  åáðàé çááæÙ -    ç''îðÝìÜ  òÝðÙßÙ500   ) åááäÝñÙ ØäØ ,Fringe .(
òÝèæÝØÝ òÝðìé ,ÜïáÞÝæ ,ÜèìÝØÙ Ýæã,    äáßòÜä âáðî Øä çãäÝ åááäÝñÜæ ÜÝÝÜòæ ÛáòêÜ

 .åááÞãðæÜ òÝæÝïæÙ ØïÝÝÛ 

  Ü ØÝÜ åÜÙ çèÝÙòÜä åáÙÝàÜ òÝæÝïæÜæ ÛßØWEB,    òÝèñÛßä òáÞãðæ òáäÙÝäÚ òãðêæ ØÝÜñ
áãðêÜ òØ òßïä áØÛãÝå  Ü äÝÜáèä åòÝØ íæØäÝ ÝÙ åáØîæèñçÝÚðáØ.    ,òÝßáòì Ýæã åáãðê

  òÝáìÝòáñÝ òÝñáæÚ ,òÝáèÝðñáãúÜ äñ åáãðêÜ åÚ òÝáÜä åáãáðîáèÝÚðáØåÝáÜ å.    Ü,WEB    ðÙã
ä ðéßñ Üæ äã òØ ÝÙ ñáÝ ðÙßæÝ ðñïæ ,áèñÛß ,áÙáàìÛØ åÝáÜáèÝÚðáØ  ñÛßä åáîÝð åØ .å

äÝÜáèÙ,    ,åááèãàÜ åáäãÜ òØ ØïÝÝÛ ØäÝ åáãðêÜÝ òÝèÝðïêÜ òØ åáßïÝä âáØ äÝØñä âáðî
Ù åòÝØ åáÙäñæÝ çÝÚðáØ  .áèðÛÝæÜ 

Ü òØ òÝèñä åáäÝãá Øä ÝèßèØñ ÝèòÝØ ÝÛæáä åáèñÜ âñæÙçÝÚðáØ  ÜáãððáÜ ñá ,åáÛÙÝê ÝèØ ÝÙ  
ÝÜÞ ,áÝèáñÜ âáäÜòÙ ÛáïìòÜ  ÝØ ,ä"ãèæÜ äñ äñ ,åáØòæÜ ä"ãèæéÜçãäÝ  áÝèñÜÜðïá Øä . 

 
   Ýæã åáñèØ äîØ Üðï ÜÞ äÙØJeef Severts     æBest Buy    ÝØRoss Smith     ÝèÙñ àìÝéÝðïáææ

  äîØ ÝØ ,òÝèáæØÝ çÝæØ ÙáÙé áäÝÜáè äÛÝæJordan Cohen    ØáîÝÜä åáÛÙÝêä ðñìØñ ðÞááìæ
ßØ ëØæ ðòáÜ òäÙï Øää åèßäÝñæ òáèáàÝðÜ ÜÛÝÙêÜ òØ íÝß ðÝïáæä .Û 

 
åÛØÜ áèÙä ÜæáØòæ ÜòÝØ òÝèÙä áäÙæ Ûáòêä ÜæáØòæÜ ÜðÙß òÝèÙä çòáè Øä  åáîÝäßÜ .

  åáäÚòéæ åÛØÜ áèÙ åÝáÜ .òãæÝò òÝßìÝ Üßáñï ÜÙáÙé åê ÛÛÝæòÜä ÝîäØè Üèñ ÜØæ áèìäñ
  åáÛÝæáäÜ äéìéä åáðÞÝß ,ÜÛÝÙêÜ ááß âäÜæÙ åáæêì ðìéæ òáñáØ Üðááðï åáèñæ åÝáÜ ,ðòÝá

  åááß òÝìÝïòÙ  åê åáÛÛÝæòæ ,òÝðßØ òÝèáÛæÙ ÜÛÝÙêä åáæáÝ òÝñÙá åáîÝß ,òÝðßÝØæ
  Ýèä ñáÝ åêì ÜáÜñ áìãæ åÝáÜ åáñáæÚÝ åáÛáæê ÝèßèØ .åááñáØÜ åááßÙ åáðáÛØ åáðÚòØ

äñ òÝîÝßèÜÝ òÝñðÛèÜ òÝèÝãòÜáèÝÚðáØ  .çáØ Ýèäñ å 
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2.2/  ðÝñêáàæðÛ  åááÝèáñ äñ ÜáîæðÝìéèðàÝ   

  ,Üñêæä .ðÙêÙ ÝèáØðñ Üæ äãæ ðáÜæ ÙîïÙ ÜæÛïòÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ çÝðßØÜ ðÝñêÙ åáæÝñáá  
åáæáÝéæ åááÚÝäÝèãà,    Ýèäñ ÜðÙßÙ ÜðÚñÙñ ðÙÛ åÜ åÝáãñÝ  åÜáÛêäÙñØä ÝèØ    åáäÚÝéæ

 Ûïìòä,Ýèäñ åÝá åÝáÙ  ÙÝñß çãäÝ ,åáèñ ðñê áèìä åáæááï ÝáÜ Øä ðáãÞèñ   .åòÝØ 
 

 åáæãßÜ åáèÝìäàÜ 
çÝñØðÜ çÝìááØÜ  ëñßè    Ù-2007  ,  ,âØ  çÝìàðØæéÜ òÝßòìòÜÜ  çÝðßØÜ ðÝñêÙ  çìÝØÙ ÜêáìñÜ

åÝáÜ ááß äê áòÝêæñæ-  ,Ýèäñ åÝáááßä åááßðãÜ ÝãìÜ åáæãß åáèÝìäà å    åááàðìÜ ÝåááïéêÜ  
  ,Ýèäñ  åÜäñ åáêÝîáÙÜÝðìòñÜ  ÝääãÝ  òÝáÚÝäÝèãàÝ åáèñááß äñ Ùßð çÝÝÚæ ;  ÝØÛáÝ òÝæäîæ,  
GPS    ,êÙîØ òÝêáÙà áïðÝé ,åáèÝìÝðïáæ ,àÝÝáèä òðÝñïò  Bluetooth  Ý-  WiFi   ÜÜÝÙÚ òÝðáÜæÙ  
 .ÛÝêÝ 

  ëáäßÜä åáäÝãá åáæãß åáèÝìäà  åÝáÜ  ,òÝÛááè ðòÝá åáêáîæ åÜñ âÝò ,òÝäïÙ Ûááè Ùñßæ
,òÝèáæÞÝ òÝñáæÚ    åáðÙÝßæ ðØñáÜä åäÝãä åáðñìØæÝçæÞÜ äã  åáÙñßæ ÝñðÛñ òÝáÝäáêì .

  åáÛááè åáÙñßæ ÝØ åááèßäÝñ;Ýæã  åáäááæáØ ,òÝØïèÙ ,òÝáèï,  ïßñæ ,òÝáòðÙß òÝòñðåá  
  ÝØÛáÝÝ òÝèÝæò åÝäáîÝ-    .åãßÜ çÝìäàÜ òááÝÝßæ ïäß òêã çÜ  ÝèØ ÝÙ çìÝØÜ òØ Ýèáñ åÜ

Ý ÜÛÝÙêÜ çìÝØ òØ ,áèñÜ åê ÛßØ åáðñïòæ .çãÝò åáãðÝî ÝèØ ÝÙ çìÝØÜ òØ 
 

 òáòðÙßÜ ÜáÛæÜ 
çÝðßØÜ ðÝñêÙ áàèèáæÝÛ ßÝãä ÜãìÜ òáòðÙßÜ ÜáÛæÜ.    åáðàéèááæä âìÜñ ïÝÙéááìä ëéÝèÙ

à'îìØèéÙ ,åðÚàéèáØÙ ,ðàáÝÝàÙ Ýèááß òØ òêã åáäÙæ ÝèØ ,åááìäØÜ òÝèñ êîæØÙ  òÝîÝÙïÙ ,
whatsup  ÙÝ TikTok   ,  äê Üðááðï (éÝðÜäÝ) ðÝîáä çòáèîæ ÝÜñáæñ Üæ âæé á  ÝØ íá  åéðìæ
òñðÙ. 
ÜàØ'îåÝïæ äãÙ åáØîæè åá  àèðàèáØÜ òÝäáÜï âÝòÙ,    òÝèÝæØ ,åáäêìÝæ ÜØèñ áêñì

  òÝìáÝÞæ òÝñÛßÝ åáêðìòæ åáàÝÙÝ åáäÝðà ,òÝìïòÝæäê òÝéãæ  Ü  òÝáêÙÜ  .òÝáòáæØÜ  ÜáÛæ
Ü  .äñææä ÜïÝïÞ òáòðÙßòñðÛè    ðòÝá ÜïÝæê òÝÙáÝßæòÝèÙä    ñÛßæòØ    òÝÛÝéáÜçÜáìä    ñáäñ

ÜæÝÛãÝ ðàáÝÝà ,ÙÝáàÝá ,ïÝÙéááì òÝêîæØÙ ðÙÝßæ ÙãÝãÜæ. 
 

ðÙááé 
  òÝæÛïòÜÜ ÜòááÜ ÜÞ ðÝñêÙ òáÙÝáß òÝßì òÝßòìòÜäñ    áæÝáØ .áäàáÚáÛÜ åÝßòÙ åáêñì

ðÙÝßæÜ ÝèæäÝêä Üèãé åáÝÝÜæÝ ,ðòÝá åáæãßä åáãìÝÜ ðÙááéÜ . 
  òèñÙ ÜòÜÝÞñ ÜèÝñØðÜ ÜæÚÝÛÜ ÜòááÜ àèéïÝàé2010  ÜèÝÝãÝ  ä  .åááèØðáØÜ çáêðÚÜ áèïòæ

ÜòÛïÝææÝ òæãßÝòæ ðÙááé òìïòæä ÜêÝÛáÜ ÜèÝñØðÜ ÜæÚÝÛ.    åáÝÝß ÝèØêÝÚáìá    ðìÝã
 åáêîÝÙæÜ  á"ê    òÝèÚðÝØæ êñì òÝîÝÙïÝåááØæîê åáðïØÜ èáÛææ òáðñìØ Üãáæò åê ,Ý  .ò

  ÝèßèØ ,âØ ,ðÙàîÜñ çÝáéáèÜ äê òééÝÙæ ðÙááéÜ òèÚÜÝ êÛáæÜ òßàÙØ  áèìæ çèÝÚòÜä åáäÝãá
Ü òÝìïòÜÜ òÝñÛß  ïð  .åòêìÝÜ åê 

òßØ    òÝáðïáêÜ òÝáÝßòìòÜÜðÝñêÙ  ØÙÜ   ÜáÜò    åáÙÝà ÜßàÙØ áäÜÝè ÛÝÛáêä òêááéæÜ Üïáïß
  ðòÝá-  ) áìÝðáØÜ ÛÝßáØÜ äñ òáääãÜ êÛáæÜ òèÚÜ òèïòGDPR  áèØ äÙØ ,òßØ ÜæÚÝÛ ØáÜ (

ÛÝê ÜØðèñ ÙñÝß . 
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äãæ ÙÝñßÜ ðÙÛÜ ØáÜ òÝáàðì 
ÚÛáðÙæááï òááðÝðêñ åê ÜððÙòÜ òÝáàðìÜ òÝäê'    äñ ÜïáàáäèØ2018  ,ñ  äê åáèÝòè Üðãæ87  

áì áñæòñæ çÝáäáæ'ÚÛáðÙæï .åòæãéÜ Øää ïÝÙéá    ðÝîáä áÛã åáèÝòèÙ ÜñæòñÜ ÜïáàáäèØ
  ìæØðà ØáñèÜ çááìæï ðÝÙê òáàáäÝì òÝêÛÝæ2016    .òÝðßØ òÝèáÛæÙ òÝðáßÙÝ    åáèÝòè òìáäÛ

åäÝêÙ òÝäáÙÝæ òÝðÙß á"ê åááàðì  òæãòéæ  Ýîðìèñ òÝèÝÙñß áÛðØáäáæÙ,   åááàðìÜ åÜáèÝòèÝ  
 åáðßéè  .ïÝñÙ 

çÝðßØÜ ðÝñêÜ  ëñß    òØòÝêáÚìÜ  ÝÞÜðòÝá ÜÙð ÜáîäÝÚðÙ âðÝîÜ òØ åÚ Ýæã ,    Ûîæ òÝáðßØÝ
Ü òÝðÙß . 
 

ÜèáÙ  òáòÝãØäæ 
çÝðßØÜ ðÝñêÙ    òêìÝÜ ,òÝÛááè òÝæðÝìàäì áÝÙáð :òÝÙáÜäæ òÝáÚÝäÝèãà òÝáÝßòìòÜ Üæã ÝèáØð

  òÝáäæñß òÝáèÝãæÝ åáæãß åáðÞÝêÝ  ÜáÚÝäÝèãàÜñ çÝêàä ðñìØ äÙØ .Ýàìáðï òÝêÙàæ òØîæÜ
áòÝêæñæÜò  ðòÝáÙÜßòìòÜñ   çÝðßØÜ ðÝñêÙØáÜ    òáòÝãØäæÜ ÜèáÙÜ- AI . 

Ù  òèñ2010  ,  ÜáÜ  ðáÙé  ÜñAI    .åÝáæÝáÜ ááßÙ ðñØæ áèÝáÛÙ êÛæ áàðéÙ êáìÝò  Øä åáñèØÝÝÚØÛ   
 åáàÝÙÝðñ  Ýàäòñá  ÙÝðïÜ ÛáòêÙ åòÛÝÙê äê.  ÜAI     ÜÛÙÝê åÝáã ØáÜòáòáæØ  òÝæÛïòÜÜÝ ,
òÛáæä"Ù  "ÜèÝãæ  ÜñÝðáìÜñ- AI    åãßÛáæòæ. 

IBM Watson  Ý- DeepMind òÝäÝãá òÝèÝãæñ ÝØðÜ ðÙã  ðÝÙÚä    .åÛØ áèÙ äêçÝðßØÜ ðÝñêÙ   
  ÝßèÝÜ  ÛÝéáÜòÝ    Ùãð áäã ,åáà"äæ Ýæã òÝáÚÝäÝèãàñ òÝìîä åáäÝãá ÝèØ ÝÙ ,ØÙÜ ðÝñêä

Ýèäñ åÝáæÝáÜ ááßä Ýéèãá òÝáàèÝÝï òÝáÚÝäÝèãàÝ åááæÝèÝàÝØ . 
ä- AI òÝßÝïäÜ òááÝÝßÙ ÜãìÜæ ääÝßä äØáîèàÝì òêã ñá,   òÝèÝðßØÜ åáèñÜ âäÜæÙÜáÜ    Ýèä

  åê ßßÝñä ßÝè ðòÝáåáðÞÝê  ãæ ,Ýèäñ åáòÙÙ ÜéïäØ Ýæã åáæãß  áèÙ çáÙ ÜáîïØðàèáØÜñ çÝÝá
ðòÝá òáêÙàÝ Üäï Üòñêè òÝèÝãæä åÛØ.   AI    òÝáîïØðàèáØÜ òØ ÙîêäÝ âáñæÜä âäÝÜ

  Ýèä ñáñ òÝáæÝáæÝáÜ-  åáèÝòèÙ åãòéæ äãÜÝ.   AI    ðòÝá ðÜæ ,åáèÝòè ðòÝá ñðìä Ýèä ðñìØæ
åêì áØæ.  
ÜÙ âðÛÜ AI   òÝðáÜæÙ åáèÝòè ßòèä Üßáäîæïð Øä  Ýñê ØáÜ ,ïéêÜ òØ Üèñæ  äáîÜä ÝäáìØ Üá
åááß. Ü òæðÝìàäì- AI òÝäÚä ÜäÝãá   åáêÝðáØåáñßðòæÜ  òæØ çæÞÙòÝîïÜäÝ   òÝÙáñß òæð

ßÝïä äã äñ ÝáãðîäÝ åáéðàèáØä åØòÜÙ. 
 

 ÜèÝãæ òÛáæä 
Üæ äÝÛÚ ïäß- AI åáäïòèñ    ÜïáèãàÙ ñæòñæ êÝÙï éáéÙ äê ÝÙ" ÜèÝãæ òÛáæä;"    Ùñßæ

  çÝðßØÜ ðÝñêÙ òÝáðïáê òÝáÝßòìòÜ ,ïÝáÛ ðòáä .åáèÝòè òðÙêÜ áÛá äê Ýæîê òØ Ûæäæ
  ÜèÝãæÜ ,ÜèÝãæ òÛáæä äñ ÚÝéÙ ÝÛïæòÜ "ÜïÝæê ÜÛáæä"òäÝêì âðÛ áì äê ÜÙîÝêñ ,å    äñ

  òÝáÜä áÝñê Ùñßæ ,Üïáæêæ ÜÛáæä òðÞêÙ .ßÝæÙ åáèÝðáÝè äÚÝéæ    áêàï áìäØ äê äãòéÜä
ñæä ,åáäÝòß äñ ÝØÛáÝ  äÝòß ÜØðè âáØ òÝÜÞä ÛÝæää ,ä  .  Øä ÜïÝæê ÜÛáæä ,åáèñ ðñê áèìä

  äê ÜòááÜðÛØðÜ  ÝáñãêÝ ,ÛßØ ëØ äñØáÜ ðÙÛ äãÙ. 
 

  çèêÙ åááßÜ 
  ÜáÜ çèêÜ åáèñ ðñê áèìä "ÞØÙ"  åáèÝòèÜ òØ åáðÚÝØ åáïéê ÝÙ çìÝØæ áòÝÜæ ïäß ÝÜÞ åÝáã .

  åÝáã ñæñæ çèêÜ .åÜäñ òÝßÝïäÜ òØ åáòðñæÝ åÜäññ Ùð ðìéæÙåáæÝñááÝ åáæÝßò ä  .
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  âðÛ òáòæîÝê ÜðæÝßä ÜñáÚ ïìéæ çèê ÙÝñßæ ,ïßÝðæ åáèÝòè çÝéßØ åáðñìØæ çèê áòÝðáñ
  ÝØÛáÝ òæðÞÜ ääÝã ,åÝáã åááðØäÝìÝìÜ åáÙðÜ çãðîÜ áòÝðáñÙ åÚ âæÝò çèêÜÝ ,ßÝïä áÙñßæ

ÜïáÞÝæÝ  .êä ðòÝáÝ ðòÝá ÝðÙê òðÝñïòÝ òæØ çæÞÙ åáïßñæ ,åááèÝðàïäØ åáðìé ,åáèÝãòæçè.  
åáïéê ðÝÙê áàáðï òÝáÜä âìÜ çèêÜ . 

 
 åááäØÝàðáÝÜ åáðÞÝêÜ 

  ,áðáé  òèñ áèìä åãðÛ òØ ÝäáßòÜ ,çÝÞæØ äñ ÜéïäØÝ ,äÚÝÚ äñ òðÞÝêÜ2010 åÜ âØ , ÝßòìòÜ  
  âäÜæÙ10    òÝèÝðßØÜ åáèñÜÝ  ðáÙêÜäÝ ðáÝÝØÜ ÚÞæ òØ òÝÞßä ðñØæ ðòÝá ÜÙðÜ òÝñêä åáäÝãá

àéðÝÝØÜ ðÜ ÜÙÝÚ òØ.    áäÝïÜ ðÞÝêÜ ,òêãçèäñ    ðæÝä äÝãá Ýèä    ÜØÙÜ ÜñáÚìä òØîä áòæÝèäñ ,  
  òðÙÝßæÜ ÜáÞáÝÝäàÜ òØ äáêìÜäÝèäñ    åáàéïàÜ òØ ØÝðïäÝÝèäñ    çæÞÙ òáèÝãæÙ åð äÝïÙ

ÝèßèØñ  ÚÜÝèåá  .ÛÝêÝ 
 

ÜáîæðÝìéèðàÜ ÜáäàáÚáÛ ò  
ëØ  ÛßØ  åÝáÜ ïìé äáàæ ÝèáØ    ØñÝè ØáÜ "òáäàáÚáÛÜ ÜáîæðÝìéèðà" Üñ áòáæØ    ïð ØäÝ

áïÝÝáñ/  ØáÜ  Üêáîæ  òÝãðêæ  òÝáÙïê  òÝáàèðÜÝïÝ  äñ  åáîÝðê  òðáîáä  ÜáîïØðàèáØ  åê  ÚòÝæÜ  ,
äßÜ  Ûááèæ   ÛêÝ   çßäÝñ  ÜÛÝÙê  áÞáì  ,Üðáãæ  , ïÝÝáñ  òðÝñïòÝ  .äã  âáäÜò  äãÝ   òÝðáñ  âÝòÙ    ,çÝÚðØÜ

  Ù ïð ØäÝ,IT  ÜáîàáÚáÛ ðÝÙêä äÝãá  .ÝèñÛßäò  òáäàáÚáÛÜ  äñ  åÝáÜ   ñá   äØáîèàÝì  Ùîêä  ñÛßæ  
òØ åáïÝÝñÜ  ðÜæ ðòÝá  äãæ ðÙêæ .ÜáðÝàéáÜÙ   

,ÜèòñÜ ðéæÜ  òÝáÚÝäÝèãàæ  ) òÝáèéðÜDisruptive(  òÝäÝãáñ  êáèÜä  òÝáÝèæÛÞÜ   òÝñÛß  ,åáïéê  
åáñÛß   ÝØ  òÝáÝÝß   ßÝïä  ,òÝñÛß  éãèä  ÜÙáä  ñáñ  êáæàÜä  äãÙ  áéãè  :çÝÚðØÜ  åáðîÝæÙ  
,åáðÙÝßæ åáãáäÜòÙ òÝæáñæÙÝ .òÝáäÝêìò   

ïìéä åÝáÜ òÝðÙßÜæ ÜìÝîæ òááÝÝß   ßÝïä  òæØòÝæ òáñáØ àèðàèáØÙ  òÝáîïáäìØÙ ÝØ Ûááèä  ,
åñááä  òÝáÚÝäÝèãà   áÝÜáÞä  äÝï  ,ÝØ   çæÞÙ åáèÝòè ßÝòáè  .òæØ  åáßáäîæÜ  åÜ  ÜäØ   åáäÚÝéæñ  
 êÝèä òÝðáÜæÙ  íæØäÝ  ÜñáÚ  äñ áÝéáè  ÜááêàÝ . 
åÝáÜ  ,Üñïòè  ØÝîæä   çÝÚðØ  áèðÛÝæ  ,Øäñ   ÜØÝð  ÜáÚÝäÝèãàÙ  áäðÚàèáØ ïäß   ÜáÚàðàéØÜæ  

  .Ýäñ òáäÝêìòÜÝ òáïéêÜ 
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2.3/  äááÙÝæÜ ðÚòØ . ÜèòñæÜ ÜÛÝÙêÜ òÙáÙé 

åáßÝòáìÜ  áñêÜ äñ áÝòáêÜÝ åÝïæÜ ,çìÝØÜ òØ åáèñæ åáñÛßÜ åááÚÝäÝèãàÜ åáðÞáÙØÜÝ á  Ü
  ðòÝáÝ ðòÝá .òáïéêÜáèÝÚðáØã .ïÝßðæ ÛÝÙêä åÜáÛÙÝê òØ åáÛÛÝêæ å  ,åááèðîá òÝáÜä áÛ

 òáÙÜæ åáÛÙÝêÜ - åáñáÙãÙ ÜêÝèòÜ áéæÝêæ åáêèæèÜ -    åáêéÝèÜÝòÝáïéáê òÝðàæä ,   åáñðÝÛ
  .åáÛÙÝê åÜ çÜÙ òÝðÙßÜ äñ êÛáæä òæØ çæÞÙ ÜñáÚ 

 
  òðÝñïò òñð ßáàÙÜä ÝääÜ òÝðÙßÜ äñ ðÚòØÜ.òÝäïò Øää åáòÝðáñ òïìéæÜ ÜèáæÞ  

.áàáðï êÛáæä åááïéáêÜ åáñæòñæÜ  ðÝñáïä åááàÝßäØ åáðÞáÙØÙ òÝÛïæòæ òÝðÙßÜ  
  òÝáïéê òÝðÙß  òðñìØæåáÛÙÝêä   òê äãÙ ,åÝïæ äãæ òÝäáêáÙ ÛÝÙêä    êÛáæä òßàÙÝØæ ÜñáÚÙ

.åáñðÛèÜ åáæÝñááäÝ 

 
 

 :åáàáðéò ðìéæ çäÜä 
 

  ÜïÝìòÜ ðÝìáñ 
 

  Ü ðáñãæÙ ñæòñæÝ òáÛÛî òáðìã âðÛÙ ðÝãñÜ ÝÙãðÙ Øîæè òÝðáãæÜ ÚáîèGPS    àÝÝèä Ýäñ
 òßØ äñ ðòØäòÝðÙßÜ   .äêìæÜ äñ ñãðÜ äÜèæ åê ÜñáÚìä êáÚÜä ßáäîæÝ ÜèáÛæÙ òÝäÝÛÚÜ 
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  åáàáðìä ÜèæÞÜ ðîááæÝ åáðáßæ ðñØæ ,áØäæÜ áèÝòè òØ ïÛÝÙÝ "ÛáðÝæ" ØÝÜ ÜñáÚìÜ âäÜæÙ
  ÝääÜ òÝáÝäáêìÜ äã .ÜðÙßÜ Üàæä ÜñáÚìÜ òÝØîÝò äê ßÝÝÛæ ØÝÜ ÜðÞß ÝãðÛÙ .åáñÛß

  çòáèñ áèÛá ðáñãææ òáÛáæ òÝêîÙòæ .éáãÙ ÝèáæàÜä 
 

  òØ ßãñ áã çáßÙæ âØ ,ØÙÜ ðòØä ÜéáàÙ ØáðææÝ ðÝãñÜ ÙãðÜ òØ ðáÞßæ òÝðáãæÜ Úáîè
  äñ òÝðáñÜ Þãðæä òßØ ÜßáñÙ .ÙãðÙ ðáñãæÜÜðÙßÜ    ïßæá ñáÚðÜ êÛáæÜñ ßáàÙæ ØÝÜ

òÝ ðáñãæÜæá .ÜðÙßÜ äñ ñáÚð êÛáæä òìéÝè ÜñáÚ êèæ 
 

  åáÛááèÜ ÜãáæòÜ òÝèÝðòìåÝáÜ åáæááïÜ  .ÛÛÝèÜ òÝðáãæÜ ñáØ òïÝìò òØ åáðìñæ    
 

åáéãè áðßØ ÙïêæÜ ðÝìáñ 
 

ðÙ á"ê åáÜÝÞæÝ åáïðéè ðØÝÛÜ äñ ÜîìÜ Þãðæä åáêáÚæÜ åáæÝñð åáÙòãæÝ òÝäáÙß-  .ÛÝï
  ÜäÙï ðÝñáØä Üæáòß åáñðÝÛÜ åáàáðìÜ òïáðéä Ûááè ðáñãæÙ ñæòñæ ÞãðæÙ ðØÝÛÜ Ûáïì
  âðÛÜ òÝØäòÙ ÛáæêÜ ßñïÝæÝ Ûááè ðáñãæ ßáäñä åÚ .ßÝäñæÜ Ùãðä åðáÙêæÝ çêæèÜ äñ

ÝÙòãæÜ ÝØ ÜäáÙßÜ òïáðé ðñìØæ    éÝààé äê êÛáæÜ òðÙêÜÝ ÜðáéæÜ òêÙ çêæèÜ äîØ
 .ÜðïÙÝ Üàáäñ ,Ùïêæ áãðÝîä òáÞãðæÜ òãðêæä êÝîáÙÜ 

 
åáéãè ðßØ Ùïêæ áòÝðáñ åÝñáá   ðñìØæåá  äçÝÚðáØ    ïÞè ÝØ çÛÙÝØæ ÜØîÝòã åáïÞè åîæîä

 .ÝÙ òÝãÝðãÜ åÛØÜ ßÝã òÝáÝäê òÛðÝÜ âÝò ÜðÙêÜÜ âáäÜòÙ 
 

 òÝäáêáÜ ðÝìáñ 
 

  òãðê åáãáðêæä .òÝéáðÜÜ çáÙ çááÛê åáÙñÝòÜ ðñØã çÝéØ ðÝÞØä åáêáÚæ åáæØòæÝ åáãáðêæ
  åáïÞèÜ äê ßÝÝáÛÜ òØ åáäñÜä åáðñìØæÜ åáæáäñæ åáðÞáÙØÝ ÜæîÝê òäêÙ òÛááè ÙÝñßáæ

 .åáñðÝæÜ åáæðÝÚÜ ðÝñáØ òäÙï âðÝîä ÝðÛñäÝ ñðÛè êÛáæÙ 
 

ÛÝáîÙ òÝäïò ÝØ òÝðñïòÜÙ åááñï äñ ÜðïæÙ,    äÝãá  ÙðêòÜä ÜðÙßÜ äñ òÝðáñÜ Þãðæ
 .åáêÚìèÜ åáÙñÝòä åÝäñòä åáðÝñáØÜ òäÙï Ûê äáêáÝ ëáîð âáäÜò  ßáàÙÜäÝ ïÝßðæ 

 
 òðÝñïòÜ ðÝìáñ 

 
ÜáèðÝìáäïÙ ñæòñæ,  àïáÝðì òÝÝîÙ ðÙß  , ñïÙæ ñæòñæÜ .ïðÝá ÝáèÙ ßÝïäÜ åê çÝìäàÙ ðÙÛæ

Ü òðÝñïòÜ òãðêæ .ééïàÙ ØîæèÜ àïáÝðìä òáæê åê ØñÝè ððÙä ÝÚðáØáè  ÜäÝãá òääÝãÜ ò
  òÝáèñ âÝò ÜÙÝÚò äÙïæÝ ÝòäØñ òØ ßäÝñ ØÝÜ ,ÝòÛæêÙ çáæÞ Ýòáæê åØ êÛáæ Ýä ïìéä

 .òÝðÝìé 
 

  ÜáèðÝìáäïÙ ñæòñæÜ ,ÜÛÝÙêÜ êÝÙñ ëÝé òØðïä àïáÝðìÜ éÝààé äê ßÝÝáÛ ñïÙæ ßÝïäÜ
  ééïàÙ ñæòñæÜ Úáîæ ÜãäÜæÙÝ ëòÝñæÜ çæÝáÙ àïáÝðìÜ òÝÝîä éÝààé òñáÚì êÙÝï  çÝáäáÚ
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åáèÝòèÜ òØ åãéæÜ áèÝðàïäØ.  òÝØðä åáäÝãá òÝÝîÜ áðÙß äã    äàðÝì òÝêîæØÙ åáèÝòèÜ òØ
 .òÝÝîÜ äãä ëòÝñæÜ 

 
ÜÛÝÙê áòÝÝîä òÝðñìØæ òÝðÙß,  Ù åÜ åØ åÚÝ éÝìæïÜ ÝØ ÜèÙæÜ ÝòÝØÙ åÜ åØ åÚ  åáðÝÞØ

åáèÝñ åááìðÚÝØáÚ     .åáÙØñæÙÝ çæÞÙ áòÝÜæ çÝãéß âÝò êÛáæÝ êÛá ëòñäÝ ðñïòä 
 

 Bring Your Own Device *BYOD ) 
 

ä ØáÙÜä åáÛáæäò ÝØ åáàèÛÝàé ,åáÛÙÝê ÙðïÙ Üááàè òæááïçÝÚðáØ    åáÙñßÝææ åáðáñãæ
çÝÚã ,åòÝäêÙÙñ åáÛááè  :  áãðÝîä ñÝæáñ åÜÙ òÝñêäÝ ,åáÛááè åáÙñßæÝ åáæãß åáèÝìäà
.åáÛÝæáäÜ ÝØ ÜÛÝÙêÜ    òÝãäñÜ ñá ÝòáÙæ ÛÙÝê ØáÙæñ åáðáñãæÙ ñÝæáñä  äê òÝÙãðÝæ

ÜçÝÚðáØ,  .òáÚÝäÝèãàÝ òáäÝÜáè òÝéßááòÜ òÝñðÝÛÜ 
 

  åááÚÝäÝèãàÜ åáæÝñááÜ äñ Üãáæò òñðÛè åáèÝñ åáðáñãæÝ Üîï òÝÛáßá äñ Ùßð çÝÝÚæÙ  
çÛÙÝØ .òðÝñïòÝ ÜäêìÜ òÝãðêæ äñ òÝèÝñ òÝÙáÙéÙ åáäêÝìÜ  ÙáèÚ ÝØ Ü  áêîæØ äñ,    äÝãáñ

 äáãÜä    êÛáæ áèÝÚðáØ  ñáÚð  ðÚòØæ,    òßàÙØ òæð òØòñðÛèÜ êÛáæÜ ,  åê òÝÛÛÝæòÜ ääÝã  
  çÝÝÚáæéÝðáÝåáñÛß åá ÝåáèÝòè òìáäÛ áèìæ ÜèÚÜ.   
 
Ü  òÝèáæÞáæÜ á  äñ òáÛ  ÛÙÝêÜåáìÝßÛ ÜÛÝÙê áãðîä òæØ çæÞÙ Üèêæä,  òÝðáñÜ òØ ðìñæ,  âØ  

  ÛÙÝêÜ äê Üñïæ åÚÛáðìÜä  áÙ åááàðìÜ ÝááßÝ åááêÝîïæÜ Ýááß ç    ÜðïÙÜÝ ÜàáäñÜ òØ äáÙÚæÝ
 .ÛÙÝêÜ äê 

 
åáðïæÜæ ïäßÙ,  åÚðáñãæÜ äÝêìòÝ òñáãð äê òÝáðßØÜ  òðÙÝêÜæçÝÚðáØ  ÛÙÝêä . 
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2.4/  ïéêä #ÜÝÝØð çÝäß# ã àèðàèáØÜ ðòØ 

   åáØîÝæÝ ,òÝäáÚðÜ ÜßáòìÜ òÝêñÙ åãáäê ÜÙÝÜØÜ òÝèßÜ äØ  åáêáÚæ åòØñ åãæîêä ÝðØò
  çìÝØÙ ðÝÚé" :ðæÝØÜ òäÛÜ äØ ïÙÛÝæ ðááè çÝáäáÚÝ òÝèßÙ ÛßØ ëØ çáØ ,åááÝÙã òÝðÝØÜ äãñ
  áäÝØ ÛßÝáæÙ åáèæØè òÝßÝïä åòØ åØ .(áòæ ðÝðÙ Øä) ,ðòÝá  ðßÝØæ ÙÝñ ÝðÞß ØèØ , áèæÞ

ÝØæ ÝðÞßòÝ Ýãäò  òðÞÝß ÜêìÝòÜ åØ ÛßÝáæÙ ,òðßØ òÝèß Ýñìßòñ ðòÝá ðáÙé ,äÙØ .ðòÝá ðß
  áäêÙ äñ éßáÜæ äÙïòæÜ åñÝðÜ ÜÞ ðñØã "ðÞÝß Øäñ ßÝïä"ã áæîê òØ ðáÛÚæ áèØ .Üæîê äê

  .åÜáòÝßÝïää òÝèßÜêÝÛæ    òØ ÞÙÞÙä  áèæÞ    çÝÚðØ äê  áòäÙ  çáæØñ  òØ âáðêæ Øä ðÝðáÙÙ
 òÝäáêì ßáàÙæ ØäÝ ßÝïäã áäñ òÝèæØèÜ.Üìáîð   

 
åáðïÙæ ðñØã ÜðáßÙÜ ÜòÝØ áèìÙ åáÛæÝê ÝèßèØ  ðòØÙ   àèðàèáØÜ  äñ    åáäÙïæÝ ÜðÙßÜ

ÝòÝØ òÝãìÝÜÜ òÝæÝÛ òÝêÛÝÜ  áòäÙä  çáæØ  ÝØ  Øä  çáæÞ  .áèÝáéáèæ  ÜÞ  ÜðÝï  åáòêä  òÝÙÝðï  ðòÝá  
Üææ  ÝèßèØñ  åáÙñÝß  , áã  ñá   ÜÙðÜ   òÝÛÝïè  òÝáäØáîèàÝì  çÝäñáãä  .  ðòØÙ ðÝïáÙ âãæ ðòÝá

ÛØæ ðÜæ Ûæäæ    òéßááòæ ÜðÙßÜñ ÝØ ÛÙäÙ ðÙñ òïÝÞßò ÝÞ åØÜ ,Ýäñ ÜïÝÞßòÜ òæð äê
  ,åáèáæØ åáòÝðáñÝ êÛáæ ÝÙ ÜÚáîæÝ òÝßÝïäÜ ðÝÙáî áèìä Üäñ áòáæØ "ÜÝÝØð çÝäß"ã ÝáäØ

  .åáèãÛÝêæÝ  åáÚØÙ áäÝàè ,åáìáîð 
 

ðòØ òäêìÜ  àèðàèáØ áèðÛÝæ äñ ÜðÙß áÝäò ,òÝßìä ,åáØÙÜ åáæðÝÚÙ : 
 

¶  áðÝÙáßàèðàèáØÜ òðñ çáÙä òÝßÝïä çáÙ åáèáæØ àèðàèáØ. 
¶ åáòðñÜ äñ ÜÜÝÙÚ òÝèáæÞ åê çæáÜæ ßÝðáØ . 
¶ êÛáæÜ òßàÙØä åáñðÛèÜ åáàðÛèàéÙ ÜÛáæê . 
¶ ðÝîááÙ åáòðñæ òàäßÝæ ÜÛðìÜ âÝò ,òÝáÛÝéá òÝïáÛÙä ßÝòáìÜ áòðñÙ áÝìñ ñÝæáñ. 
¶   ÛÙêæ  "Øáñ" åê ÛÛÝæòÜä ðñìØæÜ åáèÝòèä ïáìéæ éì ÙßÝð åê åáèÝòè  äñ

 .åáñÝïáÙ 
¶ ÝòÝäáêì òÝáãñæÜÝ ðòØÜ òÝÙáîáä áïéêÜ âðÝîÜ òØ çáÙæñ àèðàèáØ äÝÜáè òÝÝî . 
¶ ðòØÜ ÜèÙæä åØòÜÙ åáèáæØÝ åáèãÛÝêæ åáèãò åáïìéæÜ çãÝò áïìé . 
¶ åáèßäÝñÝ åáÛááè åáèìÛìÛ äñ Ùßð çÝÝÚæÙ ñáÚèÜ áòÝãáØÝ ðáÜæ àèðàèáØ ÛÝï . 
¶ æ åÜáäê åáäêÝìÜ àèðàèáØ áæÝñááÝ åáòðñÜ òèãÝò áÛã ,òÝèÝðßØÜ òÝØéðÚÙ åáèãÛÝê

.åáÚØÙ äñÝ òÝáèÝÛÞ òÝèãÝò äñ Üêðä äÝîáè êÝèæä 
¶   òÝðñê Ûê äñ åáñÝïáÙ éæÝêÙ ÜÛáæêä åáèÝòèÜ áéáéÙ äñÝ åáðòØ äñ çÝãè ÙÝîáê

åáñæòñæ áìäØ . 
¶   .åááäØáð òæØ áàáðéò äê åáééÝÙæÜ òÝãáØ òðïÙÝ òÝïáÛÙ áãäÜæ 
 

òØáðï  ,ÜØäæ Øä ØáÜñ åÚÜ ,ÜæáñðÜ  ÜÜáæò ððÝêä ÜäÝãá  âáØ  áðòØ   àèðàèáØ    åáäÝãá
 åáèáæØ ðØñáÜä  åáòêä ÜèÝæà ÜÙÝñòÜ .äÝãÜ òÝðæä   òÝÙÝðï  "áñÝèØÜ åðÝÚ"Ù  ðòÝá  ðñØæ  

äñ áÚÝäÝèãàÜ åðÝÚÙ ÜØÝÝñæÜ. 
 

çáØñ òÝðæä  ÜÙáé òáèãà åáðòØä çÝÚðØÙ  òÝáÜä åáèáæÞ áòäÙ ,ÜÞ çááÛê ÜðÝï åÝáÜ ÜÙðÜ áÛ  .
ÜæÚÝÛä  ,òÝêÛÝÜ  'ÙßÝð  éì   ßÜÚáð  'òÝîÝìè áÛ  .òÝæáØò áØ  åáèìÛìÛä  åáÛááè  òñßðòæ   òÝðáÛòÙ  
ÜÜÝÙÚ  .âðÛÙ  ääã  åáèïÝòæ åáðÙÛÜ  âÝòÙ  Üæã åáæá  ,ßÝïäã áæîê ØîÝæ áèØ åêì Øä âØ    åêÝÞ

ÙÝñæ ðáÙêæÜ    Üæä òÝßãÝÜ ïìéä âðÝîÜ Ýæã òÝáòÝðáñ Øä òÝÙÝÚòÙ äïòèÝ ñßðòæÜ äê
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  ðñØã .ÜðÙßÙ åäîØ ÛÙÝê áèØñ ÝäáØã ,ÜðïñÙÝñæÜ  êáÚæ  åááèÞÝØä    åáðÙÛÜ òÝèÝãèÜ
ÙàáÜ åáäìÝàæ  . 

 
áÛ ÜÞ åáòêä  Üòìæ   ðáÙêÜä òØ  äã ÜáêÙÜ  ÝÜñáæä  ðßØ ,äê  áÛá   ðÝïáæ  íÝß  òïÝÞßò äñ   ðòØÜ  
ÝßÝðáØÝ  ÛîÙ  áñáäñ  . ðÝïáæ  íÝß  áÝñê  òáßìÜä  òØ  åááÝãáéÜ  åáðÙÛÜñ  ÝñÙòñá  ,äÙØ  ØÝÜ  
äáÛÚæ  òØ  áæÝéßæ  òðÝñïòÜ  âðÝî ñáñã  ðÙÚòÜä   çïòäÝ  òÝáêÙ  ðñØã  çÜ  òÝñßðòæ .äï    ðòÝá
ðÙÛä åê òÝÝî àèðàèáØÜ çÝÚðØÙ ÝòÝØÙ ØîæèÜ çááèÙ ,äÙØ ÜÙðÜ ðòÝá Üñï åØ åÜ ÝäáìØ  Øä  
ÜòÝØÙ  ðáê  -  ÝØ  ÜòÝØÙ  ÜèáÛæ.  çÝáéáèÜ  ðáÙéÜä  ÜØáÚñ  ÝÜñáæä  ðßØ  åáðàæÝäáï ïßðæÙ   ðñØ 
ððÙòæ  òØ Ýä çáØ áã  êÛáÜ  áèãàÜ  ñÝðÛÜ  áÛã  çáÙÜä   òØ  ÜáêÙÜ  ,Øäñ  ðÙÛä  äê  ðÝòìä  ÜòÝØ  ,
äÝãá  òÝáÜä ÜáÝÝß òäãéòæ . 
  

òðÙêÜä  ßÝðáØ   çèêä ðòØÜ  åáäÝãá  òÝáÜä  Üæã  ÜÞã ÜðïæÙ òÝèÝðòá  ,ÛßÝáæÙ   ðÙÝÛæñã  
  äñ åááàæÝàÝØ åáÚÝðÛáñÙ   áòðñ  àèðàèáØ   áòðñÝ  Ûéæ   åáèÝòè  áÛã  ÛÛÝæòÜä  åê  ÜêÝèò  

òðÙÚÝæ  . òÝÙáîáÜ  òèæÞÜÙ ÜáÝäò    òäáÙßåáòÝðáñÜ  ÜèÝãèÜ    .áèÝáÚÜ ðÝßæòÙ òØÞ òðñìØæÜ
çááÛê âã åÚ    ðÚñ" äñ çÝðòì ÝèáØ ÜÞ .òÝÙÝðï åáòêä åáêÝîáÙÜ òØ ïÝÛÙä ÜÙÝßÜ òæááï

"ßãñÝ.   
 

 çèêÜ   ÝèáØ  òìÝðò  Øäì  .ïäß ðòÝì ØÝÜ  äÙØ òÝáêÙÜæ   Øä   äéßæ  çòÝØ  .Øää  ßÝïáì  áèãà  òÝØè  ,
 áòÝðáñ   çèê  äÝãá åá   ÝäáìØ   êÙ òÝáêÙÜæ ïäß ðáæßÜä ÝÙñ ßÝïäÜ äñ ÜîïÙ ðïá    .òÝßì åáäãòéæ 
ÞØ  áÜæ  ÜÙÝñòÜ  ? ðßØæ  åáñèØñ  åÜ  ïäß  ÜáêÙÜæ  ,åÜ  åÚ   ïäß  çÝðòìÜæ  . ÜñáðÛÜ   òáéáéÙÜ  
ØáÜ   òðÝñïò   ÜÙÝà  ðòÝá  çáÙ   òÝÝî  çãÝòÜ   ÜðÙßÜ äñ   -  åáòêä   òÝÙÝðï   ÝÞ  òïäßæ   ïÝÝáñÜ  

ÜïäßæÜÝ òáèãàÜ  ðÝæñä åáñðÛèÜ äê ðòØ  àèðàèáØÜ çÝÚðØÜ äñ "áß"  .åáñèØ  ÜäØ  åáãáðî  
Øä  ïð  ðÙÛä  ÛßØ  åê  áèñÜ  ,ØäØ  çáÙÜä  ÛßØ  òØ  ,áèñÜ  òØ çáÙÜä  òÝñáðÛÜ  òØÝ  òÝáÝìáÛêÜ  

òÝáïéêÜ.  åáòêä  òÝÙÝðï  áÛæ  åáèÝÚðØÙ  åáäÝÛÚ  ñá  ÜïÝäß      äñ"ÝèßèØ  åÜÝ  ,"ÛßÝáæÙ  çáÙ  
åáòÝÝî åááèãà òÝïäßæä  òÝÛïÝææ ßÝïä Ýæã ïÝÝáñÜ  .  ñðÛè òáÛÛÜÜ ÜèÙÜÜ òØ ðáÙÚÜä áÛã
 ØáÙÜä  òØ  òÝîÝÙïÜ   ÜäØÜ  Ûßá   åáòêä  òÝÙÝðï  ðòÝá  ,òòäÝ   åÜä   òØ   òÝèæÛÞÜÜ  ðáÙéÜä  òØ  
òÝÛÝïè àÙæÜ åÜäñ  òØÝ áðÛé òÝáÝìáÛêÜ  ÛßØ áèñä . 

 
  åñÝð çïòä ðòÝáÙ ÜñïÝ çÝÚðØä "ÜÝÝØð çÝäß" ØÝÜ àèðàèáØÜ ðòØñ ÙÝñÝ ÙÝñ ðÝãÞä ñá

 .êð áèÝñØð 
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2.5/ òÝáòðÙß òÝòñð Ü ñÝæáñÙçÝÚðáØ 

 òÝòñð åÝïæ äãÙ òÝØîæè -òÝáòðÙß 

  åðà åØ åÚ åòæäñÜ  êìÝò åê  òÝáòðÙßÜ òÝòñðÜ ò Ý åáñæòñæ Øä åòØ åáïÝÛØ  òÝòñðÙ
  Ýæã òÝîÝìè òÝáòðÙßFacebook  ,  ÝØ  Ù åáîááîæ åòØ åêì áÛáæTwitter  åáìÝî ,Ù  Ù åáèÝàðé

YouTube  Ù åòÝØ åáìòñæ çãæ ðßØä ,Flixster  Ù çááèêæ ÚÝäÙ åáÙòÝã ,Blogger  åáäêæ ,
  òÝèÝæò ä  Instagram  Ù åáèÝñ åáãðê äê åáÛæÝä  ,Wikipedia  Ù áêÝîïæ çÝáéáè åáèãÛêæ ,

LinkedIn  Ù ðñï áñèØ åáìáéÝæ ,Plaxo  Ù áòßìñæ íê åáðîÝá ,Geni  ,åòØ ,áðÜ    åááß Üñêæä
  .òÝáòðÙß òÝòñðÙ 

  ÝèðÝÙê çáæÞ ,òñðÙ ðÙã åááï ØñÝè äã àêæã  ÜÞ òÝñêä Ýèáäêñ äã .ÜææáÜ âñæÙ åÝïæ äãæ
 .Ýèáãðîä ÜæáØòæ òñð ðÝßÙä 

Ü åÝïæ òñð Ü  òáòðÙßÙçÝÚðáØ   

  òæÝñò òØ ÙéÜä âáðî ,åäÝêÙ çÜä ñáñ ÜðáñáÜ ÜêìñÜÜÝ òÝáòðÙß òÝòñðÙ íÝìèÜ ñÝæáñÜ
Ü ÙäáèÝÚðáØå,   êáîÜä  òÝáòðÙßÜ òÝäáÜï åÝßòä ñá Üæ òÝØðäÝ ÛïæòÜääçÝÚðáØ  . 

 :Ýæã òÝñÛß òÝäØñ òÝäØñè 

¶   åáÙÝñß åáèÝáÛ ÝØ åááàèÝÝäð åáãæéæ çáÙä åáÛÙÝê çáÙ ðÙßä áðñìØ ÛîáãÝ ëØòòä    Üèêæ
  ?åáØòæ åÝðÝìÙ òÝèÝñ òÝñáðÛä 

¶  Ü êÛáæÜ òØ Þãðä çòáè ÛîáãáèÝÚðáØ  Ù åááïÜçÝÚðáØ Ûáæ ,åáãæéæ ,òÝßÝÛ ,åáéìà :çÝÚã  ê
 òÝãðêææ áèÝÚðáØòÝèÝñ òÝ   Ý ?åáäÜè 

¶  ?åáÛÙÝêÜ äîØ ïð åááïÜ åáÝéæ êÛá ðòØä çòáè Ûîáã 
 

   :ØÙÜ ñáßðòÜ òØ ÝèááæÛ 

äÛß àïáÝðì òæïÜ òÙÝàä åáØòæ òÝÝî ðÝòáØ,ñ    òÝäêä ,åáÛÙÝêÜ äñ áñáØÜ ëÛä éèãáÜä äãÝè
  çÝèãò ðÝÙê áèãà ÜßæÝæ ðáãæ áæ" :äáìÝðì ëÛÙ ÜäØñ åÝñðä ,àïáÝðì òÝñáðÛ âæéæ

ä ÜðÝàïàáãðØçÝÚðáØ  ."?äÝÛÚ 

  åèÝáéáè áìä åáìéÝè åáæáØòæ òÝÝî áñèØ ðòØä ,åáÛÙÝê ñÝìáß êÝèæ òÝêîæØÙ äãÝè ,åááòèáÙ
Ûá äê ÝèÞÝÜ ðñØ åáèÝòèä åØòÜÙÝ .òãðêæÙ åááñáØÜ åáìÛÙ å 

åáØòæ ÜßæÝæ òÝÛÝØ  òáìáîìé ÜÙÝñò òäÙïÝ ÜòäêÝÜñ ÜñïÙä òÝÙÝÚò òäÙï ðßØä,  ñØ  ð
 ,Ýäñ äáìÝðìÜ ÛÝæêä ïèáäÙ ÜÝÝäæ    åØÜÝ ÝáòÝÛÝØ åáìéÝè åáèÝòè òÝØðä äãÝè  ØÝÜ  åáØòæ

ì ðñØ åáãæéæ ,ïéê åÜÙ åáàïáÝðì äê êÛáæ ,àïáÝðìÜ äáìÝðì òÝñáðÛäáÝòÜ ÚÝðáÛ ,åéð  çã
 ÝáäÜèæ åÜáæ ,ÜîäæÜ áÙòãæ ,ðòØÙ ÜäêÜñ  ÝðñØáñ  .àïáÝðìä ÝòäØñÜ 
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  òðáßÙ ðßØäÜñÛßÜ àïáÝðìä áìÝòáñ ðòØ åáïÜä ÜáÜá çòáè ,àïáÝðìä ÝòäØñÜÝ ÜßæÝæ,  
  .åáæáØòæ ÝØîæèÝ ÝðòÝØñ òÝÝîÜ áñèØ òØ äÝäãá ðñØ 

  äÜèä ÜáÜá çòáè ðñØ ðòØ  ÝòÝêîæØÙåááïä , òÝÝîÜ áðÙß çáÙ òáÙáàïØ ÜÙáÙé    åáèÝáÛ
 òØÞ äã ,òÝÝî  òÝæáñæ ,åáêÝðáØ çæÝá ,ÛßØ áÞãðæ åÝïæÙ åáãæéæ äÜèäÝ ëòñä ,òÝñáÚìÝ

.àïáÝðìÜ äñ Ýááß ðÝÞßæ äÝÜáè òÙÝàä ÛÝêÝ 

 òáòðÙß òñð åáãáðî ÜæäÙçÝÚðáØ@ 

 Ù òÝáïéê òÝáòðÙß òÝòñðáèÝÚðáØ  åòÝðáÙÚæ  ðîÝá ëØÝ åáÛÙÝêÜ äñ  åòïÝìò òØÝ  íÝðê ò
Ü çáÙ ðáñá òðÝñïò çÝÚðáØ  ä ðÙßòÜä åäÝãä åðÝÚÜ ,ÝáÛÙÝêäçÝÚðáØ  Ý  âðÝîÜ òØ ðáÙÚÜä

  .ëÝòáñÙ 

Ü êÛáÜ äÝÜáèÝ ðÝæáñáèÝÚðáØ    ääãä ÜòÝæã çáØæ ÜÙÝñß Üæáñæä òÝèÝðßØÜ åáèñÙ âìÜ
ÜáèÝÚðáØêÛáÜ äÝÜáè äê åáðÙÛæ ÝèØ ðñØã .å,    áäæðÝìÜ êÛáÜ ðÝæáñ äê åáðÙÛæ Üñêæä ÝèØ

Ù åááïÜ çÝÚðáØ  ÝßÜ áÛÙÝê áÛáÙ åááïÜ áäæðÝì ØäÜ êÛáÜ  .ÜðÙÙ êÛáÜ áñèØ çÝÚðáØ    åáãìÝÜ
êÛá áäáÙÝæä ÜðÜæÙ,    áäæðÝì ØäÜ êÛáÜ òÝêîæØÙ ÛÙÝêÜ äñ êÛáÜ òæîêÜÙ åáêááéæ ðñØ
ðÙß áÛáÙ Ýä ñáÚèÜá .ÜÛÝÙêä Ý 

  äÝÜáè åáðñìØæ åáæááïÜ åáäãÜ  åÝñááÝ êÛáæÜêÛáæÜ äê òÝáîäÝÚð ,  Ü ðÝæØåá    òÛðÝÜÙ êááéä
 Ü òîæñÜ áèìæ ññßÜçÝÚðáØä ðÝÙáßÝ òÝãááñ òñÝßòä åðÝÚ áÝàáÙÜ ñìÝß .çÝÚðáØ  Ý  ÝäáØ

 ñìÝß òäÙÚÜ.ÜãÝìÜÜ ÜðàæÜ òØ òòðñæ áÝàáÙÜ   

ä åÝðòä ÜäÝãá ÝÞ ÜÙáÙé ðñØ òÝäêÝò ðìéæ çäÜä çÝÚðáØ: 

ÛÙÝêÜ äñ ÝòïÝìò òðÙÚÜ  ,Ù áäØæðÝì ØäÜ êÛáÜ åê Ûßá áäØæðÝìÜ êÛáÜ òæîêÜçÝÚðáØ  ,  ðÝìáñ
Ù òáêÝîïæÜ ÜæðÜçÝÚðáØ  ,òÝáìÝòáñ ÜÛÝÙê òÝÙáÙé  ,Ü êÛáÜ äÝÜáèáèÝÚðáØ  ,  òÝÙð òÝäáÜï

  òÝäêÙëòÝñæ çááèê  ,ä åáÛÙÝêÜ çáÙ ðáñá ßáñ ÝÛçÝÚðáØ  ,åáðïéÝ åáèÝáÛ  ,  , êÛáæ ðÝòáØðÝòáØ 
ðáÜæÝ ÛïÝææ åáßæÝæ  ,òÝáïéê òÝáÝèæÛÞÜ ëÝèáæ  ,åáñÛß åáãáäÜò òðáîá  ,  ëÝòáñÝ äÝÜáè

åáãæéæ ,Ù Üðáãæ áãáäÜò ðÝìáñçÝÚðáØ  ÝáÛáæ òÝáêÙ áÝÜáÞ òÝêîæØÙ òÝàäßÜ òäÙï ðÝìáñ.   

 ðÙßÜ òÝòñðÜ òãáæò áäàáÚáÛÜ ïÝÝáñÙ òÝáò 

Ù åááäàáÚáÛ ïÝÝáñ áãáäÜòçÝÚðáØ  ÚáñÜä ÝÛêÝè  òØ  áÛêá   ÜçÝÚðáØ  äê  áÛá  áÝÜáÞ  åáãðîÜ   áæÝßòÝ  
çááèêÜ  äñ  åòãáìÜÝ òÝßÝïäÜ  òÝáÝèæÛÞÜä    ,òÝðáãæ áæÞáæ ,òÝßÝïä  äÝÜáè òÝääÝãÜ ,òÝáïéê

ÜðÙßÜ äñ ðÝÙáî áéßáÝ åÝéðì ,ïÝñ áðïßæ.   

  åáãáäÜòÜåáðñìØæ òáòðÙßÜ ÜáÛæÙ åáñæòñæÜ åááäàáÚáÛÜ  Üàáäñ  ÜØäæ  äê  äã   ðÝÞßæ  
 åááßÜ äñ ßÝïäÜ  ú  äßÜ òðáîáæ  ÜLead ÛêÝ  òÝáÝäáêìÜ äñ ëàÝñ äÝÜáèääñ  ðßØ ÜÜðáãæ  . 

ñÝæáñ  ÜáÛæÙ   òáòðÙßÜ   äê  òèæ  ðáñêÜä  òØ  äáìÝðì  òÝßÝïäÜ  êÛáæÙ  ëéÝè  âÝòæ  ïÝÙéááì  
 òáàæÝàÝØ ÜðÝîÙ çáØÛïèáäÝ  .ñÝæáñ  áäãÙ   ïÝÝáñ   áäàáÚáÛ  ðÝîáä ðñìØæ  ðñï äê ðÝæñäÝ  áñáØ  
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  åêäã  ßÝïä  âðÝØä  çæÞ  ÝòááÚàðàéØ òØ ðìñä   òðÝñïòÜ  äê  éáéÙ  òÝÙÝÚò    òÝòñðÙ òÝßÝïäÜ
  .òÝáòðÙßÜ  åÚ ðñìØæ áäàáÚáÛ ïÝÝáñ áäãÙ ñÝæáñàÙæ  ääÝã  äê  áèÝòè  òÝßÝïäÜ  Ý  òðáæñ

åáèÝòè    òãðêæÙ åÜáòÝÛÝØ åáèÝñ  åáääÝãÜ:  åÝßò  ïÝéáê  ,åÝïáæ  áìðÚÝØáÚ  , åáêÝðáØ  åáÙÝñß  ,
 òÚñÝæ .ÛÝêÝ   ÜÙÝà ÜðãÜ  ðòÝá  äñ  ßÝïäÜ  ,òèÙÜ  ÝáòÝìÛêÜ  òááèÙÝ   åáðñï  åáäáêÝæ    åáæáØòæÝ

ðòÝá Ýæê  . 

  äÜèä çòáè Ùïêæ   ðßØ  åÜáòÝìÛêÜ   äñ   òÝßÝïäÜ  òÝÚÜèòÜÜÝ   òáèãðîÜ  åÜäñ:Ýæã ,  òÝæÝïæÜ  
ÜÙå  åÜ  åáÚÜÝè  ñÝäÚä  ðòØÙ òÝèïäÝåá.  êîÙä çòáè  åáñÝìáß   åáãÝòáßÝ  åáèÝÝÚæ  ðÚØæÙ  

åáèÝòèÜ  äñ  òãðêæÜ  òØ äáÛÚÜäÝ  åááÝãáéÜ  âÝìÜä  òÝßÝïä  åááäØáîèàÝì   òÝßÝïää  äêÝìÙ ,  
òÝêîæØÙ  ÜááèÙ  äñ  òÝáÚàðàéØ  åáðñï  òÝæØòÝæ  òáñáØ,  ðßØ Ùïêæ  Ýáãðî  åáèòñæÜ   äñ  
 ßÝïäÜ    òæØòÜÝ   ÜðÙßÜ äñ åáòÝðáñÜÝ åáðîÝæÜ  åáãðîä    ÝáÜáÝ ÜÛáæÙ ,åáñÛßòæÜäØã  .
äÝÜáè  òÝßòìòÜÜ  äñ  òÝìÛêÜ  ßÝïäÜ  äê  áÛá  òêîÜ  åáòÝðáñ  åááÝñêÜ  çááèêä  åòÝØ  ÛáòêÙ,  
Ùïêæ ðßØ åááÝèáñ òÝìÛêÜÙ ßÝïäÜ ÜðáîáÝ äñ  òÝìÛêÜ òÝñÛß  . 

òðáîá   åáêîÙæ  Ùð. åááîÝðê   åáäáêá  á"ê   åáðñï òæïÜ   òÝêîæØÙ   ,åáêîÙæÜ ÙÝîáê  òðÛÚÜ  
åáØèò   ðÙêæä   çáÙ  Ü òÝßòìòÜ áÙäñ   Lead  ðÝàáèÝ  òÝæÛïòÜÜ,    òðÛÚÜ  åáèÝáðàáðï  áéßáä  
ÜðæÜ åáßäîÝæ   çÝãÛêÝ òÝæÛïòÜ åáêîÙæÜ  çæÞÙ  òæØ . 

ÚÝäØáÛ  êÝÙï   åê   òÝßÝïäÜ  åááäØáîèàÝìÜ  .åáÚÝé òðáîá   åáèÝñ  äñ  áêîÙæ  ïÝÝáñ  :åáêîÙæ  Ûß-
åááæêì  , åòÝØ  çòáè   åáïÜä  òáèÛá ,  ÝØ  åáêîÙæ  áßèÝæ-êÝðáØ  ,åáäêìÝæÜ  êÚðÙ  ßÝïäÜñ   Øäáæ  
éìÝà   ðòØÙ  Ý  òïñÜ  åáêîÙæ  áßèÝæ- êÝðáØ  äê  éáéÙ  åáñáßðò  ÝêÙïèñ  ñØðæ  òÝêîæØÙÝ   áîÝðê  
ïÝÝáñ åáèÝñ . 

òðÛÚÜ  áäÜï  Üðàæ  åáèÝñ  åáêîÙæä  åèÝãÛêÝ  çìÝØÙ  ëàÝñ      á"êÜáîàèæÚé  äñ   áìä òÝßÝïä  
åáðàæðì   åáèÝÝÚæ  åñä  ðÝìáñ  åáðñïÜ  ïÝÛáÜÝ   åáéßáÜ  áòáæØ,  òðáîá  åáàèæÚé   åáæØòÝæ  

áìä  áñêò áÜ  ,òÝáÝìáÛê ,òÝèááèêòÜ åÝßò  , ÝØ  äã   ðàæðì  ðßØ  òðáßÙä  ÜðÙßÜ  .   çòáè  ,äñæä  ,
çèéä  òØ  äã  áïáò  òÝßÝïäÜ  Øäñ  ÜáÜ  åòØ  ðñï  âñæÙ  ÜìÝïò  ÜèÝòè  ,âÝò  ñÝæáñ  åáàèæÚéÙ  

åááæèáÛ ,åáØäæòæÜ òáàæÝàÝØ äê  áì ÜðÛé äñ  åáðàæðì. 

ïÝÛáÜ   åáéßáÜ  åê  òÝßÝïäÜ   ééÙòÜÙ   äê  ÜáðÝàéáÜ  ÜØäæ  äñ  òÝáèÙò   òðÝñïòÜ  áòáæØ  .  á"ê
äÝÜáè  Ùïêæ  ðßØ  äã  ÜáîïØðàèáØ  åê  ßÝïäÜ  ,ääÝã  òÝñáÚì  ,òÝßáñ  çÝìäà  ,åáæãéÜÝ  .òãðêÜ  

òÝßòìòÜ åáéßáÜ  åê òÝßÝïäÜ áÝèáñÝ òðÝñïòÜ òñáÚ  åê åáæáÝéæ òÝßÝïä, äê òèæ  ÚáñÜä  
òÝØîÝò  òÝÙÝà  ðòÝá  òÝêîæØÙ  òÝàäßÜ  òÝééÝÙæÜ  äê  êÛáæ  çáæØ  .ßÝòáè  éáéÙ  åáèÝòèÜ  
òïìÜÝ  òÝèÙÝò  òÝáñêæ  ðñØ  Ýêááéá  òÝÜÞä   òÝáÝèæÛÞÜ  òÝñÛß  .ßÝòáè  ïáæêæ   áÛã   ØÝîæä  
òÝÛÝïè  àÙæ òÝñÛß  äê  éáéÙ   òÝßÝïäÜ  áÛã  òÝÜÞä  òØ  òÝßÝïäÜ  åáÙÝàÜ   ðòÝáÙ  Üòßáæîä    äñ
ÜðÙßÜ  . 

  ÙáÙé åááïÜ åÝàèæÝæÙ ÝñæòñÜòÝòñðÜ   òÝáÝèæÛÞÜ ÝéìéìòÝ Ýèáòæò äØ /òÝáòðÙßÜ
  /åÛïä çòáè ðñØ òÝèáÝîæ òÝáïéêÜÜ êÛáÜ ðÝæáñÝ äÝÜáè åê ÝäáßòáèÝÚðáØ   òÝêîæØÙ ÝòîìÜÝ

  òáïéê òáòðÙß òñðáèÝÚðáØò-  êÝá ßÝïäÜ åê ääÝã ðñï äê ééÝÙæÜ áäàáÚáÛ ïÝÝáñä ÝðÙ
ñáÚè ØÝÜ ÝÙ åÝïæ äãÙ-  /òÝáòðÙßÜ òÝòñðÙ ääÝã 
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2.6/ Ü âáäÜòÜ äÝÜáè * áïéêBPM ) 

) åááïéê åáãáäÜò äÝÜáèBPM  êÝîáÙÙ êááéäÝ äêááä ,ßïìä ,Ûêòä ,Ùîêä ,òÝÜÞä òäÝãáÜ ØÝÜ (
 åáãáäÜò äñáèÝÚðáØ  .åáñÛßÝ åáæááï åá 

åááïéê åáãáäÜò äÝÜáè )BPM :ääÝã ( 

¶ åáãáäÜòÜ ðÝìáñä òÝæÞÝá òêæàÜ . 

¶   .åááïéêÜ åáãáäÜòÜ ðÝìáñä åááòÝÙðò åáÝèáñ òäÙÝÜ 

¶  ßÝòáì ,ÜðáßÙ  áäÛÝæ ,òÝàáñ åÝñááÝ äñ å   òÝäáñæ  )Governance,(    ,òÝáÚÝäÝèãà
åáÛáïìò ,òÝáÝèæÝáæ   Ü áãáäÜò äÝÜáèÙ åáãæÝòÜ åááïÝÝáñ åáðæÝßÝçÝÚðáØ  . 

¶  åáãáäÜòÜ òÚîÜä åááìØðÚ åáäã åÝñááÝ ßÝòáì Ýæã,  áæáñðò  âáäÜò 

¶ íÝæáØ  .åááïéêÜ åáãáäÜòÜ äÝÜáè êÝîáÙÙ êÝáéÝ çÝãáæä òÝáÚÝäÝèãà 

 

  áÛá äê òêèÝæ ,ÜáÝìî áòäÙÝ òðêÝé ðòÝáÝ ðòÝá òÝáÜä òãìÝÜ òáïéêÜ ÜÙáÙéÜ åáÙð åáæðÝÚ
åáääÝãÜ åáèÝñÝ,  äñæä,  áäÙÝäÚ ,òÝßÝïä äñ åáèòñæ åáãðî  åáäÛÝæ ,ÜïìéØ òðñðñ äñ ÜáîÞ

 òÝáèñÛß òÝáÚÝäÝèãà ,åáñÛß åááïéê) òÝñÙñæÝDisrupting(   .ÜØäÜ çãÝ 

  åáèì òÝáäèÝáîïèÝì òÝïäßæ åáìáïæ åááïéê åáãáäÜò åÜÙ åáðïæÙ áèÝÚðáØáðÚòØ ,òÝ  ÜäØ å
ðòÝá åáäÝÛÚ òÝáÜä åáäÝãá ,    òÝïäßæÜ äãä  åáðÝðÙÝ åáìÝïñ åèáØ åáãáäÜòÜ åØ ÛßÝáæÙ

  .âáäÜòÜ äã äê òÝáðßØÜÝ òÝäêÙÜ áæä ðÝðÙ ØäÝ òÝÙðÝêæÜ 

  ,ÜßäîÜÙ òÝðßòÜä áÛãáèÝÚðáØ  áÝèáñ íæØä ,òÝðáÜæÙ ÙáÚÜä áÛã åáãðÛ ØÝîæä åáÙááß å
 ßòìòæÜ òÝáïéêÜ òÝñáðÛÜ åê ðñááòÜä áÛã åÜäñ åáãáäÜòÜ ÚÝðÛñÝÝØÝîæä çòáè .ò  

åááòÝêæñæ åáÚñáÜ äê òÝêáÙîæÜ òÝÙð òÝØæÚÝÛ,    ðñØãáèÝÚðáØ  äÝÜáèä òáèãò åáæñááæ å
 .åÜäñ åááïéêÜ åáãáäÜòÜ 

  ,Üæáîêæ ñæòñæ òÝáÝÝß äê ñÚÛ åê òÝáäàáÚáÛ òÝáîïáäìØ áðßØ ØÝÜ íÝðæÜ ÝÙñ çÛáêÙ åÚ
äÝÜáè  åáãáäÜòÜ    åááïéêÜ)BPM-Business Process Management  (ðñìØæ    òØÜèÙÜÜ  äñ  

òáïéêÜ òÝäáêìÜ òæáðÞ  ,âã  ðòÝá òðïÝÙæÝ òèÙÝæ òÝáÜä äãÝò ØáÜñ    òÝáÝêà êÝèæä äãÝòÝ
ÜæØòÜ ðéÝßÝ, .ÜáÚàðàéØÙ åááÝèáñæ ÜØîÝòã òÝðàæÝ åáÛêáÙ åááÝèáñ åáäß ðñØã 

 ÜáÚàðàéØÜ çæ òáïéêÜ  Ü òÝðàæ ÝäØ ,åááïéêÜ åáÛêáÜ åáðÞÚèçÝÚðáØ   òÝáïéêÜ òÝäÝêìÜÝ
Üä òèæ äê òÝáàáðïÜ  ,äÝÜáèÜ òÝèÝðïê åáðÛÚÝæ åòÚñÜ âðÝîä .ÜßäîÜÙ ÜäØ òÝðàæ Úáñ

è òáèÙ Ü ÜáÚÝäÝìÝàÜ áèÝÚðáØò,  åáÛáïìòÜÝ òÝáðßØÜ òðÛÚÜ òØ åÚ òääÝãÜ )R& (R äñ
êÛáæÜ áÛÙÝêÝ åáäÜèæÜ,  åáðÛÚÝæÝ åááïéêÜ åáãáäÜòÜ ú  àïÝè åÜÙ åáãáäÜòÜ ÝäØ

ÜçÝÚðáØ åááïéêÜ ÝáÛêáÙ âÝæòä òèæ äê  . 
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åááïéêÜ åáÛêáÜÝ òÝðàæÜ òÚñÜä ÜÛáßáÜ âðÛÜ-  åááïéê åáãáäÜò äñ ÜáèÙÙ ØáÜ
åáãæÝò Ü ááß âäÜæÙÝ çãòá .çÝÚðáØ á èÙ .ÜèÝñØðÜ åòðÛÚÜæ åáÛêáÜ Ýèòñá  ÜðÝàïàáãðØ òá

  ÝáÜá åááßãÝèÜ åáãáäÜòÜñ ÜßáàÙæÝ åáÛêáÜ òØ ñÛßæ âáðêÜä òðñìØæ ÜèÝãè òáïéê
.åáñÛßÜ åáÛêáä ÜæØòÜÙ 

 åáèìÜ áÚàðàéØÜ çÝáÛÜáèÝÚðáØ  òèÙÜÙ ðæÚèÝ äáßòæ ,áèÝîáßÜ ïÝñÜ òÝêìñÜæ äáÛÙÜä ,
åáæááïÜ åáãáäÜòÜ,  åááÝèáñÜ ñÝÙáÚÝ åáÛêáÜ òØ ÚáñÜä åÜæ êèÝæ Üæ ÜèÙÜÜåáÚÝðÛñÜÝ  

  .òÝðàæÜ òÚñÜ òØ ðñìØä áÛã åÜÙ åáñðÛèÜ 

 

 

 

 êÛáæÜ òÝãðêæ òááÚàðàéØ   ñðÛèÜ êÛáæÜ òðÛÚÜ á"ê òáïéêÜ ÜðÝàïàáãðØÜ òØ Üæáäñæ
  òØ åÜä ïìéäÝ åááïéêÜ åáãáäÜòÜ òØ òÝÝää òÙááß êÛáæÜ òæáðÞ .ÜÛÝÙêÜ áãáäÜòÙ

  .áÙáàïìØÝ äáêá êÝîáÙä ñðÛèÜ êÛáæÜÝ åáèÝòèÜ 

òØÞ åê Ûßá,    ääÚÙ åáãáäÜòÜæ òïòáè êÛáæÜ òæáðÞ åÚ áã òÝÙÝðï åáòêä åáØÝð ÝèØ
  ÝØ ÜòÝèñááòÜçãä .åáãáäÜòÙ ááÝèáñ,    åáãáäÜòä ÜæØòÜÙ ðÛÚÝæ òÝáÜä Ùááß ÜÞ Ùäñ åÚ

  .åáñðÛèÜ åááïéêÜ 

òÝèÝñØðÜ òÝÙãñÜ áòñ çáÙ ÜæØòÜÜ òæäñÜ ðßØä ïð,    åáæÝñááÜ åÜæ ðáÛÚÜä çòáè
ä åáñðÛèÜçÝÚðáØÜ çìÝØÝ òãæÝòÜ òáÚÝäÝèãàÜ òáòñòÜ Üæ , åÜäñ ÜðïÙÜÝ äÝÜáè.    ÜäØ äã

  òØ  åáÝÝÜæêæ òðÝàïàáãðØ  êÛáæÜ òÝãððÞÙ âÝæòòñ  áãðîä ÜæáØòæÜ êÛáæÜ òæá
ÜçÝÚðáØ.   

  åááïéêÜ åáãáäÜòÜ äÝÜáè 

¶ ä ðñìØæ çÝÚðáØ   .òÝèòñÜä 



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 äê òáïéêÜ ÜÙáÙéÜ 

45 
 

¶ ðÝìáñä òáàéáäÝÜ ÜñáÚ ðñìØæ,    òÝêîæØÙåáäÜÝè   òØ ÜîÝßÝ òáÛÝïìò òääÝã 
ÜçÝÚðáØ . 

¶ èñ áèìä Ø"ã áðáòêÝ åáÙãðÝæ åáãáäÜò ðìñäÝ çïòä ðñìØæá .åòÝØ çãæä åáñÚ 

¶  äáêáÝ çáæØ êÝîáÙä ÜäáÙÝæÜ ,åÜäñ åáÛêáÜÝ åáãáäÜò äñ ðòÝá ÜÙÝà ÜèÙÜÙ âæÝò
  .ÜäØ åáãáäÜò äñ ðòÝá 

¶ åáãáäÜò äñ áìØðÚ ÚÝîáá ïìéæ,    áêîÙæ çáÙ ÜäÝêì ëÝòáñÝ ðòÝá äáêá çÝáÛ äê äïÜä áÛã
 .åáäÜèæÝ åáêîÙæ çáÙÝ ,âáäÜò 

¶ Ü äñ åááÚàðàéØÜ åáÛêáÜ òØ âìÝÜçÝÚðáØ   äáêáÝ òÝèáæØ :Ýæã ÝØ ðîÝæÜ òÝãáØ ,òÝ
 áÝäÚÝ åáñðÝìæ ðòÝáä ÜØäÜ çãÝ ,òáïéêÜ òÝñáæÚÜ ,òÝðáñÜáå . 

* åáãáäÜòÜ äÝÜáè äñ áïéêÜ #âðêÜ#BPM òÝäáêìÜ òØ âÝìÜä êááéä òäÝãáÙ çÝæà )
áÙáàïìØÝ äáêá çìÝØÙ ðòÝá òæðÝÞä òáïéêÜ-     äñ  ðòÝá ÜÙÝà ÜèÙÜÝ ÜÙñïÜ âÝòÜ  åáÛêá

Ü åááïéêÜ/åáñÛßòæ 
 

 ÜðãÜ ñááäàáÚáÛ ðØñáÜä âáðî ,áäàáÚáÛ åêì ÛäÝèñ êÛáæñ òðÙÝÚÝ òãäÝÜ,  Ý  âðê ØáÙÜä  äÝãá
ä ðòÝá Ùð çÝÚðáØ    ,çÝãáæ ,çÝèãò áã òðÙÝÚ ÜèÙÜ åÚ ñá .òÝäáêáÙÝ òÝðáÜæÙ ÛÙÝêæ ØÝÜ ðñØã

ä åáðñìØæ åááäÝêìò åáãáäÜòÝáèÝÚðáØ  òÝáòðáîá òÝèñÛß äñ åáñÛß åáÚÝé ðÝïßä åááïéê å
 .åÜáïéêÙ 

  òÝêîæØÙ åáãáäÜò äñ ÜáîæÝàÝØÝ ðÝìáñBPM  òðÚéæã,    ÜáîæðÝìéèðà äñ áèÝáß ïäß ØÝÜ
  ðØñèÝ áäàáÚáÛ ÛäÝèñ êÛáæÜÝ åáãáäÜòÜæ åäêèÝ âäÝÜ ÙÝòãÜ âæéæÜ .åáïéê äñ òáäàáÚáÛ

 Ü âÝòÙ ðÝÙêä ñðÛè áäàáÚáÛçÝÚðáØ  .Üîïä Üîïæ åáßÝàÙ åáãáäÜòÙ Ýä ÜîÝßæ ëØÝ 

èä òáÙáàïìØ òäÝãá òæïÜ áÛá äê) åááïéê åáãáäÜò äÝÜáBPM  ,(çÝÚðáØ    òØ òÝñêä äÝãá
  òÝðáÜæ òØ äáÛÚÜä ,áÝèáñä åáäïÝ åáñáæÚ ÜÛÝÙê áãáäÜò ðòÝá Ùîêä ,ðòÝá äáêá çìÝØÙ ÜÛÝÙêÜ
  åáÙØñæä ðòÝá òÝÙÝà òÝØÝñò ïìéäÝ Ûáæòæ ðÝìáñ äñ òÝÙðò êáæàÜä ,ïÝñä ÜêÚÜÜ

.åáêïñÝæÜ 
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2.7/ Reengineering ú  åáßïäÝ òÝèÙÝò 

  ðòÝáÙ áèääÝãÜ çìÝØÙReengineering    åÝñáá ÜáòÝÙïêÙÝ ,òáÛÝéáÝ òÙïÝè ÜïáÛÙ âäÜæ ÝèáÜ
Ù Üèáì äãÙ òãä áïáßðæ åááÝèáñçÝÚðáØ  ,äÝÜáèÜ òÝãðêæÝ òÝàáñ ,åááïéêÜ åáãáäÜòÜ :
Ü ÜèÙæÜ ,åáÛáïìòÜ òÝðÛÚÜáèÝÚðáØåáðîÝæÜ ,  Ý  ,òáäãäãÜ òáòñòÜ ,åáïìÝéæÜ åáòÝðáñÜ
  òÝãæÝòÜ êÛáæÜ òÝãðêæ  ,òÝèãÛÝêæÜ ïÝñÜ òÝñáðÛä Üèêæ çòæ ÜèáÜ ÜÞ âäÜæ òðàæ .ÛÝêÝ
 .åáêÝîáÙÙ áàæðÛ ðÝìáñ âÝò 

  ÜñáìòÜòæäêòæ  ,ÜÙð ÜÛáæÙ ,åááïÜ çæ-  ØáÜ òäØñèÜ òáòÝÜæÜ ÜäØñÜÝ :    òÝáÜä âáðî Üæ
åááï? Ù òèááìÝØæ ÜñáìòÜ åáäÜÝè  òßïä ØáÜ ÜìáØñÜ .ßÝÝà òãÝðØ ,ÜÙßðçÝÚðáØ    òæááï ÝÙ

òÝèÝñ òÝáÝäáêìÙÝ åáãáäÜòÙ òáäØèÝáîïèÝì òÝßæòÜÝ ÜáîàèæÚðì ,    òÝæäñä ÜáîðÚàèáØ êîÙäÝ
åáääÝã åáãáäÜò äê òééÝÙæÜ ,òßØ,  .ßÝïää áäæáéãæ ëéÝæ âðê ÜèáÜ åòØîÝò ðñØ 

Ü ÜèÙæÜ áÛá äê åáîäÝØæ åèáØ åáìÝîæÜ åááÝèáñÜ áèÝÚðáØ    åááßãÝèÜ ÜÙáñßÜ áãðÛ ,åááïÜ
Ü òÝÙðòÜÝáèÝÚðáØ  ÜáÜòÝ ØàÙòò ÜáÝÞßÜ åááÝèáñÜ òæîÝê ,âãæ ÜØîÝòã .ÜòÝääãÙ ò

Ù åáðÝñáæÜ äãÙ òáòÝêæñæçÝÚðáØÜ ÜèÙæÜ :áèÝÚðáØ.åæîê åáãáäÜòÜÝ òáòñòÜ , 

 ðÜÞáÜä âáðî Üææ 

1/   Ü òÛÝãäæDownsizing  ú    ëéÝæ âðê òæÝêä òÝáÝäê òÛðÝÜú  áèÝÚðáØÝØîæ âãÙ ÝéèòÜñ å ,  
  ëéÝæ âðê òäÙï òæÝêä òÝáÝäê òÛðÝÜ äñ ÜáÚÝéÜ .ðòÝá åäñä åáäÝäê åÜ áñêæ çìÝØÙñ

äáêÝæ çìÝØÙ åááÝèáñÜ òØ åñááä òäÝãáÜ äê ðïáêÙ Üêáìñæ . 

2/ Ü åáñðòÙ #òÝîÙñæ# òÞÞÜáèÝÚðáØ  ú  áèÝÚðáØ  åááÝèáñ åáêîÙæ åáèÝÚðáØØää åá    áÝèáñ
  .òÝæáñæÜ êÝîáÙ âðÛÙ áòÝêæñæReengineering    ÜÛÝÙêÜ áãáäÜò çÝèãòÙ äáßòÜä Ùááß äáêÝæ

åááïéêÜ.    ,åáñðÛèÝ ÜÛáæÙ ,äÝÜáèÜ òÝãðêæÝ áèÝÚðáØÜ ÜèÙæÙ ,ÛáïìòÜ òðÛÚÜÙ åááÝèáñ
 .åáãáäÜòÜ áÝèáñæ åáêÙÝè 

3/   ðòÝá ÙÝà ßðãÜÙ ÝèáØ ÜèÝñ-   áèÝÚðáØåáðÜææ å,  åáòáêä,    Øää åáñÛß åáãáäÜò çèãòä
  òèÙÜä ßÝòáè Øää åáæÝàìæáéÙ äìàä Üááàè òæááï .òÝáêÙÜ òèÙÜÙ Üïáìéæ çæÞ òêïñÜ

 .çòÝêæñæÝ òÝáêÙÜ ñðÝñ 

4/ áÝèáñÜ òèÙÜÙ çÝäñáã   ú    áðÝñáã ,ÜÛÝÙêÜ òÝàáñ äê ÝòêìñÜÝ áÝèáñÜ òÝêæñæ òèÙÜ
 .òáèÝÚðáØÜ òÝÙðòÜÝ ÜèÙæÜ ,åáÛÙÝêÜ 

5/ ÜÝ  ðïáêÜàäì  ú  áêîÙòæ  åáòáêä  åáðìñæ  åèáØñ  åáãáäÜòÙ  åááàæðÛ  åááÝèáñ  å
  âáäÜòÜ ðñØã ,ääã âðÛÙ ,ÜðÝï ÜÞ .(ÜèÝòßòÜ ÜðÝñÜ) òÝáïéêÜ òÝØîÝòÜ òØ òáòÝêæñæ
  òÝáêÙÜÝ ßÝïäÜ áãðî äñ òääÝã ÜèÝæò ÜØÝð ÝèáØÝ çáÙæ ÝèáØñ ,âÝæèÜ áäÝÜáèÜ ÚðÛÙ êîÙòæ

Üæ òÝêèÝæÜçÝÚðáØ    òñáÚ Øää .åïìéäTop Down    òèáßÙ äñ òáÚàðàéØÜ ÜæðÜæ ÜäáßòæÜ
 .ïéêÜ áÛêá äê åòêìñÜÝ ïéêÜ "Ùä"Ù åááÞãðæÜ ÜÛÝÙêÜ áãáäÜò 
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6/   ÙäãÙ ñãñãæ ÙèÞÜú    Ü âáäÜòÙ Üðàæã ØäÝ áêîæØã êÛáæÜ òááÚÝäÝèãàReengineering  .
  ðÝàÞáäàïã áÞãðæÜ ÜÛáïìò òÝðæä  ðñìØæÜ  áÞãðæÜ åÛáïìò ,åáñÛßÜ åáãáäÜòÜ åÝñáá

 áÚÝäÝèãà áñèØ äñ  ,òáïéê ÜèÙÜä åòÝØ Ùááßæ êÛáæÜ òÝáèÝÚðáØ  åê Ûßá òáãáäÜòÝ òáäÝÜáè ,ò
 .òáêÝîïæÜ òÝáßæÝæÜ 

7/   çßäÝñä åáèÝòèÜ òØÙÜú   áÚÝäÝèãà ÙÝäáñá  âÝò ,ÝÛáä ØäÝ áïéêÜ âáäÜòÜ âÝòÙ êÛáæÜ ò
  Ýßáäîá òÝæäòñÜ åááæÝá ÝØ òÚîæñ ÙÝñßè äÙ .åáñæòñæÜ äîØ áÝèáñÜ òêæàÜÝ ÜãðÛÜ

åáäÚðÜ áÝèáñä åÝðÚä   ÙàáÜ åáÙäÝñæÝ åáèèãÝòæ òÝáÜä åáÙááß ÜêæàÜÜÝ ÜãðÛÜÜ .åáèñ äñ
 Ü âáäÜòÙReengineering . 

8/ Ù åáèÝãèÜ åáæðÝÚÜ òÝÙðÝêæçÝÚðáØ  ú    Üñêè çÝèãòÜTOP DOWN  ÙàáÜ ÛÝÙêá åÝñááÜ âØ ,
  ØïÝÝÛBottom Up  Ü äñ òáäïáÛðÜ ÜñáìòÜ çÝñØð àÙæÙ .Reengineering    òÝñáÚä òÛÚÝèæ

ä åááÝèáñ òéèãÜÙ òÝãæÝòÜ òÝáäÝÜáèÜçÝÚðáØ    åááäÝêìò åáæðÝÚ äñ òÝÙðÝêæÙ âðÝîÜ âØ ,
ÙçÝÚðáØ,    äñ òÙäÝñæ ÜáÚàðàéØä ØðÝïTop Down    Ý åáÛêáÜ òðÛÚÜä Bottom Up     âðÛä

.åòÚñÜ 

9/   ÜèÝãèÜ òÝÚáÜèæÜ -    âáäÜòReengineering    äê åáàáäßæÜ åáÛáßá ÝØ Ûáßá äñ êìÝæ ÝèáØ
  .åÜÙ åáîÝð åèáØñ åáðßØ äîØ åááÝèáñReengineering    åê òÝÝî òÛÝÙê ñðÝÛ ßäîÝæ

ÜäáÙÝæ òÝÚáÜèæÝ áÝèáñä òÝÙáÝßæ . 

21/ òÝáäñØReengineering ú êîÙä ñáñ ÜÛÝÙêÙ äìàä ÙÝñß,   äã òèÙÜ áÛá äê ÜÙ åîæîäÝ
ßÝã åîæîä òÝòìòÜä ØäÝ òÝáÝäáêìÜ  êîÙä ØäÝ ðìÝñæÝ äáêá âáäÜò Ùñßæä ÙÝñß .åÛØ

.åááï âáäÜò äñ ÜáîÞáàæÝàÝØ 

  òðñìØæ êÛáæ òááÚÝäÝèãàReengineering 

 ä òÝáÝèæÛÞÜÜ òáÙðæReengineering   .òÝáÚÝäÝèãàÜ òÝäÝãáÙ òÝèòÝæ 

  ðÝïæ .êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà áÛá äê ÜÚñÜä åáèòáè ÜïÝìòÙ ðòÝáÙ åááòÝêæñæÜ åáðÝìáñÜ  ðÝìáñÜ
ÙñßæÙ ÛÝÙáêÜ òÝðáÜæÙ ÝèáØ,  ØáÜ òáÞãðæÜ ÜäØñÜ çãäÝ,    ÜáÚÝäÝèãàÜ áñèØ åáÛÛÝæòæ Ûîáã

 .òÝñÛß ÜÛÝÙê òÝáÚÝäÝÛÝòæÝ òÝñÛß òÝáÚÝäÝèãàä ÜÛáæäÜ òæÝïê åÝîæî åê    ñÝæáñÜ
ÜáÚÝäÝèãàÙ äÙÝïæÜ,   .åáæááï åááïéê åáãáäÜòÙ ÜæÝñááÙ ØÝÜ 

çìÝØÙ ÜÛÝÙêÜ òØ êîÙä òäÝãáÙ çÝæàÜ áèÝñÜ    áéáéÙ  ÜðÝîÙ.òÝñÛß òÝáÝäáêì êîÙäÝ òðßØ  
  òÝèñÛßÜÝ òÝáòðáîáÜ òØ ,áòêÛä ,äáÙÚæ áòðÝéæÜ êÛáæ òÝãðêæ ßÝòáè äñ ÜèÙæÜÝ áìÝØÜ

 áãáäÜòÙ åáñðÛèÜReengineering  . 

  åááèÝðïêÜ òÝèÝðòìÜ òØÝ òÝáêÙÜ ßÝòáè òØ âðÝîä Øäñ äáÙÚÜä äÝäê ÜèÙÝæ òÝãðêæ ßÝòáè
áÚÛÜÙ ,òáïéêÜ òÝØðÜ òÛÝïèæ  òæÝêä òÝãðêæÜ äñ òáèãàÜ òÝæáñáÜ ÝØ òÝæäñÜ òØ Ýñ

  ßÝòáèæ ÜØîÝòã òÝáèñÛß òÝãðêæ äñ ßÝòáì ÛÛÝêä òÝãðêæÜ áßòèæ äê .òáïéêÜ çòÝæáñá
  Ýæã òÝñÛß òÝàáñ .òÝÙáàèðàäØ äñ Ùð ðìéæAgile    âÝò åáãáäÜòÝ òÝãðêæ ßòèä òÝðñìØæ
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ÜÝ òÝáïéêÜ òÝáÝÝÞÜ äã òááØð áèÝÚðáØÜîÝÙïÙ ÜÛÝÙêÙ òÝ,   ò  ,òÝáèÝÚðáØ òÝæãéÜ òÚñÜ âÝ
Ü ðÙÝêñ âáäÜòÜ òñÚÛÜÝ åÝñááä òÝÙáÝßæÝ òìòÝñæ Üìñ ,òÝèÙÜçÝÚðáØ.   

  òêîÝÙæ ÜÙ âðÛä ðñØÙ ñæòñæÜ ÝØ ßÝïäÜ äñ êÛáæÜ äê åáééÙòæ êÛáæ òÝãðêæ áßòèæ
äÙÚÝæÜ áïéêÜ åèÝáéáè Ùïê .ÜÛÝÙêÜ,    òæÝêä .ñÛß áïéê âáäÜò êáîÜä òäÝãáÙ åáäÙÚÝæ åÜ

éáè ðéÝß òØÞòáÚÝäÝèãàÜ òäÝãáÜÝ òÝäÙÚæÙ ßÝïäÜ äñ ÝèÝá,    Ûîáã çáÙÜä Ýèææ òêèÝæ
 .ÝáòÝáêÙ òØ ðÝòìä Ýä ðÝÞêä ÜäÝãá ÜáÚÝäÝèãàÜ 

  åáäÝìã åáðÝñáã äêÙ òÝãðêæ ßòèæ ,ÜìáØ ,ñðÛèú    ÜèÙÜÝ êÛá åê Ûßá áïéêÝ áäÝÜáè çÝáéáè
  åèñá .ßÝòáèÝ  ÜÙáñßä  òÝáÚÝäÝÛÝòæÙÝ åáäãÙ ÛáÝîæÜ ,òáÚÝäÝèãàáèÝÚðáØ  åáðñìØæÜ å

 .åáäñæ çÝáéáè ñÝãðä áÛã òÝáïéê òÝæáñæÙ åÜäñ òÝãðêæÜ áßòèæä ÜáîàÝð 

 åÝãáéä. åááàáðï ÜßäîÜ áæðÝÚ 

  Ýæã ñáÚð âáäÜòÙ ßáäîÜä áÛãReengineering    ÜÙÝñß  òÝÙáÝßæ ,ÜðáãÙÜ ÜäÜèÜÜ òãáæò
  åáæÝßòÜ  äãä  åäÝÜ  ÚÝîáá  åê  áòÝãáØ  òÝÝîä  ÜñáðÛ  ,åáèñÙ  òÛÛæèÜ  ßÝÝà  òãÝðØ

Ù åááäØèÝáîïèÝìÜçÝÚðáØ çáÙ åÝØáò ,òÝßÝïäÜ äñ áòÝêæñæ ëÝòáñ ,òáïéê ÜááØð ,áèÝÚðáØ  ,å
 ÜáÚÝäÝèãàÙ ñÝæáñòãæÝò  , çÝèãò Ü òÝÙðòÜ áÝèáñÙ âðÝîÝ áÙàáæ åÛïÝæáèÝÚðáØ .ò 
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2.8/  äêÜ òÝÙðòÜ áèÝÚðáØ ÜÙáäÜ áãðêÝ ò 

) åááàáðïÜ ÜßäîÜÜ áæðÝÚæ ÛßØCritical Success Factors  äñ (áèÝÚðáØ  ëïÞè ,åáßáäîæ å
òáèÝÚðáØÜ òÝÙðòÜ òÝãÞä ,  ÜñçÝÚðáØ    ,åáãðê ,òÝßèÜ äñ äÝäãæ ÜÝÝÜæ ðñØÝ Üáäê âæéè

  .òÝáòðÙß òÝæãéÝæÝ åáäæé ,òÝèÝæØ 

òáèÝÚðáØ òÝÙðò    òáãðêÜ òáòñòÜ ØáÜ Ü çêñè ÜáäêñçÝÚðáØ  äñ åáÛêáÜ òØ òèÝÝãæ ØáÜ .
ÜçÝÚðáØÜ áðÙß äñ òÝàäßÜÜ òØ Üßèæ ,ÜäÝêì áèÝÝã òðáßÙ äê Üêáìñæ ,çÝÚðáØ   .ÝáäÜèæ äñÝ 

òáèÝÚðáØÜ òÝÙðòÜ  ÝòðÞêÙ ,áäÝÜáè ðáñãæ ØáÜ  åááÝîð òÝÚÜèòÜ áéÝìÛ Ùîêä çòáè      ÝæðÚáñ
 ðñØã ,ÝàáØä ÛéæòæÝ ñÙÚòæÜ ,ëòÝñæ åááß ßðÝØ ÝÜÞ .òÝáïéêÜ òÝØîÝòÙ åáðÝìáñä

 .òáèÝÚðáØÜ òÝÙðòÜ äñ ÜßÝìáàÙÝ ÜòðáîáÙ ßòìæ òÝáÝæÛ åáÝÝÜæ åáäÜèæÜ 

Ü òÝÙðòÜáèÝÚðáØò  Ü çêñè Üáäêñ òáãðêÜ òáòñòÜ ØáÜçÝÚðáØ   ØáÜÝ   äñ åáÛêáÜ òØ òèÝÝãæ
ÜçÝÚðáØ  ,  äñ åòðáßÙ äê ÜêáìñæÜäÝêì áèÝÝáã  ÝÜ áðÙß äñ òÝàäßÜÜ òØ ÜßèæçÝÚðáØ    äñÝ

  .ÝáäÜèæ 

áèÝÚðáØåáãðê åÝáã åáîæØæ åááïéê å,    ÜðÙßÜ òÝÚÜèòÜ òØ àÝÝèæÜ çìîæÜ òØ åáÝÝÜæÜ
òÝÙð åáæêì .ÜáÛÙÝêÝ,  ÜðÙß äñ ÛÝéáÜ áãðêåèáÜ  .åáèñ âðÝØä ÜòßäîÜä åáæðÝÚÜ ÛßØ 

   ðïÝéÜ "ÝèÙè ßîèä" ðìéÜ áðÙßæ ,éØðÝì áð'ÚÝ éèáäÝï éæáá'Ú18  òÝäáÙÝæ òÝðÙß  ,  åáðæÝØ
 áã åðìéÙ "çÜäñ ÜÙáäÜ áãðê òØ òÝèñæ çèáØ çÝÞß òÝäêÙ òÝðÙß" . 

 .äÙò áÙßðÙ çÜáÛÙÝêä åáìòÝñæ åáãðê ßìàä òÝñðÛè åÝáÜ äñ òÝáæÝØä ÙðÜ òÝðÙßÜ 

  åáêááéæÝ ,òáäÙÝäÚ òÝñáã ÜðÙßÜ åê åáÛÙÝêÜ òÝÜÛÞÜ òØ åáÛÛÝêæ åáæãéÝæ åáãðê
çáÙ åáäÛÙÜ äê ðÙÚòÜä -åááòÝÙðò,    òÝðÙßÜ .ÜðÙßÜ òßäîÜäÝ ÛÙÝêÜ òÝÙáÝßæä åÝðòä

ðê òÝîæØæÜ òÝðÙßÜ çÜ ðòÝáÙ òÝßáäîæÜ  òÝðÙß .çÜäñ ëèêÙ åááÝèáñ òÝÚáîæÝ åááäÙÝäÚ åáã
.òÝðßØ òÝðÙßä ØæÚÝÛ òÝÝÜæ ÝäØ    

  òðÙß ,ØæÚÝÛäòÝáÚÝäÝèãà éè  áòÛÙê ÜÙ òáäØÙÝäÚÜ,  ðÙß ÜèáÜåáòÝðáñ ò    ÜÙñ òáäÙÝäÚ ÝÛÙê  
  Ûßá  áìäØ  ÜàáäßÜ ÝÞ ÜÙáéæ .åáèÝñ åáäÚðÜ áäêÙÝ òÝèÝñ òÝáÝÙðòæ åáñèØ  íæØä  åáãðê

åááäÙÝäÚ .ÜðÙßÜ äñ ÜÙßðÜ òÝáÝÙðòÜ òñïä åáæáØòæÜ 

Ù-2005    ÜîæáØòÝáÚÝäÝèãà éè  äñ ÛÝéáÜ áãðê òØ åáÝÝÜæÜ åáãðê ÜñáæßÜ  ,òÝìòÝñ :
Ý òÝèñÛß ,òÝÝî òÛÝÙê ,òÝèáÝîæ - Win/ Win Spirit  "ßîèä åáÙááß"Ü ßÝð)  åáÝÝäæ ÝäØ åáãðê .(

ÜðÙßÜ òØ  òÝäáêìÙÜ  òáæÝáæÝáÜ  Üæ ïäß ,Üñêæä ,åáÝÝÜæÝ-DNA  áäÝÜáèÜ-  åÜÝ Üäñ áòÝÙðò
åáêáèæ  çáÙ åáÙäñæÜ çìÝÛ áØîÝá åáÚñáÜä ÜðÙßÜ òØ  ßãÝæ çÝáéáè  ,åáæÝßò òÙð òÝáßæÝæ  ,
Ù ñÝæáñòÝáèñÛß òÝáÚÝäÝèãà ÝåááÚàðàéØ ÜäÝêì áìÝòáñ. 
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òÝìòÝñ 
  çáÙ ØáÜ òÝìòÝñåáÛÙÝêÜ çáÙÝ ,ÜáÛÙÝêÝ ÜáòÝßÝïä çáÙä ÜðÙßÜåæîê çáÙä åèáÙ ,  .  ÜðÙßÜ

  áòÝðáñ äñ òáïìéã ïð Üæîê ÜØÝð ÜèáØIT  òÝèÝðòì äñ åÝñááÝ ßÝòáìÙ ÜØäæ ÜìòÝñ ØäØ ,
  .åÜáìïáÜÝ åÜáÙäñ äã äê ,åáìáïæ ÙÝñßæ  Ùð ðìéæä ÜØáÙÜ åáèñÜ òÙðÝ ÜïÝÛÜÜ òÝìòÝñÜ
ðØ ÜðÝñÙ åáßäîÝæ åáàïáÝðì äñ ðòÝáÙ Ý òÝðÙß äñ ÜãÝáèÝÚðáØ  ååäÝêÙ  åáÝÝÜæÜ åáàïáÝðì ,

 Ü åÝßòÙ òìÝæÝ òÝØ-IT  òÝèÝñ òÝèáÛæÙ áòäñææÜÝ áðÝÙáîÜ ,áïéêÜ ðÞÚæä Üêááé ÝÞ òÝìòÝñ .
Ü åê òßØ òáÚÝäÝèãà òáÞßÙ ÙîááòÜäáèÝÚðáØ.åäÝêÙ ðòÝáÙ åáæÛïòæÜ å 

òÝèáÝîæ 
  òðòÝß òÝèáÝîæÜ åÝßòÙÜðÙßÜ    åÛØÜ " áã ðæØ ÝàéáðØ .åáæÝßòÜ äãÙ òÝèáÝîæ òÚñÜä

èáÝîæ âãáìä .Ýáñêæ òáèÙò ØÝÜçãØÝ . "äÚðÜ ØäØ Üñêæ Øä ØáÜ òÝ  ,ÜðÙßÙ    òÝèáÝîæÜ ÜãìÜ
çÝîðÜ òÛáæ ØáÜ òÝèáÝîæÜ .åáÛÙÝêÜ äã äñ äÚðÜä,    òÝèááàîÜÜÝÝ  ÜêïñÜÜ òÛáæ òØ òØàÙæ

  òÙáÙé òðîÝá òÝèáÝîæä ÜðáòßÜ .äÝÙÚÜ åÜ åááæñÜñã  Ûáæòæ ðÝìáñä ÜØáÙæÜ ÜÛÝÙê
  äñ åáêÝîáÙÙÜðÙßÜ    åáØáÙæÜ åáæðÝÚÜ ÛßØ åÚ ØáÜ òÝèáÝîæÜ .ÛßØã ÜáòÝßÝïä äñÝ

  òÝèáÝîæä ÜìáØñä òÝÛÝÜñ ,åáàïáÝðì äñ åòßäîÜäÝ ßÝïäÜ äñ ÜÜÝÙÚ çÝîð òÝêáÙñä
  ,òèáÝîæ ÜáÚÝäÝèãà òÝãÞÙ åáßáäîæ Øä åáèáÝîæ åáàïáÝðì .ðòÝáÙ ÜÜÝÙÚÜ ÜæðÙ åáêîÝÙæ

Ù ØäØ .òÝèáÝîæä åáìØÝññ åáèáÝîæ åáñèØ òÝãÞ 

òÛÝÙê òÝÝî 
éÝðï åáòÝÝîÙ ÜÛÝÙê äêÝ òÝñáæÚ äê ðòÝá áÝèÙ áèðÛÝæÜ äÝÜáèÜ-  äê ðÙÝÛæ .åááäèÝáîïèÝì

  òÛÛÝêæ òÝÝî òÛÝÙê .ÛáïìòÜ äñ ÝáòÝæØ 'ÛÙ òÝðÚòéÜ äê ØäÝ ,åáÛÙÝêÜ çáÙ ÜäÝêì ëÝòáñ
 ,òÝèÝáêð ßÝòáìäÝ ÜÙáñßä åáÛÙÝêÜ òØ  ßÝãæ ØäØ ,òÝØðÝÜ ßÝãæ ïð åáäêÝì åèáØ åáÛÙÝêÜ

ÜæÞÝá ,áñáØ çÝîð, .åáðÝñáãÝ êÛá 

 òÝèñÛß 
  òÚñÜä òÝèÝáêðÜ åÝñáá ØäØ ,(òÝáòðáîá áÜÝÞ) åáñÛß åáæãß òÝèÝáêð òÚîÜ ÜèáØ òÝèñÛßÜ
  âðêä êÛá ÙéÜä òäÝãáÜ ,åáðÙÛ êÝîáÙä òðãÝæÜÝ òééÝÙæÜ âðÛÜ áÝèáñ ØáÜ òÝèñÛßÜ .âðê

 ÚÝäÝèãà ðÙßäÝÛáßáÜ äÛÙæÜ åðÝÚÜ ØáÜ åÝñááÜ òÝðáÜæ .åáñÛß åáïÝÝñ åê òÝñÛß òÝá,  
 ðÜ àêæäê Üæîê äÛÙä òßØ ÜðÙß ÜäÝãá ñÛßÜ çÝáêðÜ äñ åÝñááÜ òÝðáÜæÙ .Ýæîê çÝá

òáæèáÛ ÜèáÜ òÝèñÛßÜ .ÜòÝêðæ,  äñ âðÝîÜ äñÙÜáÚàðàéØÜ    åááÝèáñ åê ÛÛÝæòÜä òääÝãÜ
ÝæÛÜ ,åááäãäãÜ åáØèòÙ ,òÝðßòÙ ,ÜáÚÝäÝèãàÙåááòÝÙðòÜÝ åááìðÚ,  åáòêä âðÝîÙ çãÝ

.òÝÙãðÝæ òÝáòäñææ ÜáîäÝÚð òÝñáðÛä åáØòÜä òÝÙÝðï  

Win Win Spirit 
Ü âðê òÝêæñæ- Win Win Spirit Ü ,ÛÙÝêÜ êáïñæñ ëéÝèÜ íæØæÜ ØáÜ-Extra Mile  òêÙ ,

  ÜØäêÜÝ òáÙÝáß ÜñáÚ òàáïè òÝêîæØÙ òØÞ .àðìÙ ßÝïäÜ äÝæÝ ääãÙ ÜðÙßÙ ÝòÝäÜèòÜ
.ÜáòÝßÝïä çêæä ÜðÙßÜ äñ åáìòÝñæÜ åáéðàèáØÜ äñ åÝæáéïæä 

  åáãðêáèÝÚðáØ  åááðïáêÜ òÝßòìæÜ ÛßØ åÜ åÜÙ òÝïÙÛÜÝ åáÛÙÝêÜ ðÝÙáîä åòááèïÜ -åá
 äñ ÝòßäîÜäçÝÚðáØä åáêááéæ åáãðêÜ /çÝÚðáØ   òØ åáñÚÜäÝ Ýäñ äØáîèàÝìÜ òØ òÝîæä

 /ÝéáéÙÙ ÛæÝêÜ çÝÞßÜ 
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2.9/  òáïéê ÜáÚàðàéØ äê  àèðàèáØÜ çÛáêÙ
 êÛáæÜ òãìÜæÝ 

áÚàðàéØ äê ÙÝñßä åáàÝè ÝèßèØÜ    òáïéêÝÜñæ äêã    àñìÝæ  äê çÝðïêÙ ééÝÙæÜ  ÜÙñßæ
òáäãäã,  âØ    Ûáæò òÝáïéê òÝáÚàðàéØ ,ÜñêæäÝééÙòÜ    òÝßèÜ äêÜ  ,ÜáÚÝäÝèãàä òÝêÚÝè
  ðñØãòáàæðÛ áÛ òÝèòñæ ,ÜñêæäÝ ,òÝèòñæ ÝäØ òÝßèÜ  åáèÝðßØÜ åáðÝñêÙ.   äáÙÝæ ÜÞ  
òÝØ Ýèä ðßØ àìéèÝï ñÛßÝ ÜáÚàðàéØÙÜ  .òáïéê 

  òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ òÝÛÝéá 

  ÜáÚàðàéØ äñ çÝáêðÜòáïéê   ðÝïæÝ    :åáäØÝàïäàèáØ åáïèê áèñÙ  (ìÝðì çÝéðÛèÜ éÝðÙ ,
  äñ ÛéááæÜBCG  ,Ý  (ìÝðìðàðÝì äïááæ  äñ åáïéêä ðìéÜ òáÙÙ ðÝéìÝðì ,ÛðØÝÝðÜ  . 

  ÜáÜ çÝéðÛèÜ äñ áÞãðæÜ çÝáêðÜäê ééÝÙæ  ïÞßÜ çÝðòá   äÝæñäßÜ  ,âðÝîÜ äê   äê ðÝÙÚä  ÙáðáÜ
òáØÙî ÜáÚàðàéØÙ Ýæã  áÛá äê òÝèááìÝØæñ òÝêìÝò ÜÙðÜ ñá ,áïéêÜ åäÝêÙñ çáÙÜ çÝéðÛèÜ .

 åáäÛÚ åáðÞßÜ ú ääÛÝÚ  äÝ .çÝáéáèäãã êáïñèñ   ðòÝáÙ ,ÝÜñæðìòñè   .òáäèÝáîðÝìÝðì Øä ÜðÝîÙ
ØÝÜ çãäÝ çÝáÚÜ Øîæ  Ùð  êáïñÜäÙáÙáéæ çìÝØÙ áòÝðßò çÝðòá ÚáñÜä áÛã . 

  ðàðÝì  åèæØ  ,ÝÞÜ ÜßèÜÜ åê åáãéÜ  äÙØ ÜØðÜ ØÝÜ  ñ  åáÙð åáÙäñ Üñêæä ñá åáïéêä
åãÝòÙ,    åÜä ñáåáÙáãðæ    äãÝ ,åáèÝñåáÙáãðæÜ    åáêèÝæ ÜäØÜ  åáòêä  .ÜèÝñ ÜáÚàðàéØ áÛá äê

  çÝðòá ÝäÙïá ïéê ÝØ ÜðÙßæòÝèÝñ òÝáÝäáêì,    çÝðéáß äÙØæ  äñ çÝáêðÜ òØ ßéáè ØÝÜ .òÝðßØ
âðêÜ òðñðñ  ,Ýáìä    âáäÜòÜ  äê ééÝÙæ áïéêÜåáÙäñ,  äßÜ    ÛÝÙáêæ  ðæÝßåäÚ   Ü  åáÙáãðä âìÝÜ
 åáÙáãðæÜ  òØ   ÜðîÝæåá  ÜðæÚÝæåá    ÞØÝÝ åáÞðØèåáîìÝæ.    çÝêáàÜ  ØÝÜñÜ  ðÙàîæ çÝðòáæ  äã
  ÛßØ åáÙäñÜæ  åäñÜ äñ çÝðòáÜÝ ,ÜäØÜ,   ØÝÜ    çÙÝæÙåáÝéæ    äñ êîÝææÜ ÝØ åÝãéÜÝáÙáãðæ  . 

çÝáêðÜ    âðê òðñðñ äñ ÜÞÜ êáÚæ   ÜèÙÜÜæ  ñ  ïéêÜ òØ ïáÞßæñ ÜæçÜ    òÝáÝäêÜ Üïéê  
)Transaction Cost  (  ,ÜäÝêì ëÝòáñä ÝØ åÝØòä âðÝîä òÝæðÝÚÜ,  ñá áã   áèÝÚðáØ  åñ  ðòÝá

  åÝØòÙ åáäáêá  åê  çãäÝ ,åáïÝÝñæ,áìÝØÜ    äê åáðÛÚÝæ ÜäÝêìÜ ëÝòáñ äñ òÝäÝÙÚÜÝ ÛáïìòÜ
 òÝáÝäê áÛá Ü  .Üïéê 

èÝ äÛÝÚ äê åáäÛÚ åáðÞßÜ äñ çÝéðÛèÜ äñ çÝáêðÜ éáéÙ äêá äê ðàðÝì äñ çÝáêðÜÝ -çÝáé
  -âðêÜ òðñðñ ÜäáãæÜ    -åááèÚÝðàÜ åáàèæäØëÝéÙä ééÙòÜ    äñ çÝáêðÜÜ ÜáÚàðàéØ

éêÜòáï / 

  òÝáÝäêäÜïéê    ,ñáÜñêæä,  åáÙáãð áèñ;  Ü  ÛßØðÝñï  êÛáæ ÛÝÙáêä    áèñÜÝòðÝñïòä . 
  åáêÛÝá ÝèäÝãñ  çÝéðÛèÜÝ ðàðÝìñ ÞØæ òÝáèÝîáïÙ ÝèòñÜ åÜÝÚÜ    òÝáðÝØòÜ òØ ÜèÝñØðä

åÜäñ Ü òÝèñ êîæØ ÞØæ ,ðïáêÙ .90.   

 àèðàèáØÜ òäãäã 

àèðàèáØÜ   æðÛ ÜðÝîÙ äÛÚòáà    Üäáìèä åðÚÝÝêáìñÜñ òðÝñïòÜ òÝáÝäêÙ  áòÝêæñæ  äê ò
  .ÜïéêÜ òÝáÝäêäÝêìÜ òÝáÝäêâðêÜ òðñðñ òØ ïáÞßæñ ïÙÛÜ çÜ òÝ.  çÜ ðñØã    ,òÝäìÝè çòáè  
  âÝæéä òÝßìçÜáäê   .òáäãäã ÜèáßÙæ 
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Ù âðÝî òÝßì ñááèÝÚðáØ  òÝäÝãá âðê òÝØðñðñÝ ,òáãèØ åáÙäÝñæ åðÙñáÜä Ü .ç    Øä  ßðãÜÙ
Ü äÙØ ,Ýïðìòáç   Üäñ åÝïáæÙ ñæòñÜä ÛßØ ïéêÙ Üðßòæä áðñìØ ,ÛßÝáæÙ .òÝäÝãáç    ÛßØÙ

 åáÙäñÜÙÙ Ýäñ ÜðßòæÜ òØ ñáäßÜä ÝØ ëÝïòä ÝØ ðÝÛßä áÛã âðêÜ òðñðñ  ïéêÙ .ðßØ 

  ÜæÚÝÛØÝîæä  ðñìØ  Üñêæä  ÜðÝï  ðÙÛÜ  ÝÙ  çìÝØä  Ùïéêá  òÝáÛìÝäïáîèØÜïéê  .á  
  åáðìéÜ áæáÙ òÝáÛìÝäïáîèØÜåáãÝðãÜ  ÝáÜ  ñ ïéê çÝðïáêÙ  äÜîìÜ  ÝáÜ òÝáÝäêÜ ÙÝð .  ÜäæêÜ

çãÝéä  .  Ü Ýæã òÝñÛß òÝáÚÝäÝèãà òêìÝÜCD  ÝáðßØÝ  àèðàèáØÜ  îìÜ òØ ÝãìÜò    òÝäÝÞä êÛáÜ
  .Ýéðï òÝáÛìÝäïáîèØÜ áïéêÝ ,òÝæð ÜæãÙ 

ÜÞÝ  äñ ðÝìáéÜ ,Üñêæä ,ðÝñêÜ  äñ çÝñØðÜ  àèðàèáØÜ òäãäã  (åáêñòÜ òÝèñ)  Üäáìèä êÚè ÜÞ .
  çãäÝ âðêÜ òðñðñ òðáÙñÝ òÝáÝäêÙØáÜðñì  äÝàáÙ ÙáãðâÝÝáòÜ . 

  òÝäØñÜ òßØÝäØñèñ  ÜòááÜ  äÛÝæ ÛÝê ÜáÜá Øä ÜïáèàáðÙäñã ÜáÛìÝäïáîèØÜ òØ ëáäßá Üæ ,
  çæÞ ðÙê ?áïéêÝÝèßèØ,çÙÝæã ,    åáêÛÝáÜÙÝñòÜ òØ  ÝÞ :ÜáÛìáïáÝÝ  .Ü ÛßÝáæ    Øä ÝÞ ÜáÛìáïáÝÝÙ

ÜîìÜÜ,  ØäØ    ØáÜ ÜÙñ âðÛÜòïìÝæÜáÛìáïáÝÝ .    äê ÜðîÝèñ ÜáÛìÝäïáîèØ ØáÜá åáñæòñæ áÛ 
  ðáÛÚæ ,Üñêæä ,ÜÞÝ  òØ  ÜæØÝðïä çòáèñ    ÝäàèðàèáØÜ òäãäã äñ áèñÜ ðÝñêÜ    ðÝñêÜ)
(åÝáèäáæÜ äñ çÝñØðÜ  ,òÝßáñ äñ àéä âìÜ àèðàèáØÜ ÝÙ ðÝñêÜ ,ñ åáñæòñæ çãÝò ÝÙ

 ðÙß òÝòñðÝ  ðàðÝì äñ åáßèÝæÙ .òàäñ ÜêìÝòä ÝãìÜ òÝáòÝçÝéðÛèÜ,  ÝÞ    äñ òÝààÝæòÜÜ
  åáÚÝéåáæáÝéæ  äãäã äñ ò  çÝðòáÜ  ä  åááØæîê åáàðì äñ åáìäØ òÝðñêñ ðÙòéæ .äÛÝÚ

  Ýæã ÜÙÝà ÜÛÝÙê òÝñêä åáäÝãá ÜáÛìÝäïáîèØ åáÙòÝãñ Ù åáèêÝîïæçÝÚðáØ  áãððáÜ  Ý  .äÝÞÙ ðòÝá
çÝðïáêÙ,    ÝÞÜ âðêÜ òðñðñ äñ òßØ ÜÙãñÜãìÜ  ðÞÝÙæäò  ,Ý  åáñèØåáäÝãá  äòñÜäÙ  
òÝæÝïæÙ,  åÜÙáèÝÚðáØ  .åáîÝßè ÝáÜ Øä ðÙã å 

 êÛáæÜ òãìÜæ 

òÙáÙéÙ  òèñ  2000  ,ÜÙðÜ  åáñèØ  ÝðÙáÛ  äê  òãìÜæ  êÛáæÜ  ,ÜÞÝ  ÜáÜ  òæØÙ  çÝãè  ðÚØæñ  êÛáæÜ  
äñ  åäÝêÜ  äÛÚ  ,äÛÚÝ  ðÜæ  .äÙØ,  ÝÞÜ ÜÛÝïèÙ  ÜÞ  çááÛê   ÜáÜ  ÛÝØæ  áÚÝäèØ  .åØ  åÛïòè  êáÚèÝ  ä òèñ  
2007  ,Øä  ïð  òÝæãñ  êÛáæÜ  åäÝêÙ  ÜòááÜè  ÜæÝîê  ,ØäØ  ÜáÜñ  ëÝäáß  áÙáéØæ  äñ  êÛáæ  áäàáÚáÛ  
åÝïæÙ   êÛáæ  áÚÝäèØ  . ðòÝáÝ  ÙÝñß  âãæ  , âðêÙ   áîß  êÛáæÜæ   áäàáÚáÛÜ   ÜÞÜ  ØÝÜ   êÛáæ  ñáñ  Ýä  
òÙÝòã  ,IP  ØÝÜ  äê  òðñ  ÝØ  äê  Ùñßæ  .ñáñã  òÙÝòã  IP  ØáÜ òÝêæñæÜ  ØÝÜñ  äÝãá  òÝáÜä  ðÙÝßæ  
äãä  êÛáæ  ðßØ  ñáñ  Ýä  òÙÝòã  IP  .ÜÞ  ðæÝØ  ñðÙßä  áîß  êÛáÜæ  åäÝêÙ  áÛã  òÝØðä  òÝáèÙò,    âìÝÜ

áðñìØ òÝáÜä  ,ÝÜñæ  ñÛß çáàÝäßä  . 

åØ  ÝèßèØ  åáîáðæ  òØ  åáèÝòèÜ  ÜæáÛï    åÝáÜäÛêÝ  2020  ,äñ åáðïßæ òðÞêÙ  IDC    äÝÛáÚ ÜØðè
áì  ÜØæ  òÝæãÙ  êÛáæÜ  ðÙÝßæñ  âðÛ  òÝÙÝòã  IP  .åØ  ðìéæÜ  äñ  åáðÝÙáßÜ  ÝèßèØñ  åáäÝãá  

ðÝîáä  ØÝÜ  áäèÝáîðÝìÝðì  ðìéæä  òÝÚÝÞ  òÝÛÝïè  êÛáæÜ  ,Üäìãæ  äñ  ÜØæ  òÝæãÙ  äñ  êÛáæÜ  ØáÜ  
Üäìãæ  äñ  òðñê  åáìäØ  ðìéæÙ  òÝáèÙòÜ  ÝèßèØñ  åáäÝãá  òÝØðä  êÛáæÙ  ÜÞÜ.   ÜÞ äã  ïð  Ù  10 
åáèñÜ òÝèÝðßØÜ .áÝèáñ ÝÜÞ  åÝîê  ÜÝÝÜæÜ áÝèáñ áòÝÜæ ÜäãäãÙ äñ  åäÝêÜ ÝÙ ÝèßèØ   .åááß 

áñÝèØÜ åÝèÚÜ    äñ Øáñã ÜìÝæ ,çÝéàÝÝ éæáá'Ú äñ ,çÝñØðÜàïáÝðì    òèñÙ áñÝèØÜ åÝèÚÜ2000  ,
 âðêÙ Üäê ÜÞ200  çÝáäáæ   âðêÙ ßïäÝ ðäÝÛ10    äñ òÝäêÜ ,ÞØæ .ÛßØ åÛØ äñ åÝèÚ òÝìæä åáèñ

  òÝäêÜ ÜÙ ÜÛÝïèä ,áàæðÛ ÛÝØæ çìÝØÙ òÝèÝðßØÜ åáèñÙ ÜÛðá ØáÜ ,Üñêæä .ÜÛðá åÝèÚÜ áÝìáæ
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  æ òÝßì ØáÜ100  ðäÝÛ  --  ÜÛáðá  æß äñá ñÜ  ñ ÝØáñÜ  áðÛé    âÝò åÝèÚÜ áÝìáæ äñ òÝäêÙ äÛÝÚ
 äñ ÜìÝïò15   .ÜæáÜÛæ ÜêìÝò ,ÛÙäÙ åáèñ 

  Üäê åÝèÚÜ áÝìáæ åÜÙ åáæáÙåáèÝáäáæ    çÝðïáêÙ ÜáÜ ÜÞ ,åáìäØ òÝðñê ÝäáìØ ÝØàïáÝðì  
  åáìéÝØ ÝáÜ åáèêÛæ .ðïßæåÚÛæ  ,åáÚîááæ åáñèØÝòÝáèÙò åáØÝð ÝáÜ.   

  åÝáÜ ÝØîæ åÜñ òÝàñìÝæÜ òÝáèÙòÜæ òÝäßæÜÝ åÛØÜ êÙà äê òÝääãÜ òÝñêä åáéèæ
æ  åÚÛæäÙØ .ÜäØÜ åááìáîìéÜ åáðßÙèÜ åáñèØÜ,    ÜìÝææ òÝáÜä äÝãá åÝèÚÜñãäñ ðáßæÙ  
100    .áèáäï ðîÝæä âìÝÜ ÜÞ ,ðäÝÛÝèßèØ    òØ Üñê Øä çááÛê ØÝÜ åØÝ ,çÝèáî åê ØìÝðä åáãäÝÜ

 çÝñØðÜ ðÙÛÜ ,ÜÞØÝÜ Üñêáñ Ýìæä åÝèÚÜ òØ ò  .Ýèäñ 

ÝÞ ÜÛÝïèÙ,    Üæñ  âáØ çáÙÜä òÝéèäÝ åáèÚ òØÝìð äñ áàïðàéÙØ êÛáæ äáßòÜä Øä ÜÞ åáñÝê
 éßááòæ ÜÞÝèáäØ áìáîìéÜ åÝèÚÜæ åáäáßòæ ØäØ ,Ýèäñ . 

  äê ÝÙñß  äØáîèàÝìÜ    êÛáæ åê áàèÚ êÛáæ Ùäñä åáäÝãá ÝèßèØñã ÝèòÝØ ßïÝä ÜÞ çØä .ÜÞ äñ
áèáäï,  ä òÝÙÝÚò äê êÛáæ åê  Ýèäñ çÝìäàÜ Ýæã åáðáñãæñ áääã êÛáæ äñ ÚÝé åê òÝìÝðò

  ÜÞÜ êÛáæÜ äã òØ åáìéÝØ ÝèßèØñã ÜðÝï Üæ ÝÙñß .Ùßðòæ çìÝØÙ ÝìéØá åááØÝìð åáèñááßÝ
ÝòÝØ ðÙßä åáäÝãá ÝèßèØÝ,  ÜÞ .çã áèìä åáØÝð ÝèááÜ Øäñ òÝáèÙò ØÝîæä áÛã    áäÝØßïáá    àêæ

  .ÜØÝìðÙ ÜãìÜæ êáèá ÜÞ äÙØ ,çæÞ 

äÙØ,    ñá  äã çáÙ áäØéÝäÝï ëÝòáñ äñ ÜÞÜ äÛÝæÜ âáØ .Ùä òæÝñò ÜÙðÜ äÙïæ Øäñ ÛßØ ðÙÛ
  êÛáæÜ áðÚØæ áÚÝéÝääÜ   Ý òÝÛéÝæ äñ áïéêÜ äÛÝæä åáØòæáèÝÚðáØ  òÝÙðÝêæñ òÝðÙßÝ å
  åØ ?åÝáÜ ÜÞÜ ïéêÙ åãä ñá    ïéêÜ  ðÛÚÝæ åãäñ áòÝðßòÜ çÝðòáÜ åØ ,áèááèï êÛáæ äê ééÝÙæ

  âáØ ,åãäñ êÛáæÜ áÛá áäêïéêÜ  Ü ÝØ ÝÞÜçÝÚðáØ    ?ÜáÚÝäÝèãàÜæ êÙÝèñ âðêÜ òØ Úáñá ÜÞÜ ØÝÜ  
  .äÝãá Øä 

  ,Üì ÜðÝïñ Üæ çÝðïáêÙåÝèÚÜ ðïßÝ  ØÝÜ    òßØ ÜæÚÝÛ ïðâãäñ ,Ü  äÝÛáÚÜ òØ Üêáèæ ÜáÚÝäÝèãà
òÝäáêìÜ äñ áêÙàÜ,  ÝäÝÙÚä ðÙêæ  ÙÝñßä åáäáÚð ÝèááÜ åãÝòÙ åááÛéÝæÜ ò  ÜÞ äê  ðïáêÙÝ ,ðÙêÙ

åááÛéÝæÜ òÝäÝÙÚä ðÙêæ,  òÝáïéê òÝáÚàðàéØ åÜÙ åáßèÝæÙòÝèáäìáîéáÛã   .òÝðîÝè 

 òáïìÝØä òáãèØ âðê òðñðñæ ðÙêæ 

Üæ   áÜñáÜò  ßòìòæ åáðßòæ äñ åáæÝÛ åáÚÝé çáÙ òáãèØ òÙäÝñæ ,òáäÝìÝÚáäÝØ òÝðßòò  ,
 òÝáÝäêñ ääÚÙ ÜðÝï ÜÞ .áïìÝØä áãèØ ÜèÙææ ,òðßØ ÝØ áÜñäã ÜðÝîÙÜ  ääÚÙÝ òÝßèÝî òÝäÝêì

.Ùàïæ ÜÛáæÜ Üèïñ 

ñáäßæ òÝßèÝîÜ òÝäÝêìÜ òÝáÝäêòÝ    çÜä ðñìØæÝ ,âðêÜ òðñðñ òØ ïáÞßæñ ïÙÛÜ òØ
ÛðìáÜä  äñ ÙÝàáïÜ .  ÜÛáæ Üèï òäãäã  ÜèìÝæ  áìäãÜ  çàï  ðòÝáÙÝ  òäÝãá åê òÝäáÜïä ðñìØæ

  .áàðÛèàé áòäáÜï ðÝîá ëáäßÜä ÜäáÛÚ 

  Ýæã åáðÙÛ áìäã ,âÝìÜÜ çÝÝáãÙ äÝÛáÚÜÜàØÛ ÚáÙ  Üðáîá áìäã åáïéêÜ äñ ÜèÙæÜ òØ êáèæ ,
  ñÛß ÚÝéæ òÝÛéÝæ äñåáäÝãáñ    áãèØÜ ÜèÙæÜ ,Üðïæ äãÙ äÙØ .ÜÞÜ äÝÛáÚÜ òØ ÚáñÜä

ÝìáàÜ  .áïìÝØ ðòÝáä âÝìÜä êèÝæ áé 
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çÝáÚáÜÜ  êÚÝèÙ ïð Øä ØÝÜÜàØÛ ÚáÙä.  åØäãòéè ,òðÝñïòÜ òááñêò äê ,ÜæÚÝÛä ,ÝèØ   åáäÝãá
òÝØðä  ðÝìáé ÜæÝÛ åØ .åááàìÝØ åáÙáé äêÝèßèØ  òéæã  âðÝîä ,ÝØ ,òÝìÝðòÜ òááñêò äê åáä

  ,áØàáéðÙáèÝØÜ ðïßæÜ äê ,çááèêÜ ÝèßèØ  ðïèñ Üæ äê ðÙÛÜ ÝòÝØ ïÝáÛÙ ÛáÚÜä åáäÝãá  Ø    êÛæ"
åáäãòéæ ÝèßèØ åØ ,âÝìÜÜ çÝÝáãÙÝ ".äÝÛÚ    áïñæ âáØ äê ØÝÜ ðÝÙáÛÜ äã åñ ,ÜáÚðèØÜ ðÞÚæ äê

  åáäáêá åáðæÝñÝ ÜïÝðá ÜáÚðèØ äñ åáäáêá åáèðîá ÝáÜá òáÙ  ,Üñêæä ,ðæÝØ ÜÞ ,ÜáÚðèØÜ äê
  äÛÝÚä  ëáäßò  òÝáÜä  äÝãá  çàï  ÛÝØæÜñ  áèìæ  äÝÛáÚ  äñ  ðÝÞáÙÜ  ÜÞ  .ÜãÝìÜÜ  ÜêìÝòÜ

  .áòðÝéæÜ áÙáàðìÝØÝïÜ 

  åáæÛïòæ ÝèßèØ ,Üðïæ äãÙäØ    áÝèáñ êæòñæ ÜÞæÝ ,áïìÝØä òÝáñêòÜ äñ ÜèÙæÜ òãáìÜ
 áòÝÜæÝÙñ çìÝØÙ   .ÜáÚàðàéØ äê åáÙñÝß ÝèßèØ 

 ,ÜæÚÝÛäãÝèßèØñ   åñ ,áïìÝØ ÜèÙæ äñ ÜäØ åáÚÝé äñ ÜðáîØã ÜáÚàðàéØ äê ÙÝñßä åáãáðî
  Øä ,ÜáÚàðàéØ äñ ÜØîÝò Üñêæä çÜ òÝáòááñêò òÝðÛÚÜ ÝäáìØÝ òÝáïéê òÝðÛÚÜ Ýæã åáðÙÛ

çáÙÜä åáãáðî ÝèßèØñ ,ÜæÚÝÛä ,ðæÝØ ÜÞ .ñØðæ Üßáèæ ÜáÚàðàéØÜñ ÝÜñæ,    ðñìØä âáØ
Ýêì ëÝòáñß .äáÙïæÙ òÝðßòÝ ÜäáÜ äê ÝÙñåÝèÚ,  ðî ÝèßèØá  òØÝ äÝÛÚ ÛÝØæÜ òØ ðñìØä åáã

  ,òÝèÝñ ÛÝØæ ÛÝØæ òÝáîÙáàÝæ ðñìØáñ áòááñêò ÜèÙæ åáãáðî ÝèßèØ .çæÞ ÝòÝØÙ çàï ÛÝØæÜ
  òÝäáÜïÙ åáñèØ äñ òÝáèÙÙÝß òÝáîÙáàÝææäèñ òáòñò äñ òáòðÙß ÜáîÙáàÝæ òááèÙ    áÛá äê

  òðßØñ òÝðÙß áÛá äê åáèÙèñ åááìÝòáñ òÝÛéÝæ ,çááèêÜ âðÝîä ,ÝØ ,äñææÜòÝðßòæ ÝáÜ  ,
  .ÝäÛÚá åÜñ ÜÛáßáÜ âðÛÜ ÝÞñ áèìæ 

  òáïéê ÜáÚàðàéØ äñ òáéáéÙÜ ÜßèÜÜ òØ åáãìÝÜ åáãìÜæ äñ ÜäØÜ åáèÝñÜ åáÚÝéÜ
  åáñðÝÛ åÜ /áðæÚä ñÛß åäÝêä ÝèòÝØ åáêáèæ åÜ /òáàèÝÝäð ØääÝèòØæÙ -  ÝèßèØ åØ çá

 -åáïéê äñ ÜèÙæÜ äê áÛÝéá çìÝØÙ òðßØ ÙÝñßä -áàðìÜ ðÝàïéÜ ÝØ áðÝÙáîÜ ðÝàïéÙ
  /ÙÝñ òèááèêæä ÜáÚàðàéØÜ òØ âìÝÜ ÜÞ -ëÝéÙäÝ 
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2.10/ Üæ  òÝæÞá ÝÞ? 

òÝèÝãèÜ ØáÜ òÝæÞá  åáïÜä  , ßòìä  äÜèäÝ  àïáÝðì  ñÛß  ,âÝò   òäáàè áÛã  çÝãáé  ,òÝðàæä  ßÝÝð  
áäãäã  ÝØ  áòðÙß .  Ýãáé Øää òÝæÞá çáØ åáè  Ý ÜÝÙÚ åáäñãèÜ ÞÝßØ ääã âðÛÙ  ÛØæ .    ÜäØñÜ

 ð òØ ÜÝÝäæÜÝØáÜ òÝæÞÝáÜ Ù,  .çÝãáéÜ òØ ðêÞæä âáØ 

6 ÜÙÝà ÜäßòÜä êÙîØ áääã 

1/ çÝáêðÜ òïáÛÙ  

!òÝãðÙ    òèñÙ .òÝæÞáä ÜáðÝàéáÜÙ ðòÝáÙ çÝãèÜ çæÞÙ ÛäÝÝáÜä åòßäîÜ1924    åáïÝïÞ åòááÜ
òÝßÝïäÝ  åáÛÙÝê  ,ÜðÝßé  ,òÝèßä,  .ëéãÝ  çæÞ  ÛØæ  ÜÙðÜ  åòÞÙÞÙ  ,åòßäîÜ  Øä  åØÝ 

  òèñÙ ,åÝáÜ2017,    Ý ÙÝà çÝáêð ØÝÜ åáãáðî åòØñ Üæ äã100$  Ýêáïñò åòÝØ ,    ðòØ òááèÙÙ
  Ù àÝñìWIX    åááñÛÝß Ûê ñÛÝßäÛã  á  òðÝæò .ñÝïáÙ åãä ñá åØ ïÝÛÙä12.5$    òÝéèä ÝäãÝò

.ÜèòæÜ òæáñðä ÜæñðÜÝ ðÝðÙ ðÙéÜ ,Üìá ëÛ á"ê åáîÝð åááäØáîèàÝì òÝßÝïä Üæ çáÙÜä 
  ,åÝéðìä ÝñáÛïò åÝãéÜ òðòá òØ  áÛã  åòØñ ÝêÛá åáèÝñØðÜ åááäØáîèàÝìÜ òÝßÝïäÜñ

  .ÙÝà ïáìéæ åãäñ çÝáêðÜ åØÜ ÜáîïáÛèáØ åãä òòä ÝäãÝáÝ åáæááï 

  äê ,äñæä ,ØÝðïä áØÛãÝ àèðàèáØÙ åáèãò ÜÙðÜ ØÝîæä ðñìØfacebook ads.    ÝØgoogle 
adwords  .åÜÙ ñæòñÜäÝ 

  Ü òØ Ýêáïñòñ áèìä100$  Ûã åáèÝñØðÜ Ø  çÝðòì çáØ áã ÝêÛòñ áÙðìé òá  òïÜÙÝæ ÜßéÝè çáØ ,
âðÛÜ åèæØ .ÜßäîÜä  çÝáêðæ  åáÜÛæ  åÝñááä  áèñÛß  ßäîÝæ  ÜìÝîð  åáÙäñÙ   Ýæã  : ÜìàÜ  

êÝèãñÝ  ,òßãÝÜ  òÝèãòáÜ  ,òááèÙ  ÙØ  éÝìáà  ,çÝèãò  , òäáàè  åáèÝãáé  ,òÝÙáÝßæ  ,êÝîáÙ  .ÛÝêÝ   ,âØ  
ÛßØ äã åÜæ  ÛÝßä äÝãá òÝÝÜä  äÝñãæ ðÝîêäÝ òØ   çÝáêðÜ êáÚÜäæ òÝæÞáä  òäßÝáæÜ . 

áÝèáñ :Ýæã åáÚñÝæÙ åáñæòñæ òáÚàðàéØ ÜÙáñßÙ   òîáðì ,ÜãìÜæ ,ÜáîæðÝìéèðà ,áòÝÜæ  
áäïáÛð ,âðÛ    /áÝèáñ   áÝèáñ ,ÜæÚáÛðì  áääã  íÝßæ ,ïßñæ  çááèê äñ ÝìÝéÙ âØ .ÛÝêÝ ØéìÝïä ,  

òáòáäãòÜ ÜæðÙ,  ÙØ ,áÝéáè ,áèÝñ ,ÜáêÙ :Ù åáÛïæòæ  çÝèãò ,éÝìáà  .ÙÝîêÝ 

 ÛØæ ÙÝñß/òèãòä êÛÝá åãäñ òÝÝîÙ ÝÜñáæñ   

ÝØîæò êåáñæòñæ òÝáÜä åáäÝãáñ åáñèØ Üðñ,  åòáØ ÝðÙÛ  ,ñæòñÜä åáîÝð ÝáÜ åÜ åØÜ 
   ?òÝðáñÙ ÝØ ðîÝæÙäØ ðìéä ÝÛßìò  åòÝØ ëòñäÝ  -  99%  çÝáêðÜ òØ åãä ÝÙèÚá ØäâØ ,  99%  
 åáðÙÛ ÝÛæäòññò åÜáÛêäÙáÝäñã.   

  ßàñÜ äñ òáèÝñØð ÜïáÛÙ ÝÞÜèáØ ØáÜÝ òáÙáàïááÙÝØ  ,äÙØ .åØ   ,çááèÝêæ Øä ÛßØ ëØ  çãòá
ñ ñá áäÝØÜáêÙ. 



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 äê òáïéêÜ ÜÙáÙéÜ 

56 
 

2/   @ëéãÜ ÜìáØ 

ØáÜ ßòìæ òäØñ,    ðòØÜ òØ Øîæè åÝáÜ åáäÙÝïæÜ åáäÛÝæÜ çáÙ ?ëéã éáèãá ðîÝæÜ âáØ
  .òÝæÝéðìæ  ÜéèãÜ  ÝØ  ðäÝÛ  Üäêòñ  ÜáîïáäìØ  ÝØ  åááñÛÝß  áÝèáæ  áæÛ  åÝäñò  Úáîáñ 

 
 åãäñ çæÞÜ äñÝ ëéãÜ äñ "ÜÙÝà ÜêïñÜ" âáðêÜä Üñï ,âØ ,òÝèòñÜä äÝãá áäãäãÜ äÛÝæÜ

.áèÝñØð çÝÝáã áäÙ   

.çìÝÛ áØîÝá åÚ ñá  áæÞá ñá  òÝØæ äñ áÝÝñÙ ðÙÛ äñ ÝìÝéÙ Ýðãæè åÚÝ Üèñ äã ëéã ÝÛáéìÜñ å
 .ÝàÝäÙ òÝãÞä çèãòä Ýæã ÜÞ ,ÜÞã åÞá òÝáÜä çèãòä íáäææ Øä .åáèÝáäáæ 

3/   òÝðßòÜ 

 åòØ åØ .Üæê ÛÛÝæòÜä âáØ òêÛä áÛã òÝðßòÜ òØ ðáãÜä ÙÝñß .åáðßòæ Øää ÜðÙß çáØ
 òÝðßò çáØñ åáÙñÝßú   .ÙÝà ïáìéæ Øä çÝáêðÜ áäÝØÝ åòØîæ Øä çááÛê áäÝØ 

ß ,åáðßòæ åòØîæ åØá.äÜïÜ ÝØ ðîÝæÜ ,ðáßæÜ åê ÜèÝñ òÝñêä åáãäÝÜ åòØ Üæ ÝÙñ  
.âðÛÜ òäáßòÙ òÝßìä ,ÝÛïæòòÝ åãäñ ÜñáèÜ òØ ÝØîæò 

4/   áòÝðßò çÝðòá 

  ÝðßÙò ,ÛßØ äãä åáØòæ çÝáêð äã Øä ?ðßØ ÛßØ ëØä çáØñ çßäÝñä åáØáÙæ åòØ Üæ  ÝÜñæ
 .ÝäÛÚá åãäñ ÜßäîÜÜ ááÝãáéÝ ÝÙ åáèáÙæ åòØÝ åãáäØ ÙÝðïñ 

5/   åáèñ ñæß 

àðØàé òðÙß åáïÜä-èáÙ òÝÙááßòÜ ÝÞ åáèñ ñæß .çæÞ ßïÝä ìØáåã,    çáÙÝ åáìòÝñÜ çáÙä
 .åòðßÙñ åáñèØÜ åê åòðßÙñ çÝáêðÜ äê ÛÝÙêä Ýîðò çááÛê ,åáèñ ñæß ÛÝêÙ åØÜ .çÝáêðÜ

  .âÝðØ ßÝÝàä òÝÙááßòÜÙ ðÙÝÛæ äÙØ ,òÝèòñÜä åáäÝãá åáñèØÝ òÝèÝáêð 

 åáßèæ òÝèÝðïê ÜñÝäñ 

åÞá äã ÝÝäáñ íäæÝæñ òÝèÝðïê ÜñÝäñ çäÜä : 

1/  òÝèðïé. áðîÝæ ,òÝèòñæ òÝáÚÝäÝèãàÜ  ÝØðïò ,Ýèááèêòò .åÝá äã åáÛäÝèÝ åáòæ å
.ÝèãÛêòòÝ   .ïÝÙéááìÙ åáìÛ ,ÜáÚÝäÝèãà áèÝòáê ,åáÚÝäÙ áðßØ åÝá äã ÝÙïêò ÝÜñæ ÛÝæää áÛã

 .äãÜ åáêÛÝá åòØñ ÙÝñßä Ýêàò äØ åêì ëØ .äãÜ ÝêÛò Øä åêì ëØ 
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2/  ÜÛæòÜ.  åêìÙ åáßáäîæ åáàêæ ,òÝîðØ áäÚæ ,åáèæØ ,åáØáîææ ,åáæÞá  ñá .ÜèÝñØðÜ
  åáèìÜä ÙÝñß .ÜØäÜÝ òáðáñêÜ åêìÙ òðìòñæ ÜïáàéáààéÜ .ÜááèñÜ åêìÙ åáßáäîæ ðòÝá

 .òÝÛðÝæÝ òÝáäê ÜÙ òÝáÝìîÝ âÝðØ êéæ ØáÜ òÝæÞáñ 
 
3/  çÝäñáã.   Ýßæñòñ Üìîæ Øä áèØ .ÝòÝØ ÙÝÜØä ÛÝæää áØÛãÝ ïßñæÜ çæ ïäß ØÝÜ çÝäñáã

òÝñêä ðòÝæ .åáßïäÜ òØ Ýïáìòñ Üìîæ áèØ ,äñãáÜä   .åááæêì òÝêà ÜòÝØ Øä âØ ,òÝáÝêà
  :ØÝÜ áðÜ ðæØæÜæ ÛßØ ðÙÛ ïð åãòØ Ýßïáò åØ 

 
ÜßäîÜ ØÝÜ ÜØäÜ åòãñæÜÝ Ýèææ åòÛæäñ çÝäñáã . 

åÝãáéä , 

  ÝßáÝÝðò âáØ çèãòä Ýéèò ,åáñèØ Üðñê åê òÝßìä ÝðÙÛò ÜïòìðÜä åáØîÝá åòØñ áèìä
 ÝØÛÝÝ ,ÜèÝñ åáñÝê åòØ ÜæÝ åãäñ åáðßòæÜ áæ Ýðïßò ,ëéã  ÝÜñæ åáØáÙæ åòØñ

ÜÞÜ çÝáêðÙ åáèñ êáïñÜä åáîÝð åòØ åØ ÝÙñßòÝ åáðßØä çáØñ çßäÝñä . 
  

  /ÜßäîÜä òÝØßéÝè çáØ -Ýßãñò äØÝ 
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2.11/  ïèÞÜ òÝðÙß äñ çÝäñáãÝ ÜßäîÜä òÝÙáéÜ 

çÝÚðáØ  àðØàé -ìØ    òÝðÝîÜ òßØ ØÝÜÜ  òÝÙÝà  ðòÝáÙ  .ðòÝá ÙÝà åÝïæä åäÝêÜ òØ âÝìÜä
  åê åáñèØ òîÝÙï åáßïÝäçÝãè áìéã íáðæò,    åòÝØ åáèÚðØæàðØàéä-ìØ  Ý  òØ åáððßñæ

  Øä åäÝêæñ âðÛÙ áñÝèØÜ äØáîèàÝìÜÜòááÜ    Øäñ åáðÙÛ ÚáñÜä åÜä åáæðÝÚ .çã áèìä òáðñìØ
  .ÝèæÝØá 

  åØ äÙØçÝÚðáØ  àðØàéÜ- ìØ  Ýêæ âã äã  ?åáäñãè åÜæ ÜÙðÜ âã äã Üæä ,Üä  Üñêæä Üæ  êáìñæ
ðòÝáÙ Ü äê äñ ÜßäîÜïèÞÜ òÝðÙß?  òÝÜÞä çòáè :åáæðÝÚ Üñáæß   

1. äÙÝïæ  ÙÝñßäçÝáêðÜñ òáäãò ØÝÜ  ãÜÝ  .ä 

 ÜìàÜ :Ýæã åáÙäñÙ ÜìÝîð ßäîÝæ áèñÛß åÝñááä åáÜÛæ çÝáêðæ âðÛÜ âØ  òßãÝÜ ,êÝèãñÝ  
 ÙØ òááèÙ ,òÝèãòáÜ  òäáàè ,çÝèãò ,éÝìáà    ÛÝßä åÜæ ÛßØ äãñ ÛÝêÝ êÝîáÙ ,òÝÙáÝßæ ,åáèÝãáé

ÝáêðÜ òØ ðÝîêäÝ äÝñãæ òÝÝÜä äÝãá .òäßÝáæÜ òÝèñÛßä êáÚÜäæ ç 

2. åáòêä -êÝîáÙÜ -òÝÝîÜ ÝòÝäÚòéÜÜ òäÝãá  ðòÝá ÝäáìØ åááòÝêæñæçÝáêðÜæ  . 

"ëÝîðìÙ ëÝðÚØ åáäÙïæ åÜñ Ûê ,òáèãÝò ñá åäÝãä" ,åêì ðæØ çÝéááà ïááæ ëðÚØòæÜ.    ÜÞ
  åÚ çÝãèÙ  .åáïéê òäÝãá    êÝîáÙ  äñ  .ßÝïäÜ áÛá äê åáèìÙ òÝãæ ëÝàßä äÚòéÜä òäÝãáÜ ÝÞ òÝÝîÜ

 òÝØáîæÜ ØÝÜ ßÝïäÜÜáòáæØò òÝÝîÜ çãäÝ .ØÝÜ  áäÝØ ðÙÛÜÜÙÝñß ðòÝáÙ  . 

3. åê Üæ ÜáïéêÜ äÛÝæ ? ðÝðÙ äÝäéæ ñá ÜðÙßä åØÜ  âáØ ?òÝßÝïäÜæ ßÝÝð ðÝîáä  âáØ ÝØ
?ßäîÝæÜ çÝáêðÜæ ëéã åáñÝê 

 
4.  ëéã êáïñÜä åÚ âáðî ëéã òÝñêä áÛãçÝæáæÙ,   òÝäÙïæ òÝðÙß åáæêìä  òÝêïñÜ  òÝäÝÛÚ
äçÝæáæ çòÝäáêì  ?ÙÝñß áãÜ ðÙÛÜ ÜÞ áäÝØ . 
 
5.   ,çÙÝæãçÝæÞòÜ  çãÝæ Øä ÛÝê åäÝêÜÝ áÛæ åÛïÝæ çÝáêðÜ åØÜ .Ýä  ?åÛïÝæ  ,ÝòÝêæñæ  ,ÝèØñ  

  åáæáÛïæ çæÞÜ òØ  Ý?åäÝêÜ òØ âèßä åáãáðî    ÝØðßÝØæ   åáðßòæ ÜÙðÜ ðÙã ñáÝ ,áÛæ    åáéèæÜ
.çÝðòì ÝòÝØ ßòìä   

 Üãðêñ ðïßæ ) éÝðÚ äáÙTED(   äê åáæðÝÚÜ òñæß ÝääÜ  ÙðïÙ ã200    ,Ù"ÜðØÙ òÝèÝñ òÝðÙß
ÜäÚæ ,Ýäñãèñ ÜäØãÝ ÝßáäîÜñ ÜäØã   çìÝØÙ  êáòìæ  åðÝÚÜñ  çÝñØðÜ  ÜßäîÜä  ÜáÜ  ÜçÝæÞò ,

ÜÝÝáÜñ  42%  ðêìÜæ  çáÙ  ÜßäîÜ  çÝäñáãä  .òÝÝîÜ  êÝîáÙÜÝ  ÝáÜ  åÝïæÙ  áèñÜ  çÝáêðÜÝ  ,òÝáÛÝßááÜ  
äñ çÝáêðÜ  , êáÚÜ ïð åÝïæä  áñáäñÜ . 

 âãæ ïáéÜä çáØ   çÝáêðÜñ  Øä  ÙÝñß  ,äÙØ  ÜÞ  ÛÝØæ  êáòìÜ  çÝáêðÜñ  Øä   ÜáÜ   áãÜ  ÙÝñß  .  áÛã
Üñêæä âáðî ØÝÜ çÝãè êáìñá çÝáêðÜñ çæÞÝòæ òÝáÜä . 
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áèñ  åáèÝðßØÜ  ,äÛÝæ  áïéê  çÝæáæÝ  ,  åáØðèã  åáæïÝææ,Üñêæä .áèÝáÚÜ çìÝØÙ   äÛÝæÜ  áïéêÜ  
áèÝáÚÜ  ØÝÜñ  âÝæè  äã  âã,  áèìæ  çòáèñ  äáßòÜä  áäÙ  äÛÝæ  áïéê  ëáéÝÜäÝ  ÝòÝØ  ðßÝØæ  ðòÝá  åØ 

òÝßÝïäÜ äñ ñÝïáÙ ñá  çÝáêðä  .çÝæáæÝ  ,åØ  Øä  åáèæÝææ  ïáìéæ  ÜäßòÜÙ  äÙØ  åáæÛïòæ  ,
ðïáêÙ  ðÝÛÙ äñ åÝáÜ ,ÜÞ áÛ  äï ÚáñÜä çÝæáæ áòÝêæñæ . 

çäÜä òÝáìáîìé òÝØæÚÝÛ Üæã: 

¶   äñ çìÝÛÜ òØîÝá ÜßäîÜÜ áÙ ÛèØ áÙ ðááØ    ÜÙðÜ ÝðòáÝ ÝÞÜ ÜðÙßÜ äê .åáðáãæ åäÝãñ
  "åáðÞä Ýäñ òáÙÙ åÝïæ ðáãñá Øä ÛßØ ëØ" ñ ÝÙñßñ çÝÝáãæ åáäÝÛÚ åáêáïñæ .

à çÝáêð ,ÙÝà áïéê äÛÝææ ÛÙä .çÝãè Øä ÜÞñ ßãÝÜñ ,çÙÝæã  çØã ÜáÜ ,ÜäÝêæ êÝîáÙ ,ÙÝ
çÝæÞáò  . 

  ðÞê áäÝØ ÜÞÝ ,ëéã ÛÝê åáãáðî ÝáÜ òæØÙ åáñèØñã çÝòáæÜ ØáñÙ ñææ ÜØîá ÜðÙßÜ
  .åáðÞä åÜäñ òáÙÜ òðãñÜä åÜäñ òÝÛÚèòÜÜ äê ðÙÚòÜä åáñèØä 

¶   ÜæÝÛ çìÝØÙðÙÝØ  äÙØ .Üì åÚ ÜäÝêæ êÝîáÙ ,ÜäÝêæ áïéê äÛÝæ ,ÜæáÜÛæ ÜðÙß .
ìáß åáÚÜè .òãðêæÙ åáÚÜèÙ Üäñ âðÝîä åäñÝæ âã äã ÜáÜ çÝæÞòÜ  ÜÞÝ ëéÝè ëéã Ýñ

   .êáðãæ åðÝÚ ÜáÜ 

¶ ÙÝáà Ýá    Ýáä ,Üñêæä .çæÝØá Øä çÝæÞò äÙØ ,ÜäÝêæ çÝáêð .òæäñÝæ ÜðÝîÙ çæÞÝòæ ÜáÜ
 .ÛÝÙêá ÜÞñ ÝäáìØ ßÝàÙ ÜáÜ Øä ÜÞ .ÝäáßòÜ åÜñã áïéê äÛÝæ ÜáÜ Øä ÝäáìØ ÙÝáà

Øñ ÙßðÜ éìÜ äñ ÜðáÛßÜ åê çæÞÝòæ ÜáÜ ÜÞ äÙØ á.ÝØÛáÝ áêàïÙ Üìáîð Üááìî ðñì 

çÜ çÝæÞòÜæ ÜØîÝòã òÝèÝäñáãä òÝØæÚÝÛÜ,    ,ØïÝÝÛáñáØÜ áèÝáéáèæ,    Øáñè çÚéã çÝðäØÙ
òÝáñêò  ÜïáèÝðàïäØ-    òØ ÜæáïÜñ  çÝðäØðÝÝàìÝé    Ü òÝèñ ëÝéÙ90    äÝÜáèä åáðîÝæ ÜêáîÜÝ

 òñðÙ åáêÚÝì åáèãò äÝÜáè ÝØ ,Üæäêè éìÜ ÙßÝð òááêÙñ áèìä ÛÙäÙ Üèñã àèðàèáØÙ éì ÙßÝð
  åáÛáßØÝ åáðáñá òÝØïèÙ áòÝðáñä ðîÝæ ÝØ ,òÝáòðÙßÜ òÝòñðÙ âðÝîÜ òêìÝÜ áèìä ÜÙðÜ

.äááÙÝæÜ òãìÜæ áèìä ÜÙðÜ åáèÝñ åáîÝðêÙ  

  åáæêìääÛÝæÜ òèÙÜ áØ  òÝáÝÚñ òÝàäßÜä ØáÙÜä ÜäÝãá áïéêÜ,    çÝðäØÙ Ýèä Üðïñ áìã
  êáïñÜä Øä ÝèàäßÜñãòðÙßÙ  ßòìñ éáäáÙðáæÜ    òØICQ  ú    ÜèÝñØðÜ òáòðÙß òñðÜ

  ä ÜðãæèñAOL  ä Üðãæèñ "äÜèæ"Ü òãðêæÙ ÝØ ,SAP    äñ ßÝòáìä éáéÙä ÜãìÜÝSAP 
Business One  ,  åÝñæ ïðñÙäòñÜ Øä Ý  .Ýèæîêä ÝèñÙáÚñ ÜáÚàðàéØÙ 

 -åÝãáéä 

êÝîáÙÜ    .Üèñæ ÛÝØæ ÜñêæäçÝáêðÜ    äÙØ .ÛÝØæ ÜèñæçÝæÞòÜ    âðÛÜÝ .ðòÝá ÝäáìØ Üèñæ
çÝæÞò òæØÙ âáðêÜä ðòÝáÙ ÜÙÝàÜ,    ñáñ Üæä åáèãÝæ åáèãðîÜ åØ çáÙÜä ÜÞ Ýèä    .åÜä êáîÜä

  êÚÝèÙ åáèã òÝáÜäÝ .âãä 
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2.12/  òÝèñÛßÜ äÝÜáè 

  äãæ åÝáÜ ÜêáÚæ òÝèñÛßÙ åáÙð åááÝèáñ äê ÜêáìñæÝ áðñìØ ðÝïæÝ çÝÝáãçÝÚðáØ  ÜÙáÙéÙ .
  ÜòááÜ ðÙêÙ òÝèñÛßÜ .òáæÝïæÜ òÝÙðòä åæáØòÜäÝ åäÜèä ,åèáÙÜä ÜÙÝß  åááÝèáñ  òÙÝðæ

  åáæÞá äñ Üäßè åááÛÝßáá  " ä åÝáÜ äñ åáØèòÙ ÜãìÜÝOpen-Source   ÜñáÚ åê ÛßØ äã ."
ØÙÜ ðÙÛÜ òØ åÝÞááä äÝãá  àèðàèáØä,  ØÝÜ åØ åÚ ðñØÜáîàèááðÝØÙ  òáïéê  ñÝæáæÜ òäÝãá ,

  Ü .êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàÙ çÝãè ñÝæáñÙ ÜãÝðã ÝäñCIO    åÚ ØÝÜñChief Innovation Officer   ,
 Ù òÝèñÛßÜ òðÙéÜÝ åÝñáá ,ßÝìáàÙ áÞãðæ Ûáïìò ØäææçÝÚðáØ . 

 

  åê òÝÜÝÞæ òÝáÜäÝ ñÛßä òÝàÝÜä òÝðÙß ."åß" ØñÝè ÜÝÝÜæ òÝèñÛßâØ .òÝèñÛß,    ÜðÙß êÝÛæ
?ñÛßä Üãáðî   òÝèñÛß .ÙÝñßæ òãðêæä ÜæÝÛÙ ÜèïòÜ ÝØ Üñáãðä çòáèÜ ðîÝæ ÜèáØ òÝèñÛß

  ÚáñÜä ÜðÙßä ðñìØä ÜðÝæØ òÝèñÛß òØÞ åê Ûßá .ßìàäÝ íæØä ñáñ òÝÙðòã ðòÝá òèááìÝØæ
 .ÝÜñäã Ûêá ÝØ Üðàæ 

  Ü òÝèñ òäáßò äñ ÜìÝïòÜ åáÙð åáèÙÝæÙ2000    òÝØîÝÜ íÝîáïä åáîæØæÙ ÜèááìØòÜ
òÝðÙßÜÝïæÜ ÜðàèæÜ .  ðîïÜ ßÝÝàä ÜñáÚ ÝÞ ."ÙÝà ÛÙÝêñ ÜæÙ åáêÚÝè Øä " ÜòááÜ òäÙ

Ù ëÛÝêÜ "çæÝñ"Ü òÛðÝÜÙ Ûïæòæ ÜæÝñááÝáèÝÚðáØ  .å 

  òÝãÝðãÜ òÝáäÝêìòÜ òÝáÝäêÜ òðÚéæÙ ÜØîÝÜ ëáêé ÜÝÝÜæ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàñ ÜéáìòÜ
åáïéêÜ êÝîáÙÙ,    ÜßäîÜä åðÝòÜ åðÝÚ ÜòÝáÜ òæÝêäòáïéêÜ    åááï Øäñ òÛæäæ ÜðÙßÜ äñ
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ñï  äê òÝêáìñæÜ òÝáêÙ ðìéæ äê ÜêáÙîæÝ áïéêÜ âðêÜÝ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà çáÙ ðÝðÙ ð
 .åáïéêÜ 

ä ðòÝáÙ ÜÙÝàÜ òÝèæÛÞÜÜ ÜÝÝÜæ òÝèñÛßñ ÜèÝæØä òÝæðÝò ÜäØ òÝñáÚçÝÚðáØ    åááïòÜä
   òÝáèãìÜæ òÝñáÚæ ,åáñÛßÜÝ åáèñáÜ Ýáéãèæ âðêÜ íÝäáß á"ê   ÛÝðñäÝÜááñêòÙ  ÜðÙßÙ ,

åáðÙÛÜ åØ åÚ .åáïéêÙÝ òÝØæéáéã åáêæñè,    ÝßáäîÜ òÝèñÛß ÝîæØñ òÝðÙßñ ßáãÝÜä çòáè
 .äÝÛÚÙ 

 @òÝèñÛß áÜæ 

  ÝÞ ,åáñÛß åáæãß òÝèÝáêð òÚîÜ ÜèáØ òÝèñÛßòÝáòðáîá  òÝèÝáêðÜ åÝñááÙ ØáÜ òÝèñÛßÜ .
  êÛá ÙéÜä òäÝãáÜ ,åáðÙÛ êÝîáÙä òðãÝæÜÝ òééÝÙæÜ âðÛÜ áÝèáñ ØáÜ òÝèñÛßÜ .âðê òÚñÜä

  ðÙßäÝ âðêä  åááòðáîá òÝèÝáêð òØááßÜÙ ØáÜ òÝèñÛß .åáñÛß åáïÝÝñ åê òÝñÛß  òÝáÚÝäÝèãà
.åáñÛß 

  ÛÝØæ ÜÙðÜ ."ÞØÙ"ä ÜãìÜ òÝèñÛß åÚ ,åáðßØ åááäÝÜáè åáÛèðàÝ åáÚñÝæ ÜÙðÜ åê Ýæã
áèÝÚðáØ  åê åáæêì ÜÙðÜ ÜðÝïñ ÝæãÝ .åááèñÛßã åæîê äê ÙÝñßäÝ åæîê òÝØðä åáÙÜÝØ å

ÝèñØðÙ ÜèÝæòÜ ,áæîê áÝæáÛ  ðæÝäã .ÜØðæÜæ òìïñèÜ ÝÞæ ÜÙðÜÙ Üìá,    òÝðÜîÜ áÛæ ðòÝá
 .òÝØîÝòÝ åáñêæ áÛæ òÝßìÝ 

ä áòáæØ âðê òðáîáä òÝèñÛß åñááä ÛîáãÝ çãáÜ çáÙÜä ÙÝñßçÝÚðáØ  Üæ :ÜèÝñØðÜ ÜäØñÜ .
  áòäÙ ,Üðàæ Øää âØ .ÜðàæÜ äñ ðÝðÙÜ áÝÜáÞÜæ åáæäêòæ åáòêä ?òÝèñÛßÜæ ÚáñÜä åáîÝð

Ü âðêÜ òØ òæãä áðñìØÙ òÝèñÛß òáèãÝòä òÝáðñìØ òÝðàæ .òÝèñÛßÜ äñ áñææçÝÚðáØ  
  ßòèÝ ÜêïñÜÜ ðÞßÜ ,òÝáèæÜ áäêÙä ÜØÝñòÜ òäÛÚÜ ,ÚòÝæÝ òáæÛò òïÝÞßò :òÝáÜä òÝäÝãá

 .ïÝñ 

Ù òÝèñÛßÙ âðÝîÜáèÝÚðáØ ,ïÝñÜ ßÝäáìÙ åááÝèáñ ,òÝðßò ;åáìÝßÛ åááïéê åáãðîæ êèÝæ å
Ü .ÜãáðîÜ áäÚðÜÙ ááÝèáñÝ ÜáîäÝÚð ááÝèáñØÝÜ åäÝãä ëòÝñæ,    åááÝèáñÝ òÝæØòÜ êîÙä âðÝîÙ

  ñðÝÛ åááÝèáñÝ òÝæØòÜä âðÝîÜ .åááïéê åááÝèáñ äê åáééÝÙæÜÝèòØæ    çìÝØÙ åáðÙÛ êîÙä
ðàæÙ ñÛßä Ýèáäê ðæÝäã ,ÜèÝñ .ÛÝðñä ÝäáìØ ÝØ ßáäîÜäÝ ÚñÚñä Ü 

  ñáñ ÛÝêÙáèÝÚðáØÜæ ïäß ØáÜ òÝèñÛßÜ åÜÙ å -  DNA  àÝæÝæÜ òÝÙðòÙ ïÝæê òêáèÝÚðáØ  ò
Ü åáðÝñáãÙÝáèÝÚðáØ  ,åááèÝÚðáØ  ÙãðÝæÜ íæØæÙ ÝÞÜ òäÝãáÜ òØ ñÝãðä åáîäØè åáðßØ å

åÜäñ òÝáðäÝìÝìÜ òÝðæäñ ,åáéÝòáæ Üæã ÝßòìòÜ òÝèñÛß òñáãðä êéæÙ .çæÞÝ êÞá ÜÙðÜæ,  
  .åÜäñ òñÛÝßæ ÜèáßÙ òÝïáÛîæ òÝáðáìæØ òÝáÝÛê 

 òÝèñÛßÜ áÚÝé 

èñÛß áÚÝé ÜñÝäñä åÝáÜ éßááòÜä çòáè:òÝ 
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1/ òáäØèÝáîèÙèÝïÜ òÝèñÛßÜ   
  åÜä òØîÝæ ØáÜÝ òÝÜÝÞæ òÝáêÙä ÜÙÝÚòã ääã âðÛÙ òêÙÝèÜ òÝèñÛß ÝÞçÝðòì  òÝèñÛßÜ .

  , òÝðßò á"ê òìßÛè ØáÜ ÙÝðäÝ òÝêÝÛá òÝáÚÝäÝèãà òÝæÚæÝ òÝáÝèæÛÞÜ ÜÜÞæ òáäØèÝáîèÙèÝïÜ
 .åáðîÝæ ÝØ ïÝñ áãðÝî 

 
2/ òáäïáÛØðÜ òÝèñÛßÜ   

  òÝáÙáàïØÝðì ÜÙ ÜãÝðãñ òÝèñÛß áÜÝÞú   Ùîæä òÝèèÝãòÜÝ áÝèáñ òØðïä òáÙáàïØ ÜäÙÝÜ
  .ÜãÝðØ çæÞ òìÝïò âðÝØä òãñæèÝ åáèÝãáé òðáòê ,åááïÜ ÙîæÜ òØ òðÚòØæ ØáÜ ,áÛáòê

  ØæÚÝÛ .ÜßäîÜä Ûê òäãéòæÝ Üñï ØáÜ åáòêäâãä ÜÙÝà,    âðÝØä åáèÝìäàÜ òÝßòìòÜ ØáÜ
 äßÜ ,åáèñÜçÝìäàÜæ ØÜðÚ äñ .Ýèáæá äñ åáæãßÜ åáèÝìäàä ÛêÝ äÙ å 
 

3/ * òáèéðÜ òÝèñÛßDisruptive  ) 
  áÛã Ûê åááïÜ ÙîæÜ òØ åáðÚòØæñ åáñÛß åáòÝðáñ ÝØ åáðîÝæ òÚîÜÝòìäßÜÝ ÝäÝàáÙ  ØáÜ ,

áæäÝêÜ ÜäãäãÜ äê ÜêáìñæÝ åááß áéÝìÛ Üèñæò  ðØÝÛÜ ,áäàáÚáÛÜ åÝäáîÜ :âãä òÝØæÚÝÛ .
 ,áèÝðàïäØÜGPS  éäàØ åÝïæÙÜáÛìÝäïáîèØ åÝïæÙ ÜáÛìáïáÝ ,áìðÚÝØáÚ,   .ÛÝêÝ 

  òÝèñÛß äñ ëéÝè ÚÝé Ýä ßæÝî òñðÙ òÝáòðÙßÜ òÝòñðÜ òÝßòìòÜ åêú  ÜßÝòì òÝèñÛß   ú  
Open Innovation    åáÙðêæ ÜßÝòì òÝèñÛßÙ .áèÝÚðáØ  åáßæÝæ äñ íÝß ðÝïáæ òÝðÙßÝ å

  ÜðÙßÜ òÝäÝÙÚä ðÙêæ åááàèÝÝäðÜ åáæÝßòÙú  ääãÙ àèðàèáØÙ   ,àðìÙ òÝáòðÙßÜ òÝòñðÙÝ
Ù ÜèÝãæñ ÜæCrowdsourcing. 

çÝðòáÜ    òÝÛÛÝæòÜä åáèÝñ åáæÝßòæ åáñèØ äñ Ùð ðìéæ åÝòðä òäÝãáÙ íÝêè ÜÞ òÝèñÛß ÚÝéÙ
 ðÚòØ ÝØ ÜáêÙ åêåáÝéæ ú   ðÙÛñ çæÞ òØ ðîïá.çÝðòìä ÜêÚÜÜ 

 @çñÛß ÝÜáæ 

  ?ñÛßä Ûîáã ÜØÙÜ ÜäØñÜ ,òÝèñÛß åñááä çãáÜ ÝèáÜáÞñ ðßØä 

  íäæÝæ âã åñä ?òÝèñÛß äñ òÝÙðò ñá ÜðÙßä åØÜ ÜêáÙïÙ ØÝÜ âãä çÝñØðÜ àÙáÜÜ
   :òÝèñÛßä òÝáèÝðïêÜ òÝäØñÜ òññä ÜèêæÙ åÛïòÜä 

¶  ÜîÝð ØáÜ ÜæÝ òäêÝì ÜðÙßÜ áïéê åÝßò ÜÞáØÙ ðÝðÙ åØÜäêÙ ÚáñÜ ?Ûáò 

¶  ?òÝèñÛß á"ê ÚáñÜä åáîÝð ÜæÝ ÜðÙßÙ áïéêÜ âðêÜ êáÚæ çãáÜæ çÙÝæ åØÜ 

¶  åÝá åÝáÜ òÝÚØÛñ ÝØ , òÝèñÛßÜ òÝêîæØÙ ÚáñÜä åáîÝðñ ÜæÙ ÛïæòÜä çòáè åØÜ
 ?ÝèòêÛ òØ Ýßáéá 

¶  ?òÝèñÛßÜ òæäñÜä âðÛ ñá åØÜ 

¶  ?åÜäñ òÝèñÛßÜ òÝØîÝòæ åáêìñÝæ åáìòòñæÜ åØÜ 

¶ Ù òäÙÝïæ òÝèñÛß åØÜçÝÚðáØ Ù ÝØ ?ÜðÙß 
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áèÝÚðáØòÝèñÛß åáÛÛÝêæÜ å,  ääã âðÛÙ,    òÝèÝãè :Ýæã òÝáÝÚÜèòÜÝ òÝèÝãò á"ê åáèááìÝØæ
äÝãá ,åááÛáòê åáïÝÝñÙ ÛÝïáæ ,åáèÝãáé òßïäòæáÝéæ âðÛÙ åáäêÝì êÝÛæ äÝØñä ò  , ìäáòÝ  ß

ðòÝá ÜÙÝà âðÛ,  ñá åØ ÜÙâðÝî,  .áæêì Ûß êÝðáØ ØäÝ òÝÙðò ØáÜ òÝèñÛßñ ÜèÙÜÜÝ 

 

 ðÙêÜ äñ åáèñÛßÜ 

  òÝèñÛß åñááä ïð ÝèáØ ÛêáÜ ,êÛæä òÝèæÝØæ òÝèñÛßÜ òØ òÝèñä òÝéèæ òÝðÙß ÛÝêÙ
ÙçÝÚðáØØäØ ,,    ÜÙ âðÛÜÝ çìÝØÜ òØ òÝèñäáèÝÚðáØ  åÝßòÙ åáÙð åáñÝÛáß ,ØæÚÝÛä .åáñÛßæ å

 áÚÝäÝèãàá  .åáæááï åáãáäÜò çÝãáæÙ ÝÛïæòÜ åáèÝðßØÜ åáðÝñêÙ êÛáæÜ ò 

âáäÜòÜ òØ ðìñä åÝïæÙ,  Ù ØáÜ åÝáÜ äñ òÝèñÛßÜ .ðáÜæ ðòÝáä ÝòÝØ ÝãìÜ  çæáé  åØÜ ÜäØñ
Ý çÝãèÜ âáäÜòÜ ÝÜÞ  ÜæòÝèãÝæÜ  .ÜîïÜ äØ ÜîïÜæ ÝòÝèñä ,âðÝî ñá åØ, 
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 åÝáÜ äñ åáèñÛßÜ 

 @òÝñÛßæ òÝðÙß ÜÞáØ 

  ?çñÛß ÝÜáæðØòä äï åáèñÛß,    ,òÝàáñ Ûßá åáÙðêæ òÝèñÛß áòÝÝî .ØÝîæä ðòÝá Üñï âØ
òÝáÝÝÞ  åáäÜÝè  òÝèáäìáîéáÛÝ    Ýìñßèñ ÜßÝòì ÜñáÚ áäêÙ åáñèØ òÝÝîÙ ñááØä ñðÛè çãäÝ  òÝèÝñ
çÝáéáèä  .åáèÝÝÚæ åáØñÝèÝ òÝáÝßæòÜ ,òÝáÝÙðò ,òÝàáñÙ çÝÝÚæ 

ÝÚæ åáðÝñáã äêÙ åÛØ ÛÝæêä âáðî òÝèñÛßÜ òÝÝî ñØðÙ  òÝÝîÜ áðÙß äê äÙÝïæÝ çáæØ ,åáèÝ
Ü òäÜèÜÝçÝÚðáØ  ,òÝáØæîê òÝêÛ áäêÙÝ ðòÝáÙ åáðñãÝæ åáñèØ òÝÝî äñ äÝÜáè òÝäÝãá äêÙ ,

 .åáðáãÙ ÜäÜèÜ áÚðÛ äñ êÝèãñÝ ÜÚîÜ òÝäÝãáÝ ÜÙßð òáïéê ÜèÙÜ äêÙ 

Ø ÙäñÙá  åáñêè ØäØ ,åáèñÛß åáÛäÝè Øäñ ðÝãÞä ÙÝñß òÝèñÛßÜ áãáäÜòÙ åáìòòñæÜ ðÝò
áèñÛßåáðîÝæÜ ßÝòáìÝ çÝèãòæ ÜðÙßÜ òßäîÜä åáæðÝò åáÙÝàÝ åáÙð åáñèØ .çæÞÜ âñæÙ å  

 Ù ñÝèØÜ áÙØñæ äÝÜáè òÝáèáÛæ ÛêÝçÝÚðáØ  òÝïáìéæ Øä çÛÙä òÝáàðìÜ òÝèÝãòÜ .ú    òÝÙðò
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.àðìã ðñØæ òÝÝîã ðòÝá ÚáñÜä åòÝØ òßìàæÝ òÛÛÝêæ ÜðÙßÜ    ÜãÝðã òÝèñÛß ,áéáéÙ çìÝØÙ
 äñ òÝÚÜèòÜ áÝèáñÙ.òæÞÝá ÜðÙßä ÜÙáÚæ ÜðÙßæ ÜðÙßÜ 

 /ÜäÜèÜÜ òÝÙðÝêæ 

  åáãáäÜòæ òÝñáßèÝ òÝäï ðòáÙ ÝêæàÝá ÜðáãÙÜ ÜäÜèÜÜ ÜäáÙÝæñ åáãáäÜòñ çáæØÜä Ýèä äï
  ÜäÜèÜÜ òØ Ùðêä Øä ØïÝÝÛ ëáÛêñ ÝØîæñ åáðïßæ åèñá .ÝÞã òÝÙðÝêæ Øää åáäÜèòæÜ

ìæ ÜðÙßÜ Üàæä òáÞáìÜ ÜÙðïÜ ÝäáìØ .òÝèñÛßÙ ðÙÝÛæñã ÜðáãÙÜ  òÝáÙáàïìØÜ òØ Üòáß
"òÝèñÛß áòÝÝî" äñ,    Ýäêìñ åáòÝÝîæ ðòÝá åááÙáàïìØ ÝáÜ ÜðÙßÜ Üàæä íÝßæ Ýäêìñ åáòÝÝî

ñ ØÝÜ ðòÝá ÛÝê ÝäáìØ êáòìæñ Üæ .ÜðÙßÜ Üàæ âÝòÙáèÝÚðáØ  âÝòÙ òÝèñÛß áòÝÝî ÝäáêìÜñ å
Øäñ åáòÝÝîæ (åáñÛß åáðîÝææ òÝéèãÜ òÛáÛæ áì äê) òÝßì åááÙáàïìØ ÝáÜ ÜðÙßÜ Üàæ  

  .òÝèñÛß áòÝÝî ääã ÝäáêìÜ 

 ðñØã ðïáêÙÝ ,áÛæ åÛïÝæ áòðáîáÜ âáäÜòÙ ÙðêòÜä åáàÝè åáðáãÙÜ åáäÜèæÜ ?ÜðÝï ÜÞ Üæä
ÝÙðêòá åÜñ ÜêáÛáÜÝ åÜäñ òÝßãÝèÜ åîê .êÝïòã ÜØðè âáäÜòÜ,    Øä åÜñ ÜèÙÜÜ ÝØ

áãÜä åáäÚÝéæ,ÝòÝÙãðÝæÝ ÝãðÝØ äãä âáäÜòÜ òØ ä ÝèÝãèÜÝ òáñìÝßÜ ÜÙáñßÜ òØ Üòáßìæ  ò
  òÝÝîÜ äñÞêÜä  áÙîæ äáãÜäÝ åááòÙñßæ òÝäÝÙÚ íÝðìä ÜÞêÜÜ ."åáêÝðì" òÝèÝáêð òÝäêÜäÝ å 
"åáêÝïò"  .çÝäñáãä çÝÛè ÝäÝã âáäÜòÜ åáðñìØòæ Øä åÜ ðñØãñ âáäÜòä åááàáðï Üã åÜ 

  çÝãáéÜ ,òÝæáæêÜ òØ äáãÜä åáäÚÝéæ Ûáæò ØäÝ "òÝðáÜæ òÝØîÝò" áàÝæ åÜ åáðáãÙ åáäÜèæ
  åÜñ ÜÞêÜÜÝÜØðè .òÝèñÛßÜ òßæÝî Üáäê êïðïÜ,    Øä åèæØñ ÜèÝãò ØïÝÝÛ ØáÜ ïÝìáØñ

åáïéê äÜèæä ðìéÜ áòÙÙ òÛæäè,  .åáäÜèæä äáêÝÜä ÜäÝãá àäßÜÙ äÙØ 

 òÝèñÛßÜ âáäÜò 

  òÝèñÛßÜ âáäÜò òØ çáÙÜä ÙÝñß ú    .òÝØáîæä åáÙÝà òÝèÝáêð äñ ÜÙéÜÜÝ áÝäáÚÜ âáäÜò
  ÜÙáñß áäÚêæ ,ÜÞòèáéÝ ßÝòáè ,ÜðáßÙÝ ñÝìáß äñ êÝÙï Ùîïæ ØÝÜ òÝèñÛßÜ âáäÜò ,òáîæòÙ

êáìÝæ ÝÞÜ ÜéáìòÜ .åáéèãòæÝ  åáìêÝéæÜ .ßÝïäÙ åáÛïÝææÜ òÝèñÛßÜ áãáäÜò ÙÝðÙ 

 ïéêÜ çÝðòáÜ òïÝÞßòÙ òÝÙáñß òäêÙã ðòÝáÝ ðòÝá òéìòè òÝèñÛß  äê ðÙÛä ðòÝá äï ,âØ .á
 ÜêïñÜ òñðÝÛ ØáÜ .áÝØðã ÜêîÙä ðñØæ òÝèñÛß   .ðïßæ áÙØñæÝ ëéã ,çæÞÙ òáòÝêæñæ  

  òÝßòìòÜ äêã âã äê ÙÝñßè .òÝÝîÝ ÜäÜèÜ äñ çìÝÛ òØîÝá òÝÙáÝßæ òñðÝÛ ÜòÚñÜ  áÛã âÝò
ÜêÝèò. 

Û òîáðì ,ÜáîæðÝìéèðà ,áòÝÜæ áÝèáñ Ýæã åáßèÝæÙ Ùð ñÝæáñ Üñêè òáÚàðàéØÜ ÜæðÙ ,âð
  .ïßñæ áääã áÝèáñÝ ØéìÝïä íÝßæ ÜÙáñß 
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  ðòÝá ÜÙðÜ åáßèÝæÙÝ ÜìñÙ åáñæòñæ åáäáêìÜÝ åáØáîææÜ ,òÝèñÛßÜ áðîÝá ,äêÝìÙ ,âØ
  òÝèñÛßñ áÛã .òÝèãòÜ òßãÝÜÝ ÙÝîáê ,çÝèãò ,éÝìáà ÙØ ,áÝéáè ,áèÝñ ,ÜáêÙ :Ýæã åááàïðì

ä âðê ØáÙÜäÝ òáàèÝÝäð òÝáÜä Üãáðî ØáÜ òáàïðì ÜáÜòçÝÚðáØ . 

 òáòîÝÙï ÜÛÝÙê 

  çáÙ .áòîÝÙï âáäÜò íæØä ØáÜ òáéáéÙÜ ÜááàèÜ åáñÛß òÝèÝáêð åáñðÛè åÜÙ åáðïæÜ ÙÝðÙ
ÜÙáñß òÝÝî òðÚéæÙ,    ÝØ Ù"òÝßÝæ ðÝêáé",  æèÜ ðÛßÙ ÜðÝÚé åáñèØ òîÝÙï ëÝéÙ Øî  Üéèæ

  áèÝîáß Üßèæ áäÙ ÝØ áèÝîáß Üßèæ åê .ÜáèìÙ ÜßèÝÜñ ÜáÚÝéÜ åê ÛÛÝæòÜä ëòÝñæ íæØæÙ
  .Øäñ ÝØ ,çÝðòì Øîæáñ Ûê ,åÝðÞä Ýäáßòá òÝèÝáêðÜ 

  .òÝãáØ äê òÝæã ÜìáÛêæÜ ÛÝéá òßèÜ äê ééÙòæ áòîÝÙïÜ âáäÜòÜ òìÛêÜ äñ çÝáêðÜ
  òÝèñÛßÙ Üðñê  ðî ÝèßèØ .Ýèä ÝðÞêá Øä åááèÝèáÙ òÝèÝáêð  ëáÛêÜä åáãáÜêñò    åáêð òÝèÝáêð

áñ ÜäÝêæ ÛßØÝØ.âðÛ òîáðì ðñì 

  äÛÝæÙ  .áòîÝÙï  âáäÜòÙ  åáìòÝñæ  òÝèÝáêð  åáäêÝæ  òÝßÝæ  ðÝêáé  äñ  áéØäïÜ  äÛÝæÙ
áÛáðÙáÜÜ  ÜáÝäò áòäÙÝ òáñáØ ÜÛÝÙêÙ òÝèÝáØð òÝäêÜä ñïÙòæ ëòòñæ äã çæÞ ïðì âñæä ,

 Ü âáäÜòä çæÞ ïðì çòè çãæ ðßØä .ÜîÝÙïÜ áðÙß ðØñÙ .áòîÝÙï 

  âáäÜòÜ :áòîÝÙïÜ âáäÜòÙ åáèÙÝæ òÝèÝðéß äê Üîìæ ØÝÜñ âãÙ ðòÝá äáêá áÛáðÙáÜÜ äÛÝæÜ
  òÝèÝáêð ðÞèîä ÜîÝÙïÜ áðÙßä åðÝÚñ Üæ ÝÝï éÝààéÜ äê Üðáæñä íßä äáêìæ áòîÝÙïÜ

çæÞ äñ íßä ðîÝè òáòîÝÙï ÜÛÝÙêÙ ,çã Ýæã .áÛæ åááèÝîáï ÝØ åáÚáðß åÜä åáØðèÜ,    åáñèØ çãñ
îÝð åáÙð  áÝàáÙäÝ áñáØÜ äØáîèàÝìÜ áÝîáæä çæÞ ïáìéæ ðîÝè Øä çãä ,ëòòñÜä åáãáðîÝ åá

  íæØòÜä åáìòòñæÜæ ïäßä ðñìØæ áòîÝÙïÜ âáäÜòÜ ,ëéÝèÙ .åáìòòñæÜ äã äñ Øäæ áñáØ
.ÜÛÝÙêÜ òØ Ýñêáñ åáðßØ äê åáãæÝé åÜ çãñ ,òÝßì 

 ßÝïää ÙáñïÜä 

  äãÙ áéáéÙ âðê ØáÜ ßÝïää ÜÙñïÜçÝÚðáØ  òÝðæä .  ,ßÝïää ÜÙñïÜÙ òÝèÝðòáÜÝ ßðãÜÜ
  ðÙÝÛæñã âðê òðéß ØáÜ ,åáæááï åáòÝðáñÝ åáðîÝæ ðÝìáñä òáàèÝÝäð ÝÞÜ ÜÙñïÜÜ

 .òÝèñÛßÙ 

  ÝØ åáîÝð òæØÙ åÜ Üæ åáêÛÝá Ûáæò Øä òÝßÝïäñ ØáÜ òÝßÝïää ÜÙñïÜÙ òáÞãðæÜ ÜáêÙÜ
  òØ Øä åÚÝ ,áñáØÜ ÙñßæÜ òØ ÝñðÛ Øä òÝßÝïäÜ .ñáñ Üæä åáäáÚð åÜ .åáãáðî  çÝìäàÜ

  Üæã âñæä åäêòÜä ïÝÝáñÜ áñèØä åðÚñ Üæ ,áèÝé äñ çæïÝÝÜ òØ Ýîð Øä òÝßÝïäÜ .áðäÝäéÜ
  .ßÝòáìÜ òïäßæ áìòðæÙ Ùãññ åáäÝïæð Øää ðÞÝæÜ ìááàÜæ åáèñØáæÝòð    äñ òæéðÝìæÜ

ÛðÝì áðèÜ,    åáéÝé åáîÝð åÜñ áä åáèÝê ÝáÜ åÜ åáîÝð åÜ Üæ òÝßÝïäÜ òØ äØÝñ áòááÜ Ýä"
,"åáðáÜæ ðòÝá   .ÝÞÜ ÜáÚÝéÜ òØ ÜæáÚÛæ 
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  åáäÝãá àäßÜÙ òÝßÝïäÜ .ßÝïää ÜÙñïÜæ ßÝæîä ÜäÝãá òáÚàðàéØ òÝèñÛß ÛÝØæ àêæ
  ðÙÛÜ" òØ ÝÜÞá ääãÙ åØ òÝðáÛè åáòêä ïð äÙØ ,åáæááï åáòÝðáñÝ åáðîÝæÙ åáðÝìáñ êáîÜä

Ü ÝÙ áÝÝñãêÜ ïÝñÜ òØ äéßáñ ðÙÛÜ ÝòÝØ òØ ."ØÙÜçÝÚðáØ  ñ ØÙÜ ðÝÛÜ òØ ßáæîá ÝØ äêÝì  ä
 .åáòÝðáñÝ åáðîÝæ  

  .ïÝñä ÙáñïÜä âáðî ØäØ òÝßÝïää ÙáñïÜä âáðî Øä òÝáÚàðàéØ òÝäØñ çèñá ïðìÜ äêñã
òØ ääÝã ïÝñÜ  òÝáòÝÚÜèòÜÜ òÝæÚæÜ òØ ,åáðßòæÜ  Ý  .ÜáÚÝäÝèãàÜ òØ 

 òáàïðì òÝèñÛß 

  ÜèáØ ÛÙäÙ åááÚÝäÝèãà åáãðî ñÝæáæ òðàæä ÜáÚÝäÝèãàÙ ñÝæáñÜ ÝèòØæ åáÙðä êÝÛáã  òÙñßè
  òÝèñÛß íÝæáØ áÙÚä åÚ ÜèÝãè ÜñáÚ ÜòÝØ .åáêñòÜ òÝèñ êîæØæ ðÙã òßäîÝæ ÜáÚàðàéØä

Ü âÝòÙçÝÚðáØ  . 

  êÛá ÙéÜä òäÝãáÙ òÛïæòæ òÝèñÛßÜ .êÝîáÙä òÝäÙÝïæÜ åáãðÛÜ áÝèáñÙ ðÙÝÛæ òÝèñÛßÙ
 òÝáÚÝäÝèãà äñ ðÝñáï á"ê âðêäåáßòìòæ åáïÝÝñ åê òÝßòìòæ  .áÝèáñÜ òØ äÜèæÜ âáäÜòÙ 

ÝîÜÙ òÝèñÛßÙ âðáèÝÚðáØáìÙ åááÝèáñ ,òÝðßò ,åáìÝßÛ åááïéê åáãðîæ êèÝæ å  ,ïÝñÜ ßÝä
áÝèáñÝ ÜáîäÝÚð ááÝèáñ    ØÝÜ åäÝãä ëòÝñæÜ Üîææ Üæáñð ÜèáØ ÝÞñ òÝðæä .ÜãáðîÜ áäÚðÜÙ

  .åááïéê åááÝèáñ äê åáééÝÙæÜ åááÝèáñÝ òÝæØòÜ êîÙä âðÝîÙ 

  ÜðàæÙ ñÛßä Ýèáäê ðæÝäã ,ÜèÝñ çìÝØÙ åáðÙÛ êîÙä ÝèòØæ ñðÝÛ åááÝèáñÝ òÝæØòÜä âðÝîÜ
.ÛÝðñä ÝäáìØ ÝØ ßáäîÜäÝ ÚñÚñä 

 " ÜðæØÜ ßÝðÙDoing more of the same will only lead to more of the same  òÝèñÛß ,"
  .òÝßÝïä åê åáðñïòæÝ åáïéê åáêîÙæ ,åáðÙÛ åáñÝê ÝèØ ÝÙ çìÝØÜ áÝèáñÙ ÛïæòÜä ÜðÝæØ
 ,åáðÙÛ äñ êÝîáÙÜ çìÝØ áÝèáñÙ òÛïæòæ òÝèñÛß ÛÝêÙ .òáàïðìÜ òÝèñÛßä éáéÙÜ ÝÜÞ

ÝèñÛßÜ äñ ÛÝïáæÜ .ÜæáÛï ëéÝè Ûêî ÜñÝê òáàïðìÜ òÝèñÛßÜ   êÝîáÙÙ ØÝÜ òáàïðìÜ ò
 .òáÙÝáß òáïéê ÜêìñÜ çÜáòÝØîÝòäñ òÝáÝäáêì 

: òáàïðìÜ òÝèñÛßä  åáèááìØæ Üñáæß òÝÜÞä çòáè òáïéêÜ ÜÙáÙéÙ 

1/ òÝáàèÝÝäðÜ òÛáæ    -   ÙÝðï ,åáïéêÜ òÙáää éßááòæ ÝèáØ áèñÛßÜ çÝáêðÜÝ ÜÛáæÙ
  òÝèñÛß" ,òÝðßØ åáäáæÙ .ÝÙ êáïñÜä áØÛã ÜáÜá Øäñ áØÛÝÝä  Øä "òÝèñÛß òðàæä

ñ áìã ïÝáÛÙ òÛÙÝê" åáïéêä ðÝñáïÜ .òÛÙÝê Øä "ÜáÚÝäÝèãà òðàæä ÜáÚÝäÝèãà
 .êáðãæ åðÝÚ ØäØ äÛÙæ åðÝÚ ïð ÜèáØ òáàïðì òÝèñÛß äñ ðòÝáÙ ÙÝñßÜ çááìØæã 

 

2. ðÝìáñÜ òæð  -   äÝãá ÜÞ .ðÝìáñ äñ òæáÝéæ ÜÛáæ ÚáîÜä Üãáðî òáàïðì òÝèñÛß
ìáñ òÝáÜäîÝæÙ ,åááï âáäÜòÙ ðÝòÝðáñÙ ÝØ ð,   .åÜæ êÙÝèÜ áïéêÜ âðêÙ ÝØ 
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ÜÙáàèðàäØã,  Ù ØàÙòÜä äÝãá ðÝìáñÜ òæð çÝÙñßÙ òßïäè ÛÝê äã ,áðæÚä ñÛß ÝÜñæ
 .òÝáàèÝÝäðÜ 

  ðÝìáñÙ ÛïæòÜä òáàïðìÜ òÝèñÛßä åáðñìØæ ä"èÜ åáèÝñØðÜ åáèááìØæÜ áèñ äñ ÙÝäáñÜ
  ðñØ åáêáèæä åáéßááòæ åáìéÝèÜ åáèááìØæÜ òñäñ .áïéêÜ" ä åáäáÙÝæMake or Break  "

 .äÝÛÚ áèñÛß çÝáêð äñ 

3/ åÝñááÜ òÝðáÜæ  -    Ýèáæá äñ òáïéêÜ òÝØáîæÙ ,"òÚðÝÜ òÝðáÜæÜ" ñáÙãÜ äêñ òÝðæä
ðáÜæ åÝñáá Øää .òáßðãÜ òÝðáÜæÜ ,   ãä çÝÛè áèñÛß çÝáêð äãá  ðÙã çÝäñÝòäáßòæ  .
  ðîïòæ áïéêÜ åááßÜ ðÝÞßæ ÝÙ ÙîæÙÝÚ âã  ÝØ ðîÝæä Ûê çÝáêðæ çæÞÜ åòÝðáñ    äê

  åÝñááÜ òÝðáÜæÙ .Ýæîê çÝáêðÜ àêæä ÛáßáÜ äÛÙæÜ ØáÜ åÝñááÜ òÝðáÜæ ,áòèñ éáéÙ
.ÜòÝêðæ Üæîê äÛÙä òßØ ÜðÙß ÜäÝãá ñÛßÜ çÝáêðÜ äñ 

 

4. êÝîáÙÜ òááîÙáàÝæ  -  òÝäáêì äñ ÚÝéä òãìÝÜ òÝèñÛßÜ ÜáÛêäÙ "Me too Üìîæ ØáÜ ,"
  Üæ ïäßã òáïéê òÝìáðßÝ òÝßïì äñ ÚÝé åÝáïäDNA   çÝáêðÜ ÜáÛêäÙ .ÜðÙßÜ äñ

ðØñáá  ÜìÝîæñ áìã ïÝñÙ äÛÙæÜ áÝèáñÜ Øää çÝáêð ðÛÚÙ . 

 

5/ òÝáñÝæáñÜÝ òÝáñêæÜ òæð  -   .òáïéêÜ ÜÙáäÜæ ïäßã êÝîáÙÜ òäÝãá äê òÛïæòæ
ñðÛèÝ  ÜêæàÜÝ åÝñááä áäØÝàìéèÝï Ùäñæ çÝáêð ðáÙêÜä òÝßæòÜÝ êÛá ,ÜèÙÝò ò

  .åáßäîÝæ 

  çÝáêðä .åÝñááÜ Ùäñä Ûê ÝßòìäÝ ßäîÝæ çÝáêð òÝÚÜä òðñìØæÜ ÝÞ ØáÜ òáïéêÜ òÝáàèÝÝäðÜ
  áïéê âðê òÝáÜä Ùááß áèñÛß Ý  êÝîáÙ òäÝãáÝ ÜÙáäÜ áïéê åê ÜæØòÜ ,ëéã òÝñêä òäÝãá
ÝæÜ òáïéêÜ ÜÙáÙéÜ òðÚéæÙ .òÙßð 

-åÝãáéä 

  :åáèÝðßØÜ åáÙáãðæÜ òñäñòÝáñêæÜÝ êÝîáÙÜ ,òÝðáÜæÜ,    ÜàäßÜä ÙäÝñæ Ùáãðæ åáÝÝÜæ
 òðÙßÙ êáïñÜä òÝàáäßæÜ çÝãáé çÝÜ òÝèðï äñStartup. 

Ø  òÝæááï òÝñáÚÙ åáðÝìáñÝ åááÝèáñÙ åØ ,ðÙÝÛæ òÝèñÛß äñ ÜñáÚ ÝÞáØÙ Üèñæ ÜÞ çá
  òñæß òØ çÝÙñßÙ ØáÙÜä ñá Ûáæò ,"ØéìÝïÜ çæ ðñá" åáñÛß òÝèÝáêðÙ ÝØ òÝßäîÝæÝ

  åáèááìØæÜú  ÙÜ òááîÙáàÝæ ,åÝñááÜ òÝðáÜæ ,ðÝìáñÜ òæð ,òÝáàèÝÝäðÜ òÛáæ  òæðÝ êÝîá
  .òÝáñêæÜ 

ñ ÜÛáæ ÜòÝØÙ  Øää êÛáæ  êÝîáÙ Øää òÝèñÛßä åÚ âã áïéê âðê Ýä çáØ êÝîáÙä òÝäÝêì òàáïè
 .áïéê âðê çáØ 
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2.13/  òÝèñÛß ßÝòáìä #åáèÝæÜÜ òæãÝß#Ù ñÝæáñÜ 
 

  ðÝìáñÙ ðòÝáÝ ðòÝá åáÛïæòæ åáèÝÚðØÜ  ,åááß ÝèØ ÝÙ Ûáæò ðÙÝßæÜ ,áòÝðßò ðìÝéÜ åäÝêÙ
) åáñÛß åáòÝðáñÝ åáðîÝæ åê ïÝñä åÜäñ ÜêÚÜÜ òÝðáÜæTime To Market  òÝéèãÜÜ âéÙÝ (

  .ÛÙÝêä åÜäñ 

  òÝèñÛßÙ ÜØÝð ÜðáãÙÜ ÜäÜèÜÜ ,ÝÞã ÜÙáÙéÙãáòÝðßò  çÝðòá òÚñÜä òáðïáêÜ âðÛ , 
âØ,  .òÝáÝäêÙ íîïä çÜÝ òÝéèãÜÜ òØ äáÛÚÜä  çÜ Üìîæ òáèæÞ ÝÙ   åáñìßæ åáÙð åáèÝÚðØ çãä

ÝòáìÜÝ ðïßæÜ áÙáîïò äñ ÜäáÙïæ ÜîØÜ Øää åÜäñ òÝèñÛßÜ Ùîï òîØÜä åáãðÛ  ß
  .òáòðÝéæÜ òðÚéæÙ åòðØñÜÝ 

  òðÙÝÚÜ ÜñáðÛÜ  ÝÞÜ  òÝðáÜæä  ÛßæÝ ä  òÝäáêá  âÛáØæåáèÝÚðØä òæðÝÚ    âÝìÜä åáãðÛ ñìßä
ä áäØÝàðáÝ ðòÝá åá  ñáæÚÝ åá ,  ñÝèØ áÙØñæ ðÝðßñÝ éÝáÚ ääÝã ,åáèòñæ åáÙØñæ äîèä ÛÝæääÝ

 .åÜäñ äÝîáèÜÝ âðÝîÜ áìä  åáðÝñáã áäêÙ 

  åáèÝÚðØÜ ÜÞã áæèáÛ ÙîæÙåáñïòæ  ) åÜäñ ÜÛÝÙêÜ ßÝã áðÝñáã òØ ðæñäTalent åãÝòÙ ( 
çÝÚðØä ëðàîÜäÝ ØÝÙä ïÝñÙñ ÜäØã åáðÝñáã áäêÙä Üãáñæ ðÝïæ òÝÝÜä âãæ ðòÝá ÛÝêÝ . 

  "òðîÝÙæ"Ü ,òáòðÝéæÜ ÜñáÚÙ ðñãÝæÜ åÛØÜ ßÝã äê ÜðáæñÜÝ ÜïéêÜÜ ,éÝáÚÜ åÝïæÙ
  ñáñ áÚàðàéØÝ áÛÝé "éãè"ã Üäñ åáÛÙÝêÜ áðÝñáã òØ ÜØÝðÜ  "åáäòãÜ òêÙðØ" çáÙ Ýðæñä

  ,åáïìéÜ òæðÙ òÝáðÝñáï òðáòê òßØÝ åáðñêÜ ÜØæÜ äñ òáäÙÝäÚÜ ÜäãäãÜ .çÝÚðØÜ äñ
  åáñðÛèÜ åáðÝñáãÜ òØ ïìéä åáäÝãáñ  çÝÚðØÜ äñ åáìòÝñÜ òæðÙ åÚÝ ÜîìÜÜ áîÝðê
  ëòÝñÜ òðáßÙ .âðÝîÜ òêÙ òÝáãñæÜÝ òÝèáæÞ ,åÝáï ßáàÙÜä åáäÝãáÝ åááèÝîáß òÝæÝïææ

 òðÙÝê .òÝÙáñßÜ ÛïÝæä 

  çÝïáäáéÜ ïæê äñ åáèÝïááØÜæ ÛßØ  áÝ'Ú äáÙñ çêÝà   "ðòÝá ñá Ûáæò    íÝßæ åáæãß åáñèØ
ãÝòÙ ðñØæ âäñ ÜðÙßäÜ  /"  

  çãä ÜÞÜ ñÛßÜ åäÝêÙ    åáèÝÚðØ  åáñìßæ  ðòÝáÙ ÙðÜ âðêÜ òØ äÙïä    ÙäñæÜ ðñãÝæ åÛØ ßÝãæ
  åèÝÚðØÙ ÜßÝòìÜ òÝèñÛßÜ äñ ëéÝè äÝÜáèä åáäáÙÝæÜ åááèÝîáß òÝðÝïæÝ åááæáèì òÝðÝïæ

 Ü òéáìò òÝêîæØÙ .Crowd sourcing 

âðÛÜ   ÜèñáÜ  äñ  ðñãÝæÜ åÛØÜ ßÝã òÚñÜ  ÜòááÜ  ñìßä  òØ éááÚäÝ   ðòÝáÙ åáÙÝàÜ   ðÝæñäÝ  
åòÝØ  âÝòÙ  òêÙðØ"  "åáäòãÜ  çÝÚðØÜ äñ  äê  áÛá   òêîÜ   áÝîáì  òÝÙàÜÝ  .ÝèÚñÜ çãØñ ÜÝÝïòÙ  

  òÝèÝðñáã   åáÙÝà  ðòÝá   äñæ  åáðßòæÜ  . äÙØ   åáèñÙ  òÝðÙß ,òÝèÝðßØÜ  ÝØîæ    ëÛðæÙ åæîê
  åáØèò ÛÝê ÚáñÜä áÛã çÝÚðØÜ ñØðä "ßÛïØ" åáèìæ åêì Øäñ åáðñãÝæ åáÛÙÝê áðßØ

ðÚØæ ÝÙñ åäÝêä ßòìáÜä âðÝî ñáñ ÝèáÙÜÝ .òÝÙàÜÝ òÝèÝðñáã  åÝîê . 

òæðÙ  ÝðïáæÜåäÝêÜ ,  ïßðòæ  åÝïæ òÝáÜäæ  ÝÙñ  åáÛÙÝê  åáìîæ  òÝáÜä  äã ÝÙ   åäÝê .åÜááß  
 ÜÛÝÙêÜ  ßòìòæÜ  âìÝÜ  ðñØ åäÝêä  åáñèØ  Ýãðàîá  òÝáÜä  ñææ  åáÙÝà  ëÝòáñÙ  ÜäÝêì  åÚ   åê  
åáðßØ ,ÛÝêÙ òØ åáðìñæ åÜ òÝáÝèæÝáæÜ .åÜäñ äáÙïæÙ ,âðêÜ òéáìò  äñ  òÙßðòæ òñðÜ  
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  ðÙêæ  åáðñïä  åááæáèìÜ  òääÝãÝ  òØ åÚ  òÝßÝæÜ  åáðñãÝæÜ  íÝßæ  çÝÚðØä  åáäÝãáÜ    ØáÙÜä
åáàïáÝðìä ÝØ åáðÚòØä åáñÛß. 

òæðÙ  ÝðïØæÜ  ,ÝèßèØ  åáÛÛÝæòæ  åÚ  åê  ÜäãäãÜ  òèááìÝØæÜ  ÜäàÙØÙ  ÜÜÝÙÚ  -  ÛßÝáæÙ  ðÝÙê  
åáðáêîÜ.  ÜäØ åÚ  ñáñ   åÜä  ÜÛÝÙê  ,åáÙð  åÜæ  òáïäß åáïéêÝæ  .åááòèáÙ  ,ÜîïÙ  áèñÜ  äñ  
åÝðàïìéÜ  áØäáÚ  ðÝÛ  áÙááÙÜ  åÝÙ  ñìßä åáãáñææ  ßáÝÝðÜä âáØ  ëéã ÛÝê  ðØñáÜäÝ  åáÙðÝêæ  
åÝïæÙ  ÜÛÝÙêÜ  áòÝêæñæ  .åÚ  ðÝÙê  ÜäØ  åèáØñ  åáñðÝì  çááÛê  ñá   òÝæÝïæ   .ÜÛÝÙê   åáÛÙÝê  

åáÛÙÝê åáÙð ðòÝá åÝáÜ äÙØ  åáñáÚðæ òÝßì åáÙðÝêæ  . 

ðñØã  ÜòØ  òØ Ùäñæ  ÝðïØæÜ   òØÝ  òèÝæò  ÝðïáæÜ  ,çòáè  òÝØðä   ñáñ  "ØÙî"  äñ    òÝèÝðñáã
åáñìßæÜ  òÝèÙä âáñæÜä òØ ÜðááðïÜ åÜäñ äê ÜÛÝÙê á"ê åáðÚòØ åáàïáÝðìÝ åáèááèêæ . 

ñá Üæã åáãðÛ åááèÝîáß òÝèÝðñáã åÜÙ  åáäÝãá ðÝÞêä   :çÝÚðØä 

 òÝðáÜæÜ òðÙÚÜä 

Ą òÝòñðÙ  òÝáòðÙß  òÝáèÝîáß  åÜÙ íêÝÝáÜä çòáèñ åáßæÝæ ðßÙæ ØÝîæä çòáè    ðñìØäÝ
 .òêã åáØîæè ÝÙ åÝïæÜæ åÛïòÜäÝ äáßòÜä   

Ą  çòáè   ñæòñÜä   òÝèÝðñáãÙ   åááèÝîáß  áÛã  ØÝîæä   òÝèÝðòì  íÝßæ åáæááïÜ  Üááñêòä   .òðãÝæÜ 

Ą íáØÜä çòáè  òØ  òÝßÝä  åáèæÞÜ  äñ  ßÝòáì  òÝèñÛß  .åáðîÝæÝ   åáìòÝñ òÝîÝÙï ÝØ ,åáÛáßá  
áèÝîáß êÛá åê åáðñìØæ åáàïáÝðìÙ åÛïòÜä  åæáäñÜäÝ ÜðÝîÙ ÜÙÝàÜ ðòÝáÙ . 

 ÜßäîÜÜ òðÙÚÜä 

Ą  çòáè  ðÝîáä ðñï   åê   ÜßæÝæ áèÝîáß  áÛã Ýæê ÛÝÙêäÝ  ðÝòìä  ÜáêÙ  ,áÛã  âáðêÜä    äØáîèàÝì òØ
òÝèÝðòìÜ   äñ  åáÛÙÝêÜ  åááæáèìÜ  ,äîèä  òÝáßæÝæÜ  òÝðéßÜ  çÝÚðØÙ êÚðã  ,ÝØ   ëáéÝÜä   çÝÝÚæ  

äñ ÜÙñßæ . 

Ą  çòáè  ñæòñÜä   çÝðñáãÙ  áèÝîáß   áÛã    ïáéêÜä  ðìéæ    äÝÛÚ åáðòÝì äñ   åááäØáîèàÝì    òÝáêÙä
. òÝãÙÝéæ   

Ą  çòáè  ëÝéØä   ÜÙðÜ  òÝèÝáêð  íÝßÙæ åáèàï  , ðÙßäÝ   åòÝØ  åáèìÙæ  , ëÝñßä   Üæã  òÝèÝáêð òæØÙ  
åáäÝÛÚ åáæñÝáæ áÝØðã áÛã  äáÙÝÜä òÝîáðì Üæãä âðÛ òÝáèñÛß . 

 ÜÛáæää  òðìÝñæ 

Ą  òäêÝò   Øä  òãðêÝæ   áòäÙÝ   òäîÝèæ  äñ   ÜÛÝÙê  òÝèÝðñáã åê   åááèÝîáß  ØáÜ  ñæòñÜä   åÜÙ 
áÛã  ÛÝæää  òÝïáèãà  òÝñÛß  çÝðòìä  äê òÝáêÙ  áÛá  ßÝòáè  Ûîáã  åáðòÝì åÜ  òØ  .ÜáêÙÜ    ÛÝæää

òÝáÝèæÝáæ  òÝáèãà  òÝñÛß ÛÝÛáêÝ ëÝòáñ êÛáæ åê  åáÛÙÝêÜ òÝèáäìáîéáÛÙ òÝèÝñ . 
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òÛÝÙêä òÝÝî ëÝòáñÝ ÜäÝêì 

Ą ðìéæ  äÛÚ  âäÝÜÝ  äñ  áðòÝì  òÝáêÙ  åáäêÝì  áÛã Ûßá  ðÝòìä  åáðÚòØ  åáÙáîæñ  .åáèÝÚðØ  ëÝòáñ  
ÜäÝêì  òÛÝÙêÝ ÜÞã  òÝÝî ÜÙáèæ òÝèÝðòì  åááòÝãáØ  ðòÝá . 

áòñ  òÝáÝèæÝáæ  ÜÛÝÙêÜ  òÝÙÝñßÜ  ðòÝáÙ   åäÝêÙ  ñÛßÜ  ÜÞÜ  äñ   ÜÛÝÙê  òäÝãáÜ ÝáÜá  äñ   àðìÜ  
äñÝ  çÝÚðØÜ  ïðìä  òØ  òÝÛáßáä ÜÛÝÙêÜ   òÝÛááè   çòáèñ  êîÙä   äê  áÛá   ÙÝäáñ   äñ  çÝðñáã  áæáèì  

áèÝîáßÝ ,   òÝèÙäÝ  òáèãÝò  àïáÝðì  ÜîìÜä  ,ÜðáÙî  ,ÙÝäáñ,  êÝîáÙÝ  áïäß äñ  åáÙáãðÝ   áÛã   ÚáñÜä  
òØ ÜðàæÜ àïáÝðìÜ äñ  ääÝãÜ . 

äÙØ   áÛã  åéïæä òØ  òÝäáêáÜ  òØÝ òÝáÙáàïìØÜ   äñ  ÜÛÝÙêÜ  ,åáðÛááéàÝØØ åê  Üãáðî   òÝáÜä  
 ÜáÚàðàéØ  òÝðáÜæä  ÜæØòÜÜ  òäÝãáÜÝ  Ùäñä  ÜÛÝÙê  íÝßÙæ  âÝòä   òáæáèìÜ ÜÛÝÙêÜ  ñòâÝìÜ  
ÜÙÝñßä  ðòÝá.  çãÝ  òÝñáæÚ òáèÝÚðØ  òäÝãáÝ åáÛÙÝêÜ êîÙä ïÝñÙ  ,ïèê ßÝïäÜ áîßä òßò  . 

åáÙááß  òáÚàðàéØ ÜñáÚ  áÛã  Ùäñä  òÝèÝðñáã  åááèÝîáß  òÝáÚàðàéØ ÜÙßðÜä  - òÝáèáÛæ  
åáãáäÜòÝ/ 
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2.14/  âáØðÙÚòÜä    äêåáÛßì åááñÝèØ  æòÝèñÛß 

ññßÜ  æòÝèñÛß íæØä åáÙð åáñèØæ òÝêèÝæ ÜðááðïÜ äê ÜêìñÜÝ òðÝïáÙ ,çÝäñáã    ðæØæÜ
òðáîáä åáãðÛÙ ïéÝê òÝèñÛßÜ äñ áñÝèØÜ ÛîÜ òØ ÜðáÙéæñ òÝÙðò. 

 íÝðêÙ ÝèáÞß ÜèÝðßØä12 Ù ÛÝÝïÝä åÛØ Ü çÙ-21 ñ  ðßØä ,çÝÛèÝäÙ òÝÙãðÜ òêÝèò òæáéßä åðÚ
  .çÚæ ÛÝáî ØääÝ ëßá ØÝÜñã ,ÜãäææÙ ðòÝáÙ ÜÝÙÚÜ äÛÚæÜ äê éìáàñ 

Ù  òÝèñÛß,âØ òÝÝæ òèãé åèæØ çáØ  ÜÛðß òððÝêæ òØÞ äãÙ ØáÜ.     äãæ ðòÝá òäìðÝêæ ØáÜ
òðßØ òáïéê òÝäáêì  ØáÜ ,    òñðÝÛ  ÝèòáØæ ÝèÝãèÝ òÝðÝðÙ Øä òÝØîÝò äÝæ åáÞêÝè åáðÝæáÜ  ò

  ïìéÝ òðÝïáÙ ,òÝèÝäñã òÝðæä ÛáæòÜä.áæîê  ÜÙáéÜ ÝÞ  Üèã òáæîê ÜÙáñß òÝÙïêÙñ  ,Ü  Ûßì
òÝèñÛß ïòñä äÝãá . 

  ñ ÜäÚæ áÞèïæ íÝêááÜ òðÙß Üãðêñ ðïé85%    ÝÙ ÝìòòñÜñ åáäÜèæÜæ  ÛßìÜñ åáæáãéæ
åÜäñ åáèÝÚðØÙ Ûáæò ÝØ òÝÙÝðï åáòêä òÝèñÛßÜ áîæØæ òØ Ùãêæ.     Üðñê âÝòæ Üêñò

 áØ åáèÝÚðØÝääÜ åáÛßìÜ òØ ÚáìÜä áÛã ðÙÛ åáñÝê åè.    

òÝèñÛß äñ òáàáðïÜ ÜòÝÙáñßÙ ÙñßòÜÙ  òäÛÚÜä   ÜÜßáæî , òèãÝéæ ÜáÚàðàéØ áÜÝÞ.   
  òÝáÝÙðò òááèÙÙ åáêáïñæ åÚ ØäØ ÛßìÜ Øäææñ ÛáïìòÙ åáðáãæ ïð Øä åáäáÙÝæ åáèñÛß

òØ òÝÙäñæÜ òÝáèÝÚðØ ÜßäîÜä ÜñÝðÛÜ òáòñòÜ   Ü êéæÜ äñ Ùñßòæ ÙÝîáê åê  äñ áñÚð
åáÛÙÝêÜ. 

åáÛßìæ ÝèßèØ Üææ? 

  áñáØÝ ÙãðÝæ ØñÝè ØÝÜ Ûßì-    äÝêìä åáðßØ êáèÜä äÝãá ïäß ïòñæ ÝØ Ûáßìæñ Üæ
íæÝØÙ.   ðïßæÜ ,ðÙàîæÙ åäÝØáÞèáïæ äñ    åáÙãêæ åáÛßì ÜñÝäññ ÜØðæÜ òØ  òÝèñÛß

òáèÝÚðØÜ    :åáðßØæ ðòÝá 

¶   ÜðááðïÜ äê òáäáäñ ÜêìñÜæ Ûßì-      ñá  âãä  ÝèØ ðñØã .òÝáÝìî òÝãäñÜ
  ,Ýèäñ áÝîáìÜ ÝØ åÝÛáïÜ òØ çãéä òÝäÝäê Ýèäñ òÝàäßÜÜñ åáèáæØæÜ  Üêáòð

  åèáØ åáÛÙÝê âãæ ÜØîÝòã .Ýèäñ åáðÝæáÜÜ òØ ðÛÚä ÝèòÝØ Üêáèæ ÛéìÜæ
  (ðæÜä ÝØ) Øäæ çìÝØÙ êáïñÜä åáññäê òÝèñÛßÙ åÜäñ ÜðááðïÜ . 

¶ æ Ûßì  òÝØÛÝ áØ-    áñÝï ØÝÜ òÝèñÛß áèìÙ ÝäÛÝÚÙ áèñÜ áñÝèØÜ åÝéßæÜ
  àïìØ òØ åáäáêìæ ÜäØã åáÛßì . Üàáäñ çÛÙÝØÝ òÝØÛÝ áØ åê ÛÛÝæòÜä
  òÝØîÝò åê òÝáÝðñìØæ êèæáÜä ÝèòÝØ ÜäáÙÝæñ òáÙáàáèÚÝï ÜáàÜ ,òÝæáæêÜ

  .òÝðÝðÙ Øä áðÙß    åáòêä åáèòÝè òÝØîÝòÜ äê Üàáäñ ðòÝá åáñìßæÜ ÜäÜèÜÜ
ÙÝðï  åáòÝÝî åáìßÝÛ ÝØ åáèãÝéæ òÝßìã åáéìÝò åÜñ åáñÝÛáßä òÝìáÛê òÝ

  ÜØîÝòÜ òØ ÝðîááÝ ,Ýæäòñá åÜäñ åáàïáÝðìÜñ ßáàÙÜäÜãÝìÜÜ    òÝßì äñ
  .òÝáòðáîá òÝßìÝ åááèòìØñ òÝßì òÝèÝáêð ,åááÝéáè áØæ ññßÜ òØ ÚáìÜä áÛã-

  äñ åáØÙèæ äØã ðÙêÙ ïÝñÜ òïáæèáÛä åáéßááòæ åáÚáÜèæÜæ ïäß ,òÝØÛÝ
 åááÛáòê åáêÝîáÙ-   .åááæèáÛ åáèæÞÙ ÛßÝáæÙ ,òèãÝéæ ÜßèÜ 
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¶ òðÝïáÙæ Ûßì  -    åááòÝÛðñáÜ åáàïèáàéèáØ åÜ òÝáàÙñÝ òáòîÝÙï òÝáæðÝìèÝï
  äñ  òÝèñÛßÜ  òßäîÜ  òØ  çãéä  òÝäÝäê  ÝäØ  òÝáàè  âØ  ,åááéáéÙ

òÝðÙß.   ,áðñìØ Üæ áÙÚä åáÛÙÝêÜ äñ åòñÝßò òØ òÝÙîêæ ÜááñêòÙ òÝæðÝèÜ
æ åòÝØ òÝêáòðæÝòÝæãéÝæÜ òØ òÝÛßÙ åáðÙÝññ òÝèÝáêð òÝäêÜä.  

òÝèñÛß òÝÙðò äñ òÝÛÝéá Üñáæß  ðÙÚòÜä åáðÞÝêÜ  ÛßìÜ äê 

Ü  åáÛßìäáêäñ    òÝèñÛßä  òáèÝñØðÜ  òÝÙÜäòÜÜ  òØ  âÝìÜäÝ  âÙòéÜä  åáäÝãá  åáðßØÝ
òÝñáÛØä  .  åááòàáñ òÝáÜä åáãáðî òÝèñÛß äñ òÚñÚñæ òÝÙðò òÝèÙä åáèááèÝêæÜ åáèÝÚðØ
åáèÝÝãæÝ.   òÝßÝïäÜ çÝáéáèÝ ðïßæÜáÞèáïæ äñ    åáÜÝÙÚÜ åáêÝîáÙÜ áäêÙ åáñÛßæÜ äãñ ÝØðÜ

  òÝèñÛß òÝÙðò äñ åáÛæáæ Üñáæß òÝèÝñ òÝÚðÛÙ åáîæØæ 

¶ åáãðêÝ ÜèÝæØ-    ßÝòáè  ñ ÜØðæ òÝðÙß äñ åáðÜîÝæÜ åááèÝÚðØÜ åáãðêÜ-50  
  âðêã òÝèñÛßÙ òÝïáÞßæ åäÝêÙ ðòÝáÙ òÝáèñÛßÜ òÝáðÝÙáîÜ òÝðÙßÜ  áì áÞãðæ

3   ðØñæ  òÝðÙß   Ü  -S&P 500   áäÜèæ    ÜäØ åáèÝÚðØåáìáàæ   ÝääÜ åáãðêÜ òØ  
 òááÝÝßæ  ïäßã  ßàñÙ  ÛÙÝê  ëØÝ  ïáßðæåá  ðØòæÝ  òãäòØ  åá  Ü  òÝèñÛß

òáðéÝæ òÝáðßØ"ã". 

¶ ÜãðêÜÝ ÜðïÝÜ  -  áÝäòÜ    ä"ãèæÙçòÝèñ áÝÙáÚÙÝ  ä  òÝáæáàìÝØÛÝÛáêäÝ    áÙïê
ä  òÝèñÛß ðÝÚéæ áÛá äê åáèÝãáé òßáïäçÝÚðØÜ òßäîÜä áéáéÙã.  åÝéðáì ,

  åááèñÛß åáæÝñááÙ åáèááàîæÜ äê ÜÞðãÜÝ .òÝèÝäñáãæ Üèã åáßïä òïìÜÝ 

¶ åáäæéÝ Ûæêæ   -     òÝðÙßñÝ Ùð ßÝã ñá åáäæéäñ åáèáÙæ åáäáÙÝæ åáèñÛß
òÝèñÛßÜ òØ ïÞßä áÛã åáäæé ëèæä òÝäÝãá  .  ,åááÞáì òÝáÜä åáäÝãá åáäæé

  ,ÜäÝêì áèÝÝãÝæ ÝØ åááäÝäáæØæÚÝÛä,    åáðòØÙ òÝÙÝðï åáòêä ðïÙæ ä"ãèæÜ
åáèñÛß åáÛÙÝê åÜÙñ.   åÝáÜ ðÛéä ðÙÝßæ ä"ãèæÜñã åäêè ÛßìÜæ ÜÙðÜ  äñ

.òÝèñÛßÜ   ØÝÜ ëéÝè ïÞß äæéÜ  äÝæÚòÝ ÜðãÜ ïáèêæ çÝÚðØÜ åØÜ :Ûæêæ
  ?åáèñÛßä ðòÝá éßááä äÝãá ÜòØñ äãã ÜðãÜ Ùàáá âã ,òÝèñÛßä . 

¶ òÝáéïàÝ ÜÚîÜ  -  æðÝèä òÝèñÛß âÝìÜä áÛã  òÝãáðî òÝðÙß ,çæÛÞæ íæØæ ØäÝ Ü
  òÝñáÚì  Øää åáæáÝ åáèÝòïØÜ ,òÝèñÛß áæá çÝÚã åáéïàÝ  òÝðÚñ êÝÙïä
  ÜÛáïìò äê òòÝØä áÛã åÜÙ åáìòòñæ òÝßìä ÝØ åáäáÙÝæ åáðáãÙ åáäÜèæñ

òÝèñÛß äñ áÞãðæÜ.   Ù  áæá Ü  òÝèñÛßÜ  áæÝßò åáðïÝß åáòÝÝîÝ åáòáæê åáêÝÙï
  òÝèÝáêð åáìñÝßÝ çááèêâðÛ ÝìÝæ Øä çááÛê áäÝØñ  .  åáòêä åáÙáèæ ÝäØ åáñÚìæ

  äÚ òØ ñÛßæ ëÛêòä çÝÚðØÜ òØ òÝäáÙÝæñ òÝáÝìî áòäÙ òÝáäÚò òÝÙÝðï
Ýäñ ØÙÜ åáàïáÝðìÜ.    

¶ áÝÙáÚ  ÜæîêÜÝ  -  òááÝÝß  òáñÚð ÜéÝæê ØáÜ åáèÝÚðØÜ ÙÝðÙ òÝèñÛßÜ.     áÝÙáÚ
äÝãéáòÜÝ ÜÛðßÜ ,ÛßìÜ òØ ÝãìÜá åáèñÛßÜ ÙðïÙ ÜæîêÜÝ   åáàÝèÜ    òØ òÝÝää

ä òÝèñÛßÜ íæÝØÝ ÜØðñÜ ,Üßæñ  ÙðïÙÜåáèñÛß . 
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åÝãáéä 

  òÝèòÝè òÝðÙß ,òÝèñÛßä òìòÝñæ òÝÙáÝßæ òÝêîæØÙ òÝßáàÙÝ òÝãááñ òñÝßò òááèÙ áÛá äê
ÙÝñæ ïìéäÝ òÝäØñ äÝØñä ,òÝéèòÜä ðÛéÙ ÜÞñ çÝßàáÙÜ òØ åáÛÙÝêä.     òÝßáàÙ çòæ áÛá äê

  òÝèñÛß òÛïÝææ Üðàæ ,åáÛÙÝêä òáÚÝäÝãáéì  ðÝÞêä ÜäÝãá ÜäÜèÜÜ ,åáñðÝìæ äÝæÚòÝ ÛÝÛáêÝ
òáòðáîá òÝèòìØñ ðßØ ëÛðæÙ çÝäñáãÙ çãòéÜä íæÝØÜ òØ ØÝîæä åÜä  .   áÛá äê ïð

  òÝèñÛß  òÝÙðò  òÝèÙä  òÝäÝãá  òÝðÙß  ,åááÝéáèæ  åáñèØ  åáÙãêæñ  åáÛßìä  òÝéßááòÜ
òáòáæØ.  

///ØäæÜ ðïßæä 

  

https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/fear-factor-overcoming-human-barriers-to-innovation
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2.15/  åáÛêî åáîäæÝæ òÝèñÛßÜ ðÝìáñäåáïéêÙ 

ÜðáãÙÜ ÜäÜèÜÜ  )C - level    (Ùåáïéê  Üðáãæ    åááÝèáñÜ Ùîï òØ íáØÜä òÝèñÛß äñ ÜßÝãÙ
ÜðÙßÙ, Ù òêæàÝæ òÝáÜä òÙááß ØáÜ ,âÝðØ ßÝÝàä âðê ïìéò òÝèñÛßÜñ áÛã åäÝØ-DNA 
 äñçÝÚðØÜ. 

åáÙð åáïéê  Ùñßè Øä,åá ääã âðÛÙ, ÞÝêæäá  òÝèñÛß, áäêÙ åÜ åØ åÚ  ÛðÝïððãÝæ    òðáîá äñ
  åáèÝãáé ÙáÙé åáñÛß åáïÝÝñ åáìîè  åáèãðî òÝñáðÛÝ.   ÜèÝðÝïÜ òìÚæ òìÝïòÙ,äñæä ,  

åáïéê    åáÙðÝæñáá  ÜáîÞáäàáÚáÛ    òÝßÝïäÜ òáÝÝß äñ ÜðáÜæåáîÝðêÜÝ  åÜäñ ,   òÝïßðòÜ âÝò
äØ åáèì òÝðáñ äÛÝææ   åáèìÜáòðÝéæ.    

  Üïìáé ÜòÝääãÙ ÜááñêòÜñ ÛÝêÙ äÙØ"åáéáã "    ,òÝèñÛß äñ åáïéê    åáàêæ ÝîæáØ    òÝèñÛß
òáòãðêæ ÜðÝîÙ   .  òÝáìáîòÝèñÛßä  òÝßÝïä äñ  åÝáã  ,òÝäáêìæ    äê íßäåáïéêÜ    ÜñáÚÙ àÝïèä
ðòÝá òáòàáñ.   ïìéò òÝèñÛßÜñ áÛãÙ âÝæòòÝ  òêæàÝæ òÝáÜä òÙááß ØáÜ ,Øæááï òÙ Üßáæî

  ,çÝÚðØÜ äãÙ ÜØÝäæÙ òÙäÝñæÝ ÜðÙßÜ äñ ÜßáæîÜ äÛÝæÙäê òééÝÙæÝ  áîÝß åáòÝÝî- çÝÚðØ  
 áÛãåê ÛÛÝæòÜä  åáðÚòØÜ  òÝñÛß åáãðÛÙ. 

ÜÞ  äï Øä, êÙÝèÜ áòÝðßò çÝðòá    òÝèñÛßæÙááßæ   åáîæØæ  ÙãðÝæåá  , áîÝß-çÝÚðØ  ,òÝðÙßÝ  òÝÙð  
  òØ Ýßîáì Øä çááÛê ÜòØÞÜ ÜßéÝè  -  áÙïê éáéÙ äê Øä òÝßìä.     ÜÙðæäÜßæñÜ  ,òÝæááï   åáãðÛ

  òÙ Üßáæîä òÝèñÛß ÛÛÝêäÝ çÚðØä ,òÝèÙä áÛã åááÙßÝð åáãáäÜòÝ òÝïáàïðì åñááäÝ ééÙä
Øæááï.  

  åáÙäñ Üñáæß çäÜäòêæàÜä   Üðßòæ ,äêÝì çÝÚðØ ÜÙñ âðÛÙ òÝèñÛßßæÝîÝ. 

1/ ðÙêÜò âðÛ òÝîðÝì òÝèñÛß òÝæÞÝáä òÝáïéêÜ ÜÙáäÜ òÝæáñææ åáÙØñæ  

 åááÛÝßáá òÝèÝáêð òðáîáÝ òÝáòðáîá ïð Øä ØáÜ òÝèñÛß.   Øä åáïÝÝñÝ åáãðî áÝÜáÞÙ ðÙÝÛæ
 Üèêæ çòæÝ åáäîÝèæåÜäåáßãÝæ Øä åááïéê åáäÛÝæÝ ÝïÛÙè Øäñ òÝèÝðòì åê åáæêìä ,.   åê
  áÛæ ðòÝá ,òØÞåáäÜèæ  åáèÝãáéÜ òØ åáîæØæ    áäÙæ ÝääÜòÝîïÜä    åáéãè ,åáñèØ ïáìéæ
  Ùä òæÝñòÝòáäÝÜáè    òÝèÝáêðÜ òØ ØáÙÜä áÛãñÝæáæ áÛáä.     ÜîÝð ÜðÙß åØ ,òÝàÝñì åáäáæÙ

òÝèñÛßä åáÙØñæ òÝîïÜä Üáäê ,ñÛßä. 

  åáêáðìæñ ðòÝáÙ åáäÝÛÚÜ åáðÚòØÜ ÛßØ ,Üñêæäåáïéêä  ÛïæòÜä   Ù  òäÝãáÜ ØÝÜ òÝèñÛß
 òèáßÙæ  ÜáÞáì çÝÜ ,   ñÝèØÜ çÝÜÜ  ëÝòáñ çÜÝ áòÝèÝáêð   ÝåáäÜèæ.   Ü  åáïéêåáãáñææ   ÛáæêÜä  

  òÝáÝìáÛêÜ ðÛé ñØðÙòØ    áäêÙÜ  åáÛáïìòÜ  ,åááòðÝéæåáéèæÜ    òÝÙáîá ïìéä  òÝáãñæÜÝ
òÝßÝïää.     çÝãÛêÜ  åáðîÝæÜ åáðÙàîæ åááÝèáñ êÝîáÙÝ òÝæááï òÝãðêæ äê Üðáæñ ,åáæááï
åáßïÝä   äñ íæØæÜÝ ÙäÜ òæÝñò ,çæÞÙ áðØÜ ïäß òØ  .åáïéêÜ 

  òÝæÞÝáä òÝáïéêÜ ÜÙáäÜ òÝæáñææ åáñÝðÛÜ åáÙØñæÜ äñ ñÛßæ ÜØîïÜ áÛá äêòÝáÝñêñ  
  ,òÝñÙñæ òÝáÜäåáïéê    åáðîÝæÜ áïáò òØ ñÛßæ çÞØä åáäÝãá  åáòÝðáñÜÝ  áÛã åÜäñ

ä  åááïéê åáäÛÝæ ÝØ òÝáäØáîèàÝì âðÛ òÝîáðì ðÙêä ÙÝðïÜ ßÝÝàÙ ðîÝæ áðÝìáñæ ïßðòÜ
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  åáñÛß  ðòÝá âÝðØÜ ßÝÝàÙ-   òèæÝà òÝÙÝðï åáòêäñ òÝèñÛß äñ òÝðÝîçÙÝßÙ    äÝÛÚ äØáîèàÝì
 Üßáæî äñ Øæááï áðÙ òÝðÝïæ ðÝîáä ðòÝá  òáÛáòêòÝäÝÛÚ òÝØÝñòÝ. 

2/ åÝñáá Ýæ ßÝòáìä åáðÝðÙ åáãáäÜòÝ åáäÝäéæðî 

òÝèÝñ òÝñáÚ òÝñðÝÛ òÝèÝñ òÝèñÛß òÝæÞÝá.   òÝØÛÝÝÙ òÝÞßä åáäÝãá åáèÝÚðØÜ ÙÝð ,ÜæÚÝÛä
  ðÝìáñæ ðáÙéÜ ßÝÝðÜ òØ òæáÝéæðîÝæä  ÜÙáä âáäÜòä çÝïáò ÝØ åááï.   òÝðáÜÙä äáÙÝæ ÜÞ êÛá
åòÝØ åîæîä ÛîáãÝ åáèÝãáéÜ áÙÚä.   ñÛß ðîÝæ ßÝòáìæ ÛÝØæ ÜèÝñ ÜÞ òÝèñÛß ÚÝéñÙñæÝ  .

  åáèÝãáé äñ ÜðÝñ åÙÝßÙ åáèæÝà åáñÙñæ åáðîÝæ-    òðÙêÜä ÛêÝ ïÝñÙ òÝèæÛÞÜÜ òèÙÜæ
åÙáÙé òÝðáÜÙ òÝßì ñá åáèÝÚðØäÝ  Üäáêá ÜðÝîÙ âðêÜ òêîÜ. 

òæïÜä ØæÚÝÛ åáðîÝæ äñ åáèÝñ åáÚÝéä åáèÝñ ßÝòáì áäÝäéæ: 

¶ ñÛß ðîÝæ ßÝòáì:    Øä åäÝêæ çÝÚðØÜñ çáàÝäßä ñÛß ðîÝæêáîÜ  ðÙêÙ   ÝèáØñÝ  
  äê ééÝÙæäñ òÝáòñò  åááï ðîÝæ.  òÝðßòÜä áÝñê ÜÞã ðîÝæ    áïéêæ ïäßÙ
  ÜÙáäÜ  (ÜáîÞáäÙáèï êîÙä)  ÜÜÝÙÚ Üæð Ýä ñáÝ Ý çÝãáé äñ  ÙáòèÙ òÝðáÜÙ áØ äñ
Ýòðáéæ.  ÜÞã ßÝòáì    ÜðÙßä òÝñÛß òÝäÝãáÝ òÝáÚÝäÝèãàÙ ñæòñæñðÝÛÝ    äÝÜáè
èáñòÝîÝß òÝÛáßáÙ åááÝ-çÝÚðØ (BU)  .ñÛß åàéáéÝïØ ßÝòáì ëØ åáòáêäÝ , 

¶ åááï ðîÝæ ñÝÛáß:      äê ÜááèÙäñ òáòñò    åááÝèáñ ßÝòáì âØ ,åááï ðîÝæ
ðÝßæòÜ ,ðîÝæÜ òÝèÝãòÙ åááòÝÜæòÝðáñÜ òðÝî ,  ðîÝæÜ äñ çÝáéáèÜÝ,    áÛã

  ÜñÛß ðîÝæ òáÝÝß ðÝîáä  ÜÜÝÞæÜ  òÝßÝïäÜ á"ê ÙàáÜ.  ßÝòáìä  ÜÞã    òÝèÝðòì ñá
  òäÝãáÜÝ òáòñòÜ ,Ýäñ òÝãäñÜÜ âØ ,åáæÛÝï ñÝæáñ áðïæÝ ääã âðÛÙ åáêÝÛá

òÝäÙÚÝæ ïìéä. 

¶   äñ ÜàÝñì  ÜæØòÜðîÝæÜ   áßãÝèÜ :    åáèÝãÛê  åáñðÝÛñ åáæááï åáðîÝæ
  ÛÝØæ åááðÝèáæ-  ñÛßæ ðÝßæò çÝÚãÜñÛß ÜÞáðØ ,    òÝáèñæ òÝèÝãò òìéÝÜ ÝØ

åáðßØ åáðîÝæÙ òÝæááï ðÙãñ 

Üò òðáîá  äÝäéæ äã ðÝÙê ïÜÙÝæ ðîÝæ ßÝòáì âáäïéêä òðñìØæ    áÛá äê ïÝñ ßòè äê ðÝæñä
åáæááï åáðîÝæ äñ ÜæØòÜ,    åáñÛß åáðîÝæä òáÛÝêáá òäÝÙáï äê Üðáæñ âÝò áäêÙ    äØáîèàÝì

ìäá ÝØ åáñÛß åáïÝÝñ ßÝòåáìéÝæ åáãðê åáñÛß. 

3/  ÜîìÜÝ òÝÙðÝêæä òÝñÛß òÝñáÚ òÝÙäñæÜ âðê òÝêîÜ ÙÝîáêä òÝßÝïä 

êîÜåáðîÝæä ïð òÝðÝñï çèáØ òÝáèñÛß âðê òÝ;    Ü ç  Ùäñæ  òÝòÝÙðÝêæÝ ÜáÝÝß  òÝßÝïä  ,
åáìòÝñ    áîÝðêÝïÝÝáñÝ  ÜîìÜ.   åáïéêÜ    äñ  ÜáîÞáäàáÚáÛÙÝ  ÜáîÞáèðÛÝæÙ  åáêáïñæ

  òÝæðÝìàäì  òðñðñÝ ÜïìéØÜ òðñðñ  òÝáïéê òÝäÝãá ïÝÞáßÙÝ åÜäñ ÜîìÜÜ  åê ðñïÜÝ
ßÝïäÜ. 

  ðßØä,ÜèÝðÝïÜ òìÚæ   ëÝèÜ  Üèòñæ òÝßÝïäÝ  ÛÛÝêä âáñæáåáïéê    ïìéä áÛã åáðîÝæ åáØòÜä
ðòÝá òáñáØ òæØòÝæ ñæòñæ òáÝÝß .(òðÙÚÝæ ÜáîÞáäèÝéðì)   òðáîá ØáÜ ðÙÛÜ òÝêæñæ

  àðÝìæ äáìÝðì ßÝòáìÝ åááÛÝßááÜ ßÝïäÜ áãðî äê åáééÝÙæÜ òÝèÝáêð  ÛïÝææÝ  òÝßÝïä äñ ðòÝá
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åáðéæÜ òØ åáØòÜäÝ òÝêîÜÜ òØ òáñáØ åáØòÜä áÛã   ðòÝáÙ åáèàïÜ òÝßÝïäÜ áßäìä ÝäáìØ  
Ýðïáæ)-(åáàèæÚé. 

4/ ÙäÝñæÝ âñæòæ âáäÜò ØáÜ òÝèñÛß 

  ÜòÝØ Ùäñä áäÙæ òÝÝî ÝØ òÝèñÛß òÛÙêæ òÛæêÜ ØáÜ çÝäñáãä òÝßáãñÜ òÝÙáéÜ òßØ
 ÜòÝØ êáæàÜä  áïéêÜ çÝèãòÜ ðÝÞßæÙ. Øäæ çìÝØÙ åáÙäÝñæ åèáØñ òÝèñÛß áòÝÝî ,    åáðéß

  åáðÛÚÝæ åáÛÛæ ÙÝðäáðÝðÙÝå  ÜßäîÜä ÙÝðïÜ ßÝÝàä.     åÜñ çãòááåèáØ   Ûîáã åáèáÙæ
ßäîÜåò  ßäîÜä òáàáðï äñ òääÝãÜ Ü    åÜñ çãòááÝ ,åááìáîìé åáïéê áÝÝï äñÝ çÝÚðØÜ

çÝÚðØÙ åáðßØ åáïäß åê åáðÝðÙ åáðñï åáðéß,    ßáàÙÜä áÛãòÝèñÛßÜñ    åáßòìæ åÜñ
æñÝáæò. 

 áÛá äêåÝáï  òÝèñÛß áòÝÝî çáÙ Ûáæòæ ÚÝäØáÛòÝáïéêÜ òÝÛáßáÜÝ ,òÝðÙß òÝäÝãá   ÜèÙÜ ßìàä
ñææäÝ òÝáäØáîèàÝì òÝáÝèæÛÞÜ òÝÜÞä ,ïÝñÜ äñ òìòÝñæå .   áÝñê ïáÝÛæÜ ÙîïÜñ ÛÝêÙ

 äã ðÝÙê òÝèòñÜäòáïéê ÜÛáßá âäÜæÙ òÝáðïáê òÝáÝäáêì ñÝäñ ääã âðÛÙ ääÝã ØÝÜ ,çæÞÜ: 

¶ ÜÜãðêÜ:  òÝÝîÜ ,ÜÞ Ùäñ âäÜæÙ    Ûê åááêÝÙñ âðêÙ) ðáÜæ àèáðìé âðÝê
  áÝÜáÞÝ áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ ðÝÞßæ âÝòÙ ÜðÝðÙ ïÝñ òèÙÜ ßÝòáìä (ÜñÝäñ

Ý ÙØã òÝÛÝïè  ÝØ íáìæ ,òÝßÝïä äñ òÝáÝèæÛÞÜ çÝÚã) çÝðòìä ßòìæ òÝáêÙ
(åáðßòæ.     åÚ ÜÞ ðïßæÙ ÙäòñÜä âðàîá  êÙïá åÚÝ áòèñÜ áÚàðàéØÜ çÝèãò

ñÜ âðÝØä òÝèñÛßä ÛÝïáæ áðÝÞØÜè.   Ù  åáïÝÝñ  áäêÙ  ÙîïÙ åááÝèáñ  ,ðòÝá ðáÜæ
ðòÝá ÜÜÝÙÚ òÝðáÛòÙ êîÙòÜä áÝñê ÜÞ âáäÜò. 

¶ çÝÞßÜ:      äê ééÝÙæÜ òÝñÛß ðîÝæ òÝáÝèæÛÞÜä çÝÞß ßòìæ òÝÝîÜ ,ÜÞ ÙäñÙ
  òÝïáÛÙ  åêåáñæòñæ,  áìòÝñÝ  òÝßÝïäå  òæïÜ  ,ðÚØæ    òÝáÝèæÛÞÜ  äñ

àðÝìæ ðîÝæ ÙÝîáêä ðÙêæÜ áèìä çÝßÙäÝ ëÛêòä çòáèñ òÝÛïÝææ.    ,ÜäáßòÙ
ïéêÜ   áÛã òÝØèÛé äñ òîØÝæ ÜðÛé âÝðêä áÝñêåê ÛÛÝæòÜä  åáèÝñ òÝèÝáêð.   
åÚ    òæïÜ ðßØäðÚØæÜ  ðÙî òØ âáðêÜä ñáÝ ,ëðÜ Øää ÝòÝØ çèêðä ñá ,

  òÝÙÝðï åáòêä òÝèÝáêðÜëÛêòäÝ  ñÛßæ ÝòÝØ .   æ ÙÝñßÛØ    åÙäñä  òáèãÝòÙ
òáïéáêÜ   Ý òääÝãÜ  òØ ðáÛÚÜäåáäÜèæÜ òÝáðßØ,     äã Øäñ ÜèÙÜ âÝòæ

  çÝÚðØÜñ áÛã ßáäîÜä åáÙááß åïäß äÙØ ,Ýßáäîá òÝèÝáêðÜÝáäÜèæÝ    ÝÛæêá
åÜäñ åáÛêáÙ. 

¶ ÙÝîáêÜïñÜÝ ÜááèÙ -:  ÙäñÙ    òÝÝîÜ ,ÜÞÜÜÞæ    òÝáÝèæÛÞÜä  ÝØ òßØ òÝèñÛß
  ðòÝáòÝæáØòæÜ    åê âáñæÜä çãÝæÝ ïÝñäåáÙäñ  åáàðÝìæ  äñ    òááèÙÝ ÙÝîáê
Ü   ,(ðÝßæò ääÝã) ðîÝæäÝ  çÝèãò  ÜØáîáÜïÝñä.    ßòìä åáãáðî òÝèñÛß áòÝÝî

àáðéò    òÝÛæÝêÜ òÝßèÜÜ äã äñ áèÛìï ÛÝêáò âÝò ,ÜæÞÝá ÝØ ðîÝæ äãä áïéê
  âðêÜ éáéÙÙ  ëéÝæÙâðêÝæÜ.     åÚ  òÝáÜä ÜáÝñê çÝáêðÜ òßãÝÜ  òÙäÝñæ

 .âáäÜòÙ ääã âðÛÙ ØÝÜ ÜÞ ÙäñðòÝáÙ åáÙØñæÜ ðáòêÝ ðòÝáÙ ðïáÜ.  
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5/ Ü åáðîÝæÙ åááòÝêæñæ åáñÝÛáß âñæ òæïÜ á#ê íáØæ *Accelerator ) 

êîÜ ßÝòáìÝ çÝÝÚæ òÝèñÛß ÝáäÝìàðÝì òááèÙÝ  âðê òåðÝÙê ,  òÝîÝß ,òÝñÛß ÜÛÝÙê áãðÛ åáñðÝÛ-
òÝáîïèÝì.     äñ òÝèñÛßÜ òÝáÝìáÛê áðÛé äê ééÙòá çÝãèÜ òÝèñÛßÜ äÝêìò äÛÝæïéêÜ  -    äßÜ

  òÝáÝèæÛÞÜ ñÝìáßä ÛêÝ ÜÙáäÜ òÝäÝêì òØ òÝðìñæÜ òÝäÝãá ßÝòáìæòÝñÙñæ    íÝßæ ðòÝá
ÜÙáäÜ òêîÜä.     çÝãáé çÝÜ äñ åáäÛÝæ ,òÝáÚàðàéØ òÝñáãðÝ åáÚÝÞáæ ,òÝáèÝîáß òÝáÝìòÝñ

ðáÜæÙ ßòìä åáäÝãá áòðÝéæ ì"ÝæÝ åááèñÛß åáãáäÜòÝ åáðîÝæ ,òÝäÝãá äîèä òÝáÝèæÛÞÜ òÝ . 

  òÝÙð òÝðÙßòÝèÞØæ    áÛá äê ÝääÜ òÝñáÚÜ òØòæïÜ  ) íáØæAccelerator(   Ûïæòæñ   Ù  òÝèñÛß
ÜÝ òáÙáàæðÝìéèðà Ù  òÝáÝèæÛÞÜòÝáïéáê  òÝðßØ.   òÛðìè òÝñá ØÝÜ íáØæñ òÝðæä ,    ÜÛêÝèñ

  ÛïÝææ òÝáÜä Ùááß çááÛê ØÝÜ ,ðîÝæÙ òÝèñÛß êáèÜäáÛÛæ åê KPI   ÜßäîÜ áèÝáðàáðïÝ åáðÝðÙ
  òðÛÚÜ òÝÙðä ,åáÛáÛæáÞÝßØ  Ü  òááÚàðàéØÙ åáðêì Øäæä ðÝÞêòñ òÝèñÛß òáßèÝæ Üßáæî
  äñ òæááïÜ ÜßáæîÜïéêÜ.     òÝáÜä òÙááß ÝÞã ÜÛáßáòÙäÝñæ    äñ ßÝãÜ áÛïÝæä åÚ ÜÛáìïÙ

  åááïÜ çÝÚðØÜ-    ,ÜîìÜïÝÝáñ    åáèÝòèÝ-  ÝääÜ òÝäÝãáÜ òØ äîèä äãÝòñ âã    äê Üðáæñ âÝò
òÝßÝàÙ òÝßìÝ ðòÝá òÝáèòìØñ òÝáÝèæÛÞÜ çÝßÙä ÙßðæÜÝ ñìÝßÜ. 
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2.16/ ðßéæ áðÛé Üèñæ òáäàáÚáÛÜ ÜãìÜæÜ 

  ,òáòðÙß ÜáÛæÙ åáñÝæáñÜ ,åáèãðîÜ òáÙðæ ðÝÙê áèñ êÙàä ÝãìÜ òÝáäàáÚáÛ òÝáÚÝäÝèãà
  ÜãìÜæÜ äñ çÝñØðÜ äÚÜ òØ åáÝÝÜæ ÛÝêÝ ÜñáðÛ áì äê ÝØÛáÝ ,òÝáîïáäìØ ,àèðàèáØÙ òÝáèï
  òÝèñäÝ ,çãðîÜ åê ïñææÜ áðÝßØæñ âðêÜ òÝðñðñ òØ äàäàä ðÝæØ áèñÜ äÚÜ .òáäàáÚáÛÜ

  åäÝêÙ ïßñæÜ áääã òØ Ü B2B)Business to Business.( 

  òÝðÙßñ ððÙòæB2B    ßáàÙÜä áÛã äÝæòØÜ äñ ÜïìéØÜ òðñðñÙ ÛïæòÜä òÝãáñææ òÝÙð
ñæá åÜäñ åáïéêÜñá  êÝîáÙ çìÝØä ÜÙÝðê Øä ÝÞ äÙØ .åÝáÜ åÚ òáÙáàïìØÝ Üäáêá ÜðÝîÙ Ýã

  çãäÝ áìÝéÜ çãðîÜ åê åáïéê åÜä çáØ áã åáèáæØæ åÜæ åáÙð .ÛáòêÙ åáïéêÜ åÜñ åáñáÚðæ
ä ÝÙñ ,çÚÝæ áÛ ÙßðæÙ åáäêÝìÜ ÜãìÜæäàáÚáÛòá    Ýãðàîá ÝäØ òÝðÙß .ÜàêÝæ ÜêìñÜ ÜáÜò

Üñ ÝØ òáèñ ÙÝñßäç  .âðêÜ òðñðñÙ çæÝïæ òØ ÛÙØä òÝäÝäê 

  ðßéæÜB2B  âìÝÜ   äB2C   )Business to Customer    ,(  ïð Ýðãæ ðÙêÙñ ,äñæä ÜðæÝß òÝðÙß
  ðÝãæä ÝÚÜè ÜêáÙî áðæÝßä òÝðÙß ,ßÝïää òÝðáñá Ýáñãê åáèÝì ,åáØèÝêæï ÝØ åáØèÝàáé âðÛ
  ÜØðá Ûîáã çááæÛä åáäÝãáñ åáèãðî ðÝÙê òÝáîïáäìØ Üòê òÝßòìæ çááèÙ áðæÝßä òÝáÝèß âðÛ

  Ýæã) áèÝðàïäØÝ áäæñß ÛÝáî áèðîá ,åòáÙÙ êÝÙîÜ çÝäéÜ(Bosch  Ýæ  çãðîä òÝðáñá åáðã
  áîÝðê çáÙ ÜáîÞáäÙáèïä äáÙÝÜä äÝãáÝ  òÝãÝÝòæÜ òÝðÙßÜ ðÝÙê áèéðÜ ÜÞ .àèðàèáØÙÜ .ÜîìÜ 

  áìÝéÜ çãðîÜ äê åÜäñ ÜäÝêæÜ êÛáÜ åê ,åáðßòæä åáãìÝÜ åáãÝÝòæÜåÜ    êáîÜä åáäÝãá
 .åÜáãðîä ðòÝá  åáæáØòæÝ åáÙÝà åáðîÝæ 

  çÝÚã àèðàèáØÙ áèÝðàïäØ ðßéæ òÝæðÝìàäìAli baba    òÝðáñá òÝèìä åáãÝÝòæÜ äê òÝäïæ
 .ðòÝá åáÜÝÙÚ ßÝÝð áäÝñ åê òÝÙÝðï åáòêä ,çÜäñ ðîÝæä åáÚòÝæ ðÝîáäÝ ßÝïää 

  òÝñÛß òÝðÙß äñ åááÝìî òÝßì òÝæÝïææ åÚ ØäØ ,åáðßòæÜæ ïð åáØÙ Øä òÝðßòÜ áæÝáØ
 ØæÚÝÛä .áðæÚä ÜèÝñ ÝÜñæ òÝÚáîæÝ âðêÜ òðñðñæ ïäß äê òÝàäòñæÜçáÝïàáÙÜ äñ ,  òÝðæ

 ðìÝé ÜÙáÙé òðáîá ,ïèÙÙ òÝèÝÙñß òÝäáêì ðÝÞáÙÙ ßáäîÜ ,áÝìîã áÛ ØáðæÜ åðàñ-  òßàÙÝØæ
.òÝáÞãðæ òÝïäéæÙ âðÝî Øää 

 @äáßòÜä ÜìáØ 

  òÝðÙßäB2B    ÝØ åáãÝÝòæ ,åáðßòæ áÛá äê íßäáÜä áäÙæ ,âðêÜ òðñðñÙ åÝïæ ñá çááÛê
 ?áäàáÚáÛÜ êéæÜ òØ äáßòÜä ÜìáØ ØÝÜ çÝñØðÜ ðÚòØÜ ,åáêÝÛá Øä åáèïßñ 

  ÜÙðÜ òÝØáîæÜ ,òÝäï òÝØðè åÜ ðááèÜ äêñ òÝðæä ,äÝïñä ÜäßòÜ òÝÛÝïè ðìéæ ñá òÝðÙßä
  òÝðÙß áã òÙãðÝæ ðòÝáB2B  âáØ ñÛßæ ÙÝñßä òÝñðÛè    åáðîÝæÜ Üæ ,ïÝñä òÝêáÚæ åÜ

 .åÜáòÝßÝïä òØ òÝòðñæ çÜ ÛîáãÝ ïÝñä òÝØáÙæ çÜñ åáòÝðáñÜÝ 

  ÜáîæðÝìéèðàÜ êéæ ,ÜðÙß äã ðÝÙêÜ  òÝðÙß .ÜèÝñ ÜáÜá òáäàáÚáÛB2B    òÝØîæè òÝÙð
  ðÙã òÝØîæèñÝ ÝæïÝÜñ òÝäÝãá äê ééÙòÜÙ òÝèÙä òÝäÚÝéæ çÜ áã ÜÙÝà Üßáòì òÛæêÙ

ÙçÝÚðáØ äÝãá ÜäØ òÝÛÝéá .  òÝðÙßä òòä åáB2B    ÝØ òÝñÛß òÝðÙßä ÜáÜá Üñïñ çÝðòá ÜäØ
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àðØàé òÝðÙß-  òðÙß äã .Ýáäê ðÙÚòÜä ìØB2B    ÜæÝ .Üäñ áäàáÚáÛÜ ÙáòèÜ òØ ðáÛÚÜä Üãáðî
.Ýáñãê ðÙã êéæÜ òØ äáßòÜä ØÝÜ òæØÙ ÙÝñßñ 

áïéêÙ   (B2B)    çãðîÜ åê ïñææÙ âðêÜ òÝðñðñ òØ òñÙñæ òáäàáÚáÛÜ ÜãìÜæÜ ,åäÝêÙ
Ø òÝèñæÝ  ïéêÝ òÝèòñæ âðê òÝðñðñ Ûîáã äáêä ÝèÚîÜ .ïßñæÜ áääã òB2B    ïéêä âìÝÜB2C ,

  ØÝÜ çÝñØðÜ ðÚòØÜ .åááÝìî áòäÙ òÝæÝïææ åáØÙ åáñÛß åáæÝáØÝ åáðßòæ åáãìÝÜ åáãÝÝòæ
  .äáßòÜä ÜìáØæ çáÙÜä 

  òáÚàðàéØÜ íÝêááÜ òðÙßA.T.Kearney  Üêáîæ òÝðÙßä êááéä åáäÝãáñ åáãäÜæ ÜññB2B 
 /åááäàáÚáÛ åáòÝðáñ íæØä 

 /Üæáèì ÛáòêÜ òØ ØáÙÜä 

  åÚì äñ çÝïáò ÝØ  åáïäßÙ ÝØ åáÙäñÙ òÝèñÛß äñ åÝñáá Øä ØáÜ òáäàáÚáÛ ÜáîæðÝìéèðà
  .òÝáÝðñìØ òðîááæ ØáÜ ØäØ .ØÝÜñäã 

  ÜäãäãÜ òßáæî Ýæã ,ÛÝéá òÝæÚææ åáÞæðÝ òÝæÚæä òÝèñðì çòæ òñðÝÛ òßäîÝæ ÜñáÚ
  .áàáÛÝæÝïä ÜÙáä áðîÝæ äñ ÜãáìÜ ÝØ òáìÝòáñÜ 

  òÝìòÝñÜ òÝðÙß òèæÞÜ ,äñæä .Üæáèì íÝßÙæ åáèãò òØÙÜ áÛá äê äÝÛÚÙ ÙÝñßä ñðÛè
Ù çÝÛä áÛã åááäàáÚáÛ åáñÛßæ åê åáäÝÚê òÝèßäÝñÙ ëòòñÜä âðêÜ òðñðñÙ ,òÝæÚæ    âáðêÜä

òÝØðáÜä äÝãá ÛáòêÜ Ûîáã    òÝèÙÝò äê ééÝÙæÜ ÜðÙßÜ äñ ñÛßÜ éáéÙÜ òØ òÝèÙä äáßòÜäÝ
 .ÝäØ 

òÝßÝèÜ ðÝÞØæ òØîä/   

  åáñÝÙáñ òÝØÝð ØäÝ òÝðÙß çòÝØä òÝðãÝæ çááÛê çÜ áã òÝßÝàÙ òÝñáÚðæ òÝÙð òÝðÙß
 áòáæØåá  á åê ðñï ðÝîáä çæÞÜ ÜÞ ,òØÞ åê .òáäàáÚáÛÜ ÜãìÜæÜæ ÜØîÝòã  "åáÛÝñß" ðòÝ

çìÝÛ áØîÝá,    òáòðÝéæÜ òÝðßòÜ òðáÞä íÝßæñ åááèÝîáß åáæðÝÚÝ åááæáèì åááäàáÚáÛ åáæÞá çÜ
  .åáñÛß åáæÞáæä åáìòÝñä âÝìÜä åáäÝãáñ 

  ñÝæáñ ÜñÝêÜ ñÙñæ âÝÝòæ òÝêîæØÙ åááØèÝêæï åáòÝðáñ ïìéä ÜàáäßæÜ ÜðÙß ,ÜæÚÝÛä
  ä ÜæÝÛ ÜæðÝìàäìÙ ïÝñÙAirbnb  ÜðÙßÜ .  åáïÝÝñä  ÜêèÝ Üäñ åáòÝðáñÜ çÝÝÚæ òØ ÜÙáßðÜ

 .Üäêì ÝÙ áðÝïæÜ áìðÚÝØáÚÜ åÝßòä ðÙêæñ 

òÝÚáÜèæÝ çÝÞß åê äáßòÜä. 

  ðßØæÝ  âðêÜ  òðñðñ  äã  äê  ðÚáò  òØðÝï  ÜñÛßÜ  òáäàáÚáÛÜ  ÜáÚÝäÝèãàÜÝ  ðßØæ
 äñ ÜñáÚ ,áòáÙÜ ñðÚæä ðÙêæ åááïòÜä òÝäÝãá òÝáÝèæÛÞÜÜñbottom-up   .ÛÝÙêò Øä ÛÙä 

ìéèðà  .ÜäÜèÜÜæ òÝÙáÝßæÝ çÝÞß òñðÝÛ ØáÜ ;áæêì Ûß àïáÝðì ÜèáØ òáäàáÚáÛ ÜáîæðÝ 

ÜáÚÝäÝèãà ØäÝ ÜáÚàðàéØ ØáÜ òáäàáÚáÛ ÜáîæðÝìéèðà  / 
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 ßÝïäÜ òØ ðÝãÞä . 

  æ ðÙêæä åÝðÚä äÝãáñ åÝáØ òÝÝÜæ òÝáäàáÚáÛ òÝáÚÝäÝèãàñ äããB2B    äB2C  òÝðîÝá çÜ ,
  òðÙßÙ ðÙÝÛæ åØ çáÙ .òÝßÝïäÜ åê ðÙßòÜä òÝáÝèæÛÞÜÜæðì    Üäñ åáäìÝàæä òêááéæÜ

 ðñï ðÝîáä áÛã åááòðÙßÜ ÜáÛæÙ òñæòñæÜ ÞÚ òáïìé ÝØ çæÞÙ åÜäñ ÜìÝðòÜ òØ òßïä
  .ÜáòÝßÝïä åê 

 .òÝßÝïä åê åáéßá òÝãðêæ òááèÙä òÝÙð òÝñÛß òÝáÝèæÛÞÜ òðîÝá òáäàáÚáÛÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ 

ìØäðÝïßä áÛã çæÞ ðñ  . 

ðàä òÝðÝðÙ òÝðàæ òáòðÝéæ òÝáîæðÝìéè  çÝÚã:    ,òÝáÝäê òÛðÝÜ ,òáäÝêìò ÜáîÞáæáàìÝØ
  .ÜðÝðÙ òÝßì ÜðàæÜ òáäàáÚáÛ ÜáîæðÝìéèðàä .òÝðáãæ áîÝðê äñ òÝäêááòÜ 

  ðÝìáñÝ ÜááÜòÝ áÝéáè äñ êéæä åáØîÝá åÜ ,ÝÞ òÝæáæêÙ ßÝè Øä åáñáÚðæ åáÙð åáïéêñ òÝðæä
  òÝðÙß ðÝÙê ÜÛÝÙê äñ ÜñÛß âðÛ ÝÞ .ðÙàîæÝ ÛáæòæB2B  çìÝØÙ òÝäêÝì òÝÙÝðï åáòêä ðñØ ,

òÝñÛß åáãðÛ äê ÙÝñßä áÛã  òÝÙðÞð çÜä çáØÝ åáæîæÝîæ åáÙØñæ åê ðòÝáÙ äáêá . 

/òÝêïñÜ Ûêááä   

æ Øä  òðáîá äê ,ØäØ ,åáïéêÜ ðÝìáñÝ çÝïáòä ðÝÞßæÜæ åáÛÛÝÙ åáÞÝßØ äñ ÜêïñÜÙ ðÙÝÛ
  .òÝñÛß òÝáîìÝØçÜ    .òÝæáñæ çáÙ åáÙØñæ òðÙêÜ ,ØäØ ,òÝñÛß òÝêïñÜ òÝñðÝÛ ßðãÜÙ Øä 

  òÝðÙßB2B    áîáðæòÙ òÝñæòñæ òÝÙððáßæò    åáàïáÝðìä ðÝÙêä ÜäÝãáñ ÜêïñÜã òÝßèÜ çÝÚã
 .åáèãðî äê Üðáñá ÜêìñÜ åÜä ñáñ åááäàáÚáÛ 

  Üæã âÝòÙ åäêÜä ÞØÝ òÝðáÜæÙ ðäÝÛ ÛðØáäáæ äñ áÝÝñ ÚáñÜä åáäÝãá åáñÛß åáïéê ÝÙ çÛáêÙ
  .òÝáòðÝéæ Øä òÝàáñ òÝîæØæ òÝðÙßÜ ,åáèñ 

 -åÝãáéä 

  òÝðÙß òÝîäØæ òÝáäàáÚáÛ òÝáÚÝäÝèãàB2B  Ýñßä çÜ Üæ åê -ïÝñä òÝêáÚæ çÜ âáØ ñÛßæ Ù
 ðÝÙê ÜèÝñ ÜØðè áÝèáñÜñ òÝðæä /çÜäñ òÝßÝïäÜ òØ òðñä òÝäÝãá çÜ ÛîáãÝ -ïÝñä òÝêáÚæ

 /áäàáÚáÛÜ ÙáòèÜ òØ ðáÛÚÜä çæÞÜ ÝÜÞ -ÜðÙß äã 
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2.17/  òáäàáÚáÛÜ ÜãìÜæÜú   Üæ âðêÜÝ òäêÝòÜ
@ßðÞØä áðÝÙáîÜ 

  òááÚÝé  òØ  Üäêæ  òáäàáÚáÛÜ  ÜãìÜæÜâðê    çÜáßðÞØä  òÝäñææ  òÝïìéæñ  åáòÝðáñÜ
 :åäÝêÜ áÙßðÙ òÝäñææ äê òÝêáìñæÜ òÝáðïáê òÝæÚæ ñäñÙ ,áòêÛä ,òÛïæòæÜ 

¶  Ùáîïò òÝðÚéæÙ ðòÝá åáèÝÝÚæÝ ðòÝá åáÙÝà åáòÝðáñ ïìéä ,ðòÝá òÝñêä ðÙÝÚ íßä
 .òÝèÝòèÝ òÝêÝÙï 

¶   äñ ÜáîðÚàèáØÝ ÙÝäáñÙ ðÙÝÚ âðÝîáäÜòÙ òÝáäàáÚáÛ òÝáÚÝäÝèãà äñ ÜáîÞáèðÛÝæÜ â
áðÝÙáîÜ òÝðáñÜ . 

¶  ëéÝæÜ çãðêÝ òáäàáÚáÛÜ ÜáîæðÝìéèðàÙÝ ÙÝñïòÙ òÝêïñÜÜ çáÙ ðñïä òäÝãáÙ ðéÝß
 .ðÝÙáîÜ òÝðáñä 

 Üäñææ òÝäáêì äñ #áðÝÙáîÜ âðê#Ü 

  ðØñÝ ÜáîäÝÚð ,åáïÝß ,åáòÝðáñ á"ê ðîÝè Üäñææ òÝäáêì äñ "áðÝÙáî âðê"  òÝáÝäáêì
òÝèÝÝãæÜ  òáàáäèØ òðÚéæã .åáßðÞØÜ ðÝÙáîä.    ÜÛáæ òæØ ÝØ ÜÛáæ Üèïã ñæñä äÝãá ØÝÜ

  òÝàäßÜÜ òäÙïÙ êááéä äÝãáÝ åááòäñææ òÝÛéÝæÝ òáòäñææ òÝáèáÛæ äñ åáêÝîáÙÜ òÛáÛæä
  .åáÙØñæ òØîïÜ äê 

  ÛïæòæÜ áàðìÜ áïéêÜ ðÞÚæÙ ÛÛæèÜ "âðê"Ü ðñØæ ðòÝá ÙãðÝæÝ Ùßð "áðÝÙáîÜ âðê"Ü
  ðÝÙáîÜ á"ê ðÛÚÝæ "áðÝÙáîÜ âðê"Ü òáàðïÝæÛ ÜðÙßÙ .òÝáèæÜ áäêÙä ÜêïñÜÜ ðÞßÜ òÛáÛæÙ

  .Ýæîê 

  åáòÝðáñÜ òÝãáØ òØ âáðêæ ðÝÙáîÜ :òÝáðÝÚàï êÙðØÙ åáÛïæòæ ðÝÙáîÜ ÛÛÝæ çòÝØ åáãðêÜ
  òÝáèáÛæÝ òÝáäãäã ÝáîÝé òÝØîÝò òÚñÜä åáðòÝßÜ åáèáæØ òÝÛéÝæ á"ê òÝäáêáÙ åáïìÝéæÜ

 . òÝáÝîð 

éæ #áðÝÙáîÜ âðê#Ü òÝðÚ 

1. òÝãáØ åáòÝðáñÜ   

  äñ ÜðÝñ á"ê òÚîÝæ òÝáÜä ÜäÝãá     äñ ÜñáÚÜ ,ÚîÝæÜ êÛáæÜ òÝæã ,ÜñáÚÜ òÝßÝè ;Ýæã åáêáèæ
  òÝäïÜ ,ñæòñæä êÛáæÜ òÝÙáñß ,äÝìáàÙ òÝèáÚÜÜ ,ÜðáßÙÜ òäÝãá ,òÝðáñÜ òÝðáÜæ ,òÝÝîÜ
  ä"èÜ åáÛÛæÜ òáÙðæ .òÝáñÝæáñÜ òæðÝ òÝðáñÜ òïìéØÙ ÙÝäáñÜ òæð ,êÛáæÜ òØáîæÙ

 .Ýä çòáèÜ òÝðáñÜæ ñæòñæÜ äñ çÝîð òÝêáÙñ åáÚîááæ 

æÙ  òÝðáñÜ òæðÙ ïìòéæ ßðÞØÜ Üáìä òÝÙðòæ ðÙêæ Ýèñá åÝáÜ òÝßòÝìæÜ òÝèáÛæÜ òáÙð
äñææÜ áæðÝÚ á"ê Ýä òêîÝæÜ,    òéáìò .ñÝðÛä êÛÝáÝ áèêÙÝò ðòÝá ÜÙðÜ ßðÞØÜ ÜÙ òÝÙðòä

  .ÝÙ åáñæòñæÜ äñ òÝáìáîÜÝ çÝáéáèÜæ ðòÝá ÜÙðÜ òêèÝæ òÝðáñÜ òÝãáØ 
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  òæðä åÚòÝãáØÜ òãðêÜÙ ÛÙãè Ûáïìò ñÝæáñÜ,    .ëéÝæ âðê çáØ ÝÙ åáñæòñæ Øäñ òÝðáñä
  åáèÝï åÜñ åáòÝðáñ åáãáðêæ åÜñ áìã äñææÜ áòÝðáñ òØ åêì Øä åáãáðêæ åáßðÞØ

 .òÝãáØ òæð ÜòÝØä åáìîæÝ áàðìÜ áïéêÜ ðÝàïéÜæ åáãðÝîÝ 

2. åáòÝðáñÜ òÝäáêá   

  òÞÙÞÙæ ÜäñææÜñ åáèáæØæ åáßðÞØÜ åØ .ÜÙð òÝÙáñß òÝðáñÜ òïìéØÙ ÜãÝðãÜ òÝäêä
åáÙØñæ,    åÜñ áìã åáòÝðáñÜ òÝäê òØ âáðêÜä åáêÛÝá åáßðÞØÜ .òßìá äñææÙ åèÝæØ

 .åòÝãáØä ÜæáäÜÙ åÜä åáèòáè 

   Ù òÝáÝäê òÛðÝÜÝ ñãðÜ áãáäÜò ðÝìáñ ,òÝáîïÞèðàÜ òÝáÝäê òÛðÝÜBack Office    åáêáèæ åÜ
  çòÝè òÝÝîÜ äñ ÜáîÙáàÝæÜ òæðÝ òÝïÝìòÜ ðÝìáñä åÚ âØ ,òÝäáêáÜ ðÝìáñä åáðÝðÙ  òÝðáñÜ

Ü òÝáÙáàïìØÜ òäÛÚÜä ðïáêÙ åáéßááòæ ÝäØ åáêáèæ .âãä ÜÙð ÜæÝðòáèÝÚðáØ  òÝÝîÜ äîØ ò
 .ßðÞØä òÝðáñÜ çòæ "òáÞß"Ù ÛæÝêÜ 

3. åáòÝðáñÜ òÝèáæØ   

  òÝðáñÜ òÝãááØæ ðòÝá ÝäáìØ ÙÝñß Ùáãðæ ÝÜÞ ,"áðÝÙáîÜ âðê"Ü òðÚéæÙ áñáäñÜ ÙáãðæÜ ÝÜÞ
Ù Øîæè äñææÙ ðÝÙáîÜ çÝæØÝ ðßØæ ÝòÝäáêáÝ  òãðêæÙ .ÝòèáÛæÝ ßðÞØÜ çáÙ åáéßáÜ òãðêæ Ùä

  âÝòæ ïð ÜäáêáÝ òáòÝãáØ òÝßì ØáÜ åØ åÚ òáòäñææ òÝäáêì äÙïä åáèãÝæ åáßðÞØ çÝæØ
  .òÝãááñÝ ÜèÙÜ äñ òÝñÚð 

  òÝØáðÙ ,Üðàñæ åê ðñïÜ òãðêæÙ àäÝÙ òÝèáæØÜ ÛÛæ òÝÙáñß  ðÝñáæÙ .âÝèáß ÝäáìØÝ
áÚÝäÝèãàÜ    òÝèáæØÜ åðÝÚ åÚðÝòæ  êÛáæÜ ñìÝß äÝæ äØ áàðìÜ êÛáæÜ òßàÙØ òÝæðä

 .áàðïÝæÛÜ âáäÜòÙ åáßðÞØÜ òÝìòòñÜÝ 

What is in it for me? ßðÞØÜ äñ ÝàÙæ òÛÝïèæ 

  ) ßðÞØÙ ÛÝïáæÜ äñ ÜéáìòÜCitizen Centric Services(     "áðÝÙáî âðê" òÚñÜ òðñìØæ
 .ÜäñææÜ áÛðñæä çÜÝ ßðÞØä çÜ ÙðÝ áòÝêæñæ 

  êÛáæÙ òñæòñæ ÜäñææÜâäÜæÙ ëéØè ßðÞØÜ äê êÛáæÜ ."Üáïéê" òØ ðìñä áÛã ßðÞØÜ äê  
êÛáæÝ òÝðáñ òÝñïÙ éáéÙ äê çæÞÜ.    òØ ðìñæ òÝàäßÜÜ òäÙï âáäÜòÙ ÜÞ êÛáæ ÙÝäáñ

  äñ òÝáÝÚÜèòÜ òèÙÜ .åáòÝðáñÜ çòæÝ ÜäñææÜ òÝáèáÛæ äñ äÝÜáèÜÝ êÝîáÙÜ ,ßÝòáìÜ
ðáñ äÝÜáè åáðñìØæ òÝèÝîðÜÝ åáäÝãéòÜ ,åáãðîÜ ,åáßðÞØÜÝìáà ,ðìÝñæ òÝ  òÝìòòñÜ ß

äñææÜ áãáäÜòÙ åáßðÞØÜ    .áðÝÙáîÜ âðêÜ òéáìò òØÝ 

 ?ßðÞØÜ Üä Üìîæñ òäêÝòÜ Üæ äÙØ 

  òÝáÜä ñïÙæ ßðÞØÜ .åáæÝäñò êÝîáÙÝ åáéìà ,áÙáàæðÝìèáØ êÛáæä ðÙêæ ÜÙðÜ ØáÜ åÝáÜ
  äÝæ Üîïä Üîïæ ØáÜ ßðÞØÜ òááÝÝß ,áðæÚä ëÝïñ çìÝØÙ ÝÙ åáêÚÝèÜ åáãáäÜòÙ ÙðÝêæ
  òáèÛá åòØÙÜ ÝØ ðØÝÛÙ åòßáäñÝ åáéìà áÝäáæ ,åáéìà òÛðÝÜ ÛÝê Øä ,òáäàáÚáÛÜ òãðêæÜ

Üìîæ ßðÞØÜ .áòäñææÜ Ûðñæä  äMy Government  ú   ÝáòÝÛÝØ êÛáæÜ ääãä ÜØäæ òÝìáïñ
 .ñïÙñ åáòÝðáñÙÝ åáØñÝèÙ äÝìáàÜ äñ Øäæ éÝààéÝ òÝáòäñææÜ òÝãðêæÙ 
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2.18/ çÝæØÜ ðêì äê ðÙÚòÜä òðñìØæ ÜáÚÝäÝèãàÜ 

  Ù ÜðáÛ òðáãñAirbnb  Ù åÝäñò ÝØ ,Bitcoin    Ù òáèÝæ òèæÞÜ ÝØUber    åÜ  òÝØæÚÝÛÜæ òîïæ  
çìÝØä  ÜáÚÝäÝèãàñ  òðîÝá  åáèÝèÚèæ  åáñÛß  åáðñìØæÜ  Ýèä  âÝæéä   äê  åáñèØ  ,òÝðÙß   òÝèÝáêðÝ  
åáñÛß  . 
 

,çæÞÜ ÝòÝØÙ  çÝæØÜ òÝÛéÝæÙ - åáïèÙ , [,ßÝàáÙ òÝðÙßòÝäñææ   ÛÝêÝòßÝìÝ âäÝÜ . 
  

êáÚÜ Øäñ ,òìðîÙ ÜæðÝìàäì Ü   ,íðØä  ØáÜ   åñÙ ÜðÙß  BlaBlaCar  .ÜæðÝìàäì  òðñïæñ 
åáÚÜè  åáêéÝèÝ  åáîÝðñ  ïÝäßä  òÝêáéè  åáïßðæä  åáãÝðØ  Ûßá  .Üêáéè  òêîÝææ    ïßðæä ØáÜ
320  åáðàæÝäáï  .çÝáêð   ÙÝà  ðÝßÙä  åáêéÝèÜ òØ  âæê  äáìÝðì áì äê ,ÜèÝÙòÙ  áòðÙß   ðÞÝêÜ  

àáäßÜä  . çòáè  åØ òêÛä  ÝÜñáæ  çñêæ  ,ÝØ  ÜÞáØ  ÚÝé  ÜïáéÝæ  ØÝÜ  ÙÜÝØ  ,çòáè  òêÛä   åØ  
åÚ åáèÝÝãòæ ØáÙÜä  òØ ÙäãÜ Üêáéèä  . 

 
ððÙòæ  ØÝÜ ðòÝáÙ êáìñæÜ áòðÙßÜ ßòìæÜñ   Üæã  åáèÝÝãòæ  ðÙÛä  ÜêáéèÜ çæÞÙ.  ÜäÙ-  Øä  
ÜÙðÜ ,,ÜäÙ  ÜäÙ- òîï åáèÝÝãòæ àìàìä , ,ÜäÙÝ ,ÜäÙ  ÜäÙ-  Øä ðÙÛä ïáéìÜä åáèÝÝãòæ äã  
âðÛÜ. 
 

çÝáêðÜñ ÙÝñßä åáÜÛæ   ÜÞÜ  ÛÙÝê  , áã  ØÝÜ  ÛÚÝèæ  åáÛäáã ÝèäÙïñ âÝèáßä  éèãáÜä çáØ åäÝêäñ  
òáèÝãæä  åê  ðÞ åÛØ  .äãÙÝ  òØÞ  ,BlaBlaCar  åáòÝÝîæ  ðòÝá Üêáéèä  ÜêÙðØæ  çÝáäáæ  áèÙ   åÛØ  
áÛæ ðòÝá ,ñÛÝß  åáêéÝè ðñØæ òÝðÙß ÜìÝêòÜ ðØàéÝðÝá ÝØ JetBlue . 
 
 BlaBlaCar ØáÜ  ÜñßæÜ  âáØä ÜáÚÝäÝèãà  òðñìØæ áèÝáäáæä åáñèØ  áÙßðÙ åäÝêÜ    ðÙÚòÜä

ðêì äê çÝæØÜ/ ðêì äê òÝðÙÚòÜ çÝæØÜ òáðÝï ðñØã ÝèØ åáßïÝä çÝãáé òÝñêä ÝÜñæ ñÛß  
ÝØ ÜèÝñ çìÝØä ÝÙñ Ýèáñê /ðÙêÙ òØÞ 
 

çÝæØ  ØÝÜ  ÚñÝæ  ïæïæß  , âØ  ÝèØ  åááÝäò  ÝÙ  ÝèááßÙ ÛÝïìòÜ âðÝîä  .áèØ  âæÝé    äêåáÛäáÜ  áäñ  
åáðæÝØñ   ÝÙãáñ  òØ  òÝðÝØÜ  ,ÜäáäÙ   äê âæÝé áèØ  éááàÜ   éáàæñ  áòÝØ   áîìß ÞÝßæä  .ÝÞ çÝæØ  
Üäáæ  ÝèßèØñ  åáñæòñæ  òÝÙð åáæêì ÜÙ  ,áäÙæ   Ûáæò  ÙÝñßä  äê  Üæ  òæØÙ  ÜèÝÝãÜ   âáØÝ  

ÝòêìñÜ åáðñïÜÙ åáèÝñ äñ  .Ýèááß 
 

 òÝØæ åèñá  òÝðÛÚÜ  äñ  çÝæØ  ,çÙÝð   òÝæîæàîæ  òãðêÜä  åáèÝãáé  äê  òÝðáÙéÜ   åáðÙÛÜñ 
ÝêîÙòá  çáïò/  êæñè  áèÝáÚÜ  áÝìîÝ  ,ØäÝ  ñææ  äÙïæ  òØ  òÝÜæÜ  òáñÝèØÜ  äñ  Üæ  çÝæØñ    ðñìØæ
Ýèä  òÝñêä  âáØÝ  ØÝÜ  åáîêæ   ÝèòÝØ ðÝîáä ðñï åê  åáñèØ åáðßØ.   
 

  ,çãäèçÝæØÜ òðÛÚÜ òØ íæØ  ðñïã  ßÝàÙ  äØ  ØäÜ  -êÛÝè  ðñìØæÜ  Ýèä  ÛÛÝæòÜä  åê   ðéÝß 
òÝØÛÝ -òòä òØ ÝèèÝæØ âáñæÜäÝ åáðÞÙ êÝèä ÜæáÛï/ 
 

åááï  éÝìÛ  íÝìè òÝÚÜèòÜ  åáñèØñ  çÝæØÜ òááèÙ âáäÜòÙ åáîæØæ  ,ÙäñÙ  çÝñØðÜ  âáðî  âÝæéä  
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äê  çÝáêðÜ  ÝòÝéèä ÜÝÝñÝ  .áèñÜ ÙäñÙ   åáèÝÙ  çÝæØ  ÜæðÝìàäìÙ  ðÝÞêòñ   åØ   ÝÜñæ  ñÙòñæ .
ÙäñÙ áñáäñÜ òÝéáìÙ åáñæòñæ  êÛáæ  áÛã àáäßÜä  åØ åÛØÜ ðßØÜ çÝæØä áÝØð.   
 

ÜðÞÝæ ÜñÚðÜÜ çÝñØðÜ ÙäñÙ  ,ÝäáìØ  òèãÝéæ  , äÙØ  âñæÜÙ  åáêáÚæ  ÜÛÝïèä   ÜÙñ  òÝèÝáêðÜ  
åáñÛßÜ  åáØðè  òÝèñä  åáèãÝæ  ÝèØÝ  åááäæðÝè  òÝáÝÚÜèòÜ  ,ÝäáìØ   òÝðáÜæÙ  òáéßá  . 
åáäáæÙ òÝðßØ  ,çÝæØ ðñìØæ áÝèáñ òÝèñÛßÝ . 

 
 ØÙ ÜãìÜæ òääÝßæ òÝáäØÝàðáÝÝÜçÝæ 

 
âäÜæÙ 20 åáèñÜ  òÝèÝðßØÜ ÝèæÛïòÜ ßÝàÙäæ åáñèØÙ  àèðàèáØÙ ïáìéæ  áÛã  ëòñä êÛáæ  ,
ßØÝ"ã   ßÝàÙä åÜÙ çòæÙ áàðì éáàðã  áØðñØÜ Ýèäñ ,ÝáñãêÝ ÝèßèØ åáéèãè äÚä áñáäñÜ äñ  
çÝæØÜ  :ðÙßòÜä åê   åáñèØ áÝØðñ âÝæéä åÜáäê áÛã ðÝîáä äã æááè  åáïÝÝñ áêèÝæ .åÛØ . 
çÝæØ   áäØÝàðáÝ ääÝßæ ÜãìÜæ çìÝØÙ ÝÙ  ÝèßèØ åáãæÝé ÛßØ äê  áèñÜ   åáèì äÝæ  åáèì. 
 

òñðÛè åÚ Øä àêæ òÝðáÜÞ  ,âðÝî òòä ÝèòêÛ  Üæãä òÝäØñ òÝÙãðÝæ ;òÝáßðãÜÝ âáØ  ßáàÙÜä  
òÝÜÞÜñ  òáäàáÚáÛÜ  ëïñò  òØ  òÝÜÞÜ  åäÝêÙ  áòáæØÜ  ?åØÜ  åáîÝð  çÜñ  ÜèááÜò  òÝÜÞ  ? âáØ  
åáïßæ   òØ  çìÝØÜ  ÝÙñ   ÜèÙè  çÝæØÜ  åáèì   äØ  åáèì  åäÝêä çÝÝïæÜ  ?âáØ  êèæè  åáñèØæ  ÝÚÜèòÜñ  
Øä ðÛéÙ ÜäáÜïÙ  òßØ ÚÜèòÜäæ âã òñÝìßòÙ òðßØ  ? 
 

 çìÝØÙ  ÜæÝÛ  çìÝØä   ÝÙ  òÝðÙß   òÝñæòñæ   ÚÝéÙ  äñ   ÚÝðáÛ  áØðñØ  áÛã  àáäßÜä  åØ  òòä   òäáÙß  
òðÝñïò  ,ÝØ   ÚðÛä   òØ  ØòèãñæÜ  ,âã  åáïÝÝñ  åááÝäòñ   òÝØïéêÙ  çáÙ  åáðÞ  åáãáðî   áäã  
ðñìØáñ  òêÛä  çÝÛèÝäÙ ÝòðáÛ ðáãñæÜ áèÝäìñ  ØÝÜ  ÜðáßÙ  ÜÙÝà  ,áäãÜÝ  ÜÞÜ  ØÝÜ  çáàáèÝæÜ . 

 
çáàáèÝæ  ØÝÜ  ÛÛæÜ  Ûêä  Üæã  Ü ÜäáÜï  òßàÝÙ  âÙ  .  Ù áèÝäìAirbnb,  ðñìØ  òÝØðä  äêæñ  200  
ñáØ   Ýèòè   Ýä   çÝáî   êîÝææ  äñ äêæ  4.99  âÝòæ  5 .ñá  ðòÝá   æ  20  åáÛÝæê   äñ   òÝÝß   òêÛ   äê  ÜÛÝÙêÜ  
Ýäñ òÝðØòæñ ÝòÝØ áòÝÛáÛáã ðáÜæÝ ,ØÝÜÝ  êáÚÜ ÜÚðÛä  25 ,ÜÚðÛÜ ÜÜÝÙÚÜ ðòÝáÙ . 
 
äãã çáàáèÝæÜñ Ýäñ ÜäÝê ,âã åáäÝê åááÝãáéÜ Ýäñ  òÝãÞä ÞðãæÙ  ÜæãÝ  ØÝÜ äÝãá òÝÙÚä  . 
 
ÜÞ  Øä  ñÛß  . ïáìéæ  ÙÝñßä  äê  ÚÝðáÛ  åáðãÝæÜ   ááÙáØÙ  ÝØ  ÚÝðáÛ  åáÙãÝãÜ  äñ   çÝÞæØ  . äÛÙÜÜ  
ØÝÜ ,åêñ äã Üïéê ÝèßèØñ  åáñÝê ,äã ÜðêÜ ÝèßèØñ åáðáØñæ ,äã åÛØ ÝèßèØñ åáÚðÛæ , äã  
Úò  ÝèßèØñ  åáßáÝÝðæ  , ÝèßèØ  åáðáØñæ  äÙÝñ   äñ  çáàáèÝæ  êáÙîæÜ  Ûê   Üæã  ðñìØ  áØÝ  ðñìØ  
òòä ÝèÙ çÝæØ .ÜÞÝ  Øä ïð ëïáÜÜ ØäØ åÚ òÝæãÜ äñ  áèÝòè  çáàáèÝæÜ åáðÞÝìæñ áÜÛæÜæ  . 
 

ÝÙñßò  Üñáæßñ  çÝáäáæ  òÝäáä  åáèæÞÝæ  Ù-  Airbnb  Ù-6  ,åáñÛÝßÜ  30  çÝáäáæ  òÝêáéè  òÝìòÝñæ  
Ýñêè  âðÛ  Carpooling.com  .ÜèñÜ  ,òÝØÝÝäÜ  âéÙ  áèñæ Üäêæä  ÛðØáäáæ  ðäÝÛ  ÝðÙêá   âðÛ  

òæðÝìàäì òÝØÝÝäÜä ÚÝéæ  ðÙßä ðÙß . äã ÜÞ  ÛßáÙ  êáÚæ  áÛãä  áèÝáäáæ òÝéáì   êÛáæ äê çáàáèÝæ  
áÙÚä òÝÚÜèòÜÜ  ÜÙÝàÜ ÝØ  ØäÜ  ÜÙÝà Ýèäñ. 
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 ßîìä åáñðÛè ÝèßèØñ ðáÛØ ðÚòØ 
 

éÝìòä  ðñïäÝ òØ  òÝÙïê  êÛáæÜ ÜÞÜ ÝèßèØñ  åáðáØñæ òÝæÝïæÙ åáèÝñ ÜÞ ðÚòØ  ðáÛØ , äÙØ  
ðÚòØ  ÝèßèØñ  åáñðÛè  ßîìä  ØÝÝò  . åáñèØ   åáäáßòæ  Ýáñãê  ïÛîÙ  äÝØñä  , åØÜ   Øä  áèÝáÚÜ  åÜñ  
ÝáÜá  åáäêÙÜ  äñ  áèÝòè  çáàáèÝæÜ  åÜäñ  ?åØÜ  Øä  áèÝáÚÜ  çáàáèÝæÜñ  åÜñ   òáñáØ  ÝêáïñÜ  

ÝòááèÙÙ  Ù -  Airbnb  ðÝÙêá  åòáØ  ÜäáÜïæ  òßØ  òðßØä  ? ÜèÝÝãÜ  åØñ  ØÝÜ  äáßòÜ   ðÝãæä  
åáðìé Ûá  Üáèñ çÝÞæØÙ, Øä  âðàîá äáßòÜä  .éìØæ   
 
Øä  êîÝæ  ÙäñÜñ  ØÙÜ  òäãäãÙ  çáàáèÝæÜ  ØÝÜ  åãéä  åáÚÝðáÛ  åáèÝñ  ÝÜñÞáØä  çÝáî  ïáð  çãÝòæ  .
ááß  åÛØ  åÜ  ðòÝá  .åáÙãðÝæ  ÙÝñß  ðáÜÙÜä   çááèêÜñ  ØÝÜ  Øä  åãéä  åáîÝáî  åáïááäÝ  åáðÙßÝ  
âÝòä ÝÜñæ òæÚÝÛã çèê . ÝäØ åáÛÛæ äñ ÜêìñÜ ,Øä äñ  òÝÚÜèòÜ ÜÛáêæñ  äê òÝèáæØÜ Ýèäñ  . 
 

 äÝÛÚÜ çáàáèÝæÜ #ßØ# 
 

ÙÝñß  ðÝãÞä  çáàáèÝæñ  ØÝÜ  ÝðïáêÙ  áÝäò  ðñïÜ  .ïð  ääÚÙ  áèÝäìñ  ØÝÜ  ßðØæ  ðÛÜè  Øä   Ûáêæ  
ØÝÜñ  êÛÝá  ÙáãðÜä åÚ  åáàáÜð  äñ  ÜØïáØ  .ðÚòØÜ  äÝÛÚÜ  ØÝÜ  çáÙÜä  ÝäáØ  åáèÝòè  áèÝáÚÜ  ëÝäñä  ,
áã ÛáòêÜ ÜáÜá  êèÝæ  äê-áÛá  àÝïáä  åãß äñ çáàáèÝæ  , ØäÝ åòáðÝÚäØ ÛßØ ÛÛÝÙ  . 
 
ÜÞ  ïð  çááèê  äñ   çæÞ  Ûê  äãÝèñ  êîÙä  ñÝìáß  Ýæã  ïÝÙéááìÙ   ÝØ  äÚÝÚÙ   äÙïäÝ  ÜèÝæò  ÜØäæ   äñ  

 òÝÚÜèòÜÜ äñ åÛØ ÝÜñäã åáðñïÜÙ åáèÝñ  âðÝØä çæÞ  . òÝìîä ðñìØ äÜæðÞÜ çæÞÙ  òæØ äñ  
áæ  çòè  âÙ  çÝæØ  ,áòæ  ,ÜìáØ ÜæäÝ  ,ðááîáñ  ÜèÝæò  äñ  çÝÜÜ  áèáàáèÝæÜ  âäñ.  ÝèßèØ  åáäÝãá   ñææ  
Ùîêä òØ çáàáèÝæÜ ðòÝá Ýèäñ òááðÝàéáÜæ áØðñØÜ Ýèäñ. 
  

çÝáêðÜ ÜÞÜ êæñè áäÝØ òîï  #ßØ.äÝÛÚ# Ýèïäßä ,çãÝ  ,ñá  Üì  òÝáÚÝé òÝðáÛØ äñ òÝìáïñ 
òÝáàðìÝ âáðîñ ðÝòìä , äÙØ  ÝìÝéÙ äñ ðÙÛ ,åØ äãÝè  ëÝéØä òØ çáàáèÝæÜ áñáØÜ Ýèäñ ,äãÝè  
àÝäñä ÝÙ ðòÝá ,íäßäÝ  òØ âðêÜ åÝîêÜ ÝÙ çÝæàñ  . 
 
åØ ßáèè ÛîÙ òØ  ØñÝè òÝáàðìÜ ,ØñÝèÜ  çááèêæÜ ëéÝèÜ  ØÝÜ âáØ ÝèßèØ  åáèòÝè ßÝã åáñèØä  

ÜÙáéæñ áÜñäã åèáØ åáäáêì àèðàèáØÙ ,äÙØ  åÜ çááÛê  åáñèØÜ  áãÜ åáèáæØ  åäÝêÙ ? 
âáØ  ÝèßèØ åáßïÝä òØ  ÜæÝðòÜ åÜäñ ÜÛÝÙêÙ , òÝäáÜïÙ åÜäñ ,ÙðïÙ òÝßìñæÜ åÜäñ ,

åáðáææÝ òØ âðêÜ ÜÞÜ  çÝÜä áèáàáèÝæ  @ 
 

 -åÝãáéä 
 

ÜØæÙ  Ü-20  ,ÜØîæÜÜ  äñ  áØðñØÜ  Üòèáñ  çáàÝäßä  òØ  òãðêæ  òÝèãðîÜ  Ýèäñ  ,åáèìÝØÙÝ  åáÙð  
Üàäñ áæäÙ ñá ÜñáÚ Üæä  . 
ÜØæÙ   Ü-  21  , òÝòñð  çÝæØ  òÝñÛß  -çÝÜÜÝ  áèáàáèÝæÜ  çÜñ  òÝðîááæ  , ÝØáîæá   ñÛßæ  òØ  çìÝØÜ  
ÝÙñ   ÝèßèØ  åáÙñÝß  äê  ðñÝê  ,åáïÝÝñ  ,ßÝã   òÝÜÞÝ  òáñáØ  ,åáãðÛÙ  ÝèßèØñ  çááÛê  Øä   åáäÝãá  

çááæÛä  . 
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2.19/  âðê ÜIT  Ù* òÝñáãðÝ åáÚÝÞáæM&A ) 

  ,åáèÝãáé àêæ Øä åÜÙ ñá åáïéêÜ åäÝê äñ Ýáèì òØ Ûáæòæ çìÝØÙ åáèñæ òÝñáãðÝ åáÚÝÞáæ
 åîæîä ÝäãÝá ,ñØðæ ÜáäØ ÝãðêáÝ ÜæÚæä åáêÛÝæ ÝáÜáñ åáäÜèæ .òÝáÝèæÛÞÜ åÚ äÙØ

Ý çÝãáéÜ òØ òáòÝêæñæÜ  ïÞèÜáðñìØ  åÚ âØ ,  òÝáÝèæÛÞÜÜ òØ çÝßÙä ðòÝá ÙÝà åáèãÝæ ÝáÜá
 .áÝèáñ äãÙ òÝèÝæàÜ 

 òÝáàÚðèáéÝ òÝäêÝò 

  Ü Ûáïìò ÜáîðÚàèáØ äñ âáäÜò äãÙIT    òìàÝñ òáïéê òÝäáêì ßáàÙÜä òäÝãáÜ òØ ääÝã
  ñá âØ .òáÚÝäÝèãà ÜáÚðèáé ñææäÝ òáïéê ÜáÚðèáé ðñìØä ,ÜäáÚðÝ  åááèáîð åáðÚòØ ðìéæ

òáÚÝäÝèãà ÜáÚðèáé ñææä;    

¶  ÜæðÝìàäìÜ òØ ÜØáÙæ òÝñá äã ðñØã òÝáòñòÙÝ åáæÝñááÙ òÝäáìã òÝáÜä ÜäÝãá
 .ñÛßæ ïßñæ áääã ÝØ òðÚéæ ðáÛÚÜä ñðÛèñ âã .ÚÝÞáæä Üäñ 

¶   áèÝÚðáØ áèñIT   Üæ ,åÜäñ áàïðìÜ ÜÛÝÙêÜ çÝáéáèÝ ÜÛÝÙêÜ áãáäÜò äã ääÝã åáÛðìè

  òäÝãáÜòßØ òáèÝÚðáØ ÜÛáßáã åòÝØ äáêìÜäÝ äÜèä?     ðòÝáÙ òáèÝáß åÜáèáÙ ÜáÚðèáéÜ
 .òÝØîÝÜÜ òØ ðïÙäÝ òÝðáñÜ òÝãáØÝ òæð äê ðÝæñä áÛã 

¶   ÜÝ ïéêÜ áÛêá çáÙ äÝîáì ÝØ òÝìêòéÜ ÜèñáIT   Ü .IT    ïéêÜÝ Ùáîá äÝêìò äê Ûïæòæ
 .ÜáÚðèáéÜæ ÜØîÝòã åááÛáæ åáßÝÝðÝ òÝéèãÜä Üìîæ 

  ÚÝÞáæ âáäÜò äãÙ  åáòêä âØ ,ÜðáãæÜ âáäÜò êîÝÙ åðàÙ òÝÜÝÞæ òÝäêÝòÜÝ òÝèÝðòáÜ ,ÜñáãðÝ
  áèìä òÝäêÝòÜÝ òÝèÝðòáÜ äñ òæÛïÝæÜ ÜèÙÜÜ çãä .ÜðáãæÜ ðßØä ñÝæáæä çòáè Ûáæò Øä ÜÞ

)  ÜðáãæÜ  ðßØäñ  ÜáîðÚàèáØÜ  òáÚàðàéØÙ  ÛÝïáæä  åáäáÙÝæ  ÜðáãæÜPost-Merger 
Integration .( 

 çÝðòá òÝáÜä äÝãá ÜÞã çÝðòáÜ ðñØã ðñìØòæÜ áéèèáìçÝÚðáØ    ðòÝá ÝØ åáòñ äñ ÙÝäáñæ ðîÝè
ä ßÝÝðÜ òäÛÚÜä ßòìæÜ åðÝÚ ØáÜ òÝáàÚðèáé çãä .òÝÛðìè òÝáÝñáçÝÚðáØ   .âáäÜòÜæ ðîÝèñ 

:áÝÜáÞä òÝèòáè òÝäêÝò äñ åáÚÝé áèñ âãä ðñïÜÙ 

¶ òÝéèãÜÙ ðÝìáñ  ä òáÚàðàéØÜ òÝèæÛÞÜÜ ðñØã (Üãð ÜáÚðèáé) çÝÚðáØ   ÛßÝØæÜ
 .Ûðìè çìÝØÙ Ýäêì ðñØã ðîááä Ýäãá ÝÚÞÝæñ òÝðÙßÜ áòñ ðñØæ òÝéèãÜ ðòÝá ðîááä

 .åáðîÝæÙ åáðÝìáñÝ åáñÛß åáïÝÝñ ,òÝÙäÝî òÝðáãæ :òÝääÝã òÝáÝèæÛÞÜÜ 

¶ òÝØîÝÜ òêáèæÝ òÝáÝäêÙ çÝãéß    òæááïÜ òÝèæÛÞÜÜ ðñØã (Üñï ÜáÚðèáé)äçÝÚðáØ 
  ,åáãáäÜòÙ áÝèñ :òÝääÝã òÝáÝèæÛÞÜÜ .äÝêìò òÝáÝäê åîæîäÝ ÛáðÝÜä ÛßÝØæÜ

  åááÝèáñ áèÝÚðáØåááÚÝäÝèãà åááÝèáñ ,åá.      òÝáÝäêÙ çÝãéáßÜ çØãIT     áàáðï ïäß ØÝÜ
  åÝðà Ùäñæ òÝèÝðòáÜ ñÝæáæÙ áòÝêæñæ ïäß ïìéæÝ ÜäÝã ÜáîðÚàèáØÜ òáèãÝò äñ

 .ÜðáãæÜ 
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 âðêÜ ðêì .  *Value Gap ) 

ÙÝðÙ  åáìèêÜ  ,òÝïéê  òÝãìÝÜ  òÝÙãðÝæ  ðòÝá,  äÙØ  Üïéê  ÜãäÜã òêîÙòæÜ  ÜäÝäê  òÝäêÜä  
âðê  äê  áÛá  òÚñÜ  òÝèÝðòá  åááÝìî  ,áÝÜáÞ  òÝðÝïæ   åáìéÝè  äñ  âðê  ðÝÛáÚÝ  çÝãáéÜ  .ðßØæ  ÙÝðÝ  

òÝñáãðÜ  çèáØ  òÝÚáñæ  òØ  âðêÜ  áÝìîÜ  ,ðÚòØÜ  áÞãðæÜ  ØÝÜ  åîæîä  òØ  ðêì   âðêÜ  )Value 
Gap( :äÛÙÜÜ  çáÙ  ÜïéêÜ âðê òÛïÝææÜ âðêÜÝ äêÝìÙ ÚñÝÜñ . 

òÝêæñæ  ðÙÛÜ  ØáÜ  åáñä ñáñ Ùä ÛßÝáæ çìÝØÙ  ÜñÝäñä åáðÙÛ : 

¶ òÝáÙïêÙ ñÛßæ åáèÛæÝØ ÙÝñáßÝ òÝèÝãéßÜÝ òÝáÝäêÜ äã äñ áÙïê áÝÜáÞ.   

¶  ðãáè áÝèáñ ñáñã åÚ ÜðáãæÜ åÝðàÙ ÝèèãÝòñ òÝèÝðòáÜ åê ðñïÜ òØ ÛÙØä Øä
 ðñØãÝ òÝæÛïòÜÙáÝìîã åáñææòæ åèáØ ÝääÜ òÝèÝðòáÜ . 

¶  .ïéêÙ òÝÝéÝæ òÝðßØ òÝáÝäê ðñØã åáðßØ òÝèÝðòá ñÝæáæÝ áÝÜáÞ 

áÝÝñ  Ùäñæ òÝèÝðòáÜ  åÝðà  ÜðáãæÜ  òßìá  åØ  åÜ  ÝÙãÝêá  .ÜÞ  äÝäê  òÝðïä   ÜØîÝòã  çÛÙÝØæ  
åÝàèæÝæ   ÝØ  áØ  äÝîáè  äñ  êÙàæ  ÜñáãðÜ  ÝØ   äã  ÜàØÜ  òáèãòÙ  ÙÝäáñÜ  .âðê çÛÙÝØ  äÝãá  
ñßðòÜä   åÚ  Ùïê  äÝÜáè  åááÝèáñ  äñÝã  , ÝÞÝ  ÜÙáéÜ  òÝÙáñßä  òÝÜÞä åáÛïÜä  òáßìÜäÝ    òØ

òÝáÝÛÚèòÜÜ  äñòÝêÙÝèÜ áÝèáñä çáèê áäêÙ äÝÙäÙÝ ÜèÙÜ áØæ áèÝÚðáØ  áðêìÝ òÝÙðò. 

 äñ àÙæ òÛÝïèæ çÝðòìÜIT   

Üä çÝðòìÜòÝñáãðÝ åáÚÝÞáæÙ âðê òäÛÚÜ ßáàÙ,    :òÝáðñìØ ÜáîðÚàèáØ òÝñáÚ ñÝäñÙ çÝæà
ÜáîÞáàðÛèàé  ,* áÙàáæ êÝîáÙBest of Practice  )    ÝØÝÛ .åÝáï  ,òÝèÝñ òÝáîØáðÝ ñá ÜñáÚ äãä .

  äñ äØáîèàÝìÜÝ ïéêÜ äñ ÜáîðÚàèáØÜ áãðîä åØòÜÙ òêÙïè ÜèÝãèÜ ÜðáßÙÜçÝÚðáØ  Ü-  IT  
  .òÝáàÚðèáé ëèæä 

 Ü òÝÝîIT   ðßØäñ ÜáîðÚàèáØÜ ÙäñÙ) ÚÝÞáæÜPMIòÝØÙÜ òÝáàÚðèáéÜ òÝäêÝòÙ Ûïæòá (;  

¶ ÙçÝÚðáØ  Ü.  IT  Ýæîê  äñ çÝãéáß ,21.31&   åÛØ ßÝã äñ åáßèÝæÙ êîÙòÜä äÝãá
  .ÝáòÝáÝäêÝ 

¶ åáèÝòèÜÝ ÜèãÝòÜ òÝãðêæÙ  äñ çÝãéáß ,36.56&    åÛØ ßÝã äñ åáßèÝæÙ êîÙòÜä äÝãá
  .äÝêìò òÝáÝäêÝ 

¶ òðÝñïòÜÝ ÜðæÝßÜ òáòñòÙ  äñ çÝãéáß ,21.31&    çÝãéáß äñ åáßèÝæÙ êîÙòÜä äÝãá
  .ÜïÝÞßòÝ äÝêìò 

¶ ðÝïáæÝ òÝðáñ òæð áæãéÜ -òÝèÝáñáðÙ  íÝß  äñ çÝãéáß ,10-25%   êîÙòÜä äÝãá
  .ÜèãÝòÝ ÜðæÝß òÝáÝäê äñ åáßèÝæÙ 

¶ ÚéæÙ çèãÝò ØäÝ ÜÛáæÙ  òáèÝñØðÜ ÜáîðÚàèáØÜ òáèãò òð-    Ü òÝÝîIT   ÜáîðÚàèáØÙ
  äÝïñä äÝãá ÚÝÞáæÜ ðßØäñëéÝè áòÝêæñæ çÝãéáß òÚñÜä çèêä ÜðÙêÜ. 
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  Ûêî ñææòÜä ØäØ ,òßØ òÙÙ ÚñÝæ òÝáÜä Øä äÝäê ÜáîðÚàèáØÙ òÝáàÚðèáéÜæ êÙÝèÜ ëÝèáæÜ
 Ø ÚáñÜä áÛã áã ØÝÜ çØã ðéæÜ .ïéêÜ äñ áÝèáñÜ Ùáòè òÝÙïêÙ Ûêî ðßØ  òÝäêÝòÜ äã ò

) ÝÞÜ ÜáîðÚàèáØÜ òáèãÝò äñ åáàÙáÜÜ äã òØ åáäñÜ ñá ÜñáãðÝ ÚÝÞáææ òÝèèãÝòæÜPMI .( 

áèÝÚðáØ  âðêÜ ÝÜæ äÝØñä åáäáßòæ ,ÜØÝäæÙ ÙÝäáñÜ òáèãÝò òØ åáæáäñæ Øäñ åáÙð å
  äÙïòæÜñ áòáæØÜæ  ÝØ ÚÝÞáæÜ æÜÝ ÜñáãðÜØ  .ÜîÝßè ÜòááÜ å  ÜáîðÚàèáØÜ êéæñ ðßØä

/åááòéÜä Ùááß ØÝÜ ÝãðÛä Øîá  

òÝáêÙ,  ääã âðÛÙ,    äñÙ òÝððÝêòæ  Ü òááîðÚàèáØ äñ âÝæè òÝáÝìáÛê ðÛéIT  ÜãÝæè ÜãðêÜ ÝØ ,
  áÛæÜØÝäæÙ òñæÝææ Øä ÙÝäáñÜ òáèãÝò åØ .ñðÛèÜ ÜáîðÚàèáØÜ íæØæ äñ,  ÜçÝÚðáØ    íäØè

  Ü äñ ÜÜÝÙÚ òÝäêÝ òÝÙãðÝæ åêÝ åáäÝìã åáòÝðáñÝ åáæÝñáá ,åáãáäÜò åê ÛÛÝæòÜäIT . 

Ü òÝØîÝÜ òØ äáÛÚæ òÝÙÝðï åáòêä òÝðÙß ÚÝÞáæ. IT  Ûê äñ ðÝêáñÙ26&  òÝèÝñØðÜ åáèñÙ
Ü Ùáîïò -çãæ ðßØä äÙØ /ÚÝÞáæÜ ðßØäñ .  IT    Ù òßìÝæ òÝáÜä äÝãá71&    ÝäáìØ ÝØ91&  

 /ÚÝÞáæÜ åÝðà òÝáÝäêÜæ 

 âðê ÝìáéÝá òÝñáãðÝ åáÚÝÞáæñ ØÛÝÝäÝ ÜáîðÚàèáØÜ âáäÜò òØ åáäñÜä áØÛã àäßÜÙ çãä
 "ÜìÝîæã 
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  äêòáäÝÜáèÜ ÜÙáÙéÜ 

3.1/  ÜïáèØìä åáéìòè Øä åáÙÝà åáäÜèæ 

  ðñØã  òìÝé Ýæã ,çÝáäê ßÝã òèáßÙæ Ýæã àêæã ØáÜñ ,Üñï òáäãäã ÜìÝïò åáÝÝß ÝèßèØ
  ØáÜ .Üàáäñ ÛÝÙáØä òÝðÙß ØáÙÜä ÜäÝãáÜ ÝÛèðÝàÜÝÝÜæ    áàáðï çßÙæ  áòáæØ  äÝÜáèÜ áðÝñáãä

  .äÜèæÜ äñ åáÙÝñßÜ 

  ÜÙÝ Ûáòêä çèÝãòÜä åáñðÛè åÜ ,åÜä Ýìáî Øäñ åáðÙÛ åê åáÛÛÝæòæ åáäÜèæñ ÜìÝïò ÝÞ
îÙä òêÙ  òÝñêáÜä Üãáðî òÝäêááòÜÜ äÙØ .ÜãÝæè òÝáßÝÝð áäêÙ òÝæÝïæÙ åáæÝîæî ê

  ÜðÝæØ åÜæñ åáæÝßòÙ åîæîä ðÝéØ ,ðæÝäã .ÛáòêÙ ÜðÙßä ïáÞò Øä ØáÜ åÜÙñ åáæÝßòÙ
  .ÛáòêÙ ßÝæîä ÜðÙßÜ 

  çÝãáé äñ Ùáãðæ åê , òÝñï òÝàäßÜ äÙïä åáãáñææ åÜ .ÜïáèØìä åáéìòè Øä åáÙÝà åáäÜèæ
ÝãäñÜä çèÝãòÜäÝ .åÜáòÝàäßÜ äñ ò 

 @ÙÝà äÜèææ òÝñðÛèÜ òÝèÝãòÜ çÜ Üæ ÜäØñÜ òäØñè 

  ,äã òáñØð ,òêÛä âáðî ÙÝà äÜèæòÝàäßÜ äÙïä  òÝæðÝò Øäñ ,òÝñï òÝàäßÜ ÝäØ åáòáêä .
  òØ  ßòèä  òêÛä  ,åáèÝãáé  òßïä  òäÝãáÜ  ØáÜ  òÝàäßÜ  òäÙïæ  ïäß  .Ýäñ  òÝáðäÝìÝìä

áÜÝ òÝÙáàèðàäØÜ òØ çáãÜäÝ òÝàäßÜÜ äñ òÝáÝêæñæÜØîÝò åê òÝÛÛÝæòÜä òÝäÝã  áòäÙ òÝ
.ÝääÜ òÝàäßÜÜ äñ òÝáÝìî   

  åÚ ñðÛè ÙÝà äÜèæÜÙñïÜ òäÝãáä  .ÜÙð òÝèäÙé Üãáðîæ ÙáñïÜä òäÝãáÜ  òÝáÜä âáðî äÜèæ ,
  ,ääã âðÛÙ ,åáñßðòæ åèáØ åáðÙÛÜ áã ,áèäÙé åÛØ  êÚð çáÙÝáÛáæ çìÝØÙ  òÝàäßÜ òäÙï ,ÙÝðä .

òÝáÛáæ òÝØîÝòä ÜØáÙæ ÜèáØ  òÝáÝßòìòÜÙ òÝÞßäÝ çáòæÜä âáðîÝ    çÜáäê êáìñÜä ,çÙÝæãÝ
.åááÝîðÜ åáèÝÝáãÙ   

  åÚ âáðî ÙÝà äÜèæòÝÙáñá äÜèä òêÛä    ÝèòáÝ ÜÞä ÜÞ ÝÙáñïá åáìòòñæÜñ âã ,çÜÙ àÝäñäÝ
  ÝðæØèñ åáðÙÛÜ äñ ÙÝà ßÝòáè ÜáÜáñ ,òÝêÛ äñ çÝÝÚæ ðîÝÝááñ ,âã äÜèòÜä âáðî çÝáÛÜ .ðÙÛä

áØòæÜ òÝèïéæÜ ÝïéÝáñÝ.òÝæ   

  ïÝïÞ ÙÝà äÜèæíæÝØää äÜèæÜ êáÚæ åáòêä .çÝÚðáØ    Üðä ïÝïÞÜçÝÚðáØ    áàéðÛ áÝèáñä ,Øäæ
Ü òÝÙðòÜ äñáèÝÚðáØ .Ûßì Øää òØÞ òÝñêä âáðî .Ýäñ ò 

  ÙÝà äÜèææ åáñðÝÛ ,ÜäØ äãçÝÚðáØ  ÝèæÞ äñ çÝãè  ÝÙ ñáñ áïéê åäÝêÙ àÝñì Øä çááèê ,
 åáîØÝæ åáãáäÜò ,êÛáæ äñ òÝîîÝìòÜ .åáèèãÝòæ ØäÝ åáèèãÝòæ ,åáØñÝè áÝÙáðÝ 

 @äÝÜáè áðÝñáã ßòìä çòáè åØÜ -âã åØ 

  Ýæã ,äÜèæÜ ïÝïÞ çÜä òÝáéáéÙ òÝèÝãò Üæã Ýä òÝðéßñ áæ çÝßàáÙÝ ßÝòáèÝ ÜÙñïÜ òäÝãá
áæîê åÚ .ÝòðñãÜÙ ëÝé áäÙ Ýêáïñá åØ åÚ ÙÝà äÜèæä âÝìÜá Øä ,ÜáîàèÞðìÜ áðÝñáã   ÛØæ
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  òÝðñê ðÝÙêá åØ ÝäáìØ ,ÜòÝØ íæØä ÛØæ Üñïòá ÜòÝØ ðéßñ áæÝ òáéáéÙ òäÝãá ÝÞ ,åáÙÝñß
  .òÝãðÛÜÝ åáéðÝïØáèÝÚðá  ïðÝ ,ÝääÜ òÝîÝßèÜ òÝáéáéÙÜ òÝèÝãòÜ òØ çßÙØä òêÛä åáãáðî å

 .åáäÜèæ òðñãÜÙ êáïñÜä âã ðßØ 

åáÛÙÝêÝ òÝßÝïä -åáäêÙ ñäÝñæÙ çÝðæòÜ ðñÝã 

  ñá ,åááñÝèØÜ åáæðÝÚä ðÙêæ .ñäÝñææ ðòÝá çØã ñá ,ñÝÛïÜ ñÝäáñÜ Ýæã ÜØðè ÜÞñ òÝðæä
 æ .ÜáÚÝäÝèãà åÚ çÙÝæãÝ ,òÝðßòÝ ïÝñ áæðÝÚ åÚ  çæÞÜ òØ åðÝÚ äãä òÝîïÜä òêÛä âáðî äÜè

  .òÝèÝãèÜ òÝðàæÜ òØ ÛáæêÜäÝ òÝáìáîÜ äê òÝèêä áÛã ,çÝãè çìÝØÙ 

  òðÛÚÜä  çæÞÜ òØ ñáÛïÜä âáðî ,ÜèÝñØðÝ ñØðÙ Ü  ,ÛÝêááÜÝ çÝÞß Ü  ðÝÞÚä åÜæÝ ,ÜðÙßä åáÛêá
 ÛÛÝæòÜä âáðî äÜèæÜñ åáÙáãðæÜ äãä òÝéßááòÜÜ òØáòáæØ   .òìàÝñÜ ÜÛÝÙêÙ 

 ðïáêÙ Ýä ñá åäîØ äÙØ ,ÜðÙßÜ äñ òÝáèæÜ áäêÙ áÛá äê ÛÛæè äÜèæÜ ÜèÝòßòÜ ÜðÝñÙ  òÙÝß
òáæÝáæÝá ÜèáØñ ÜèáæØ ßÝÝáÛ.  

 ÛÙÝêäÝ òÝßÝïää Ùð çæÞ ñáÛïÜä ÝòÝØ òÙááßæ òìàÝñÜ òÝäáêìÜåá  . äØ áèñÜ    åáÛïìòæ åèáØ
  åÜä òÝèïÜä ñðÛèÝ òÝßÝïää åáòÝðáñÜÝ òÝèÝðòìÜ òØ åáïìéæñ ÜäØ åÜ åáÛÙÝêÜ .ÛðìèÙ

 .ðòÝáÙ ÙÝàÜ ÛîÜ äê òØÞ òÝñêä ÜáîÙáàÝæÜ òØ 

òÝèÝäñáãÝ òÝßäîÜ åê òÝÛÛÝæòÜ 

 ÜñÝê ÝèáØñ áæ ïðú äñãáè ÝèáØ  . 

  åÛÝï ,ðÙñáÜä ØäÝ ÜØäÜ âáñæÜä Ûáæò ØÝÜ çÝðòìÜ  êÝÛæÝ ðÛéÙ ÜáÜ Øä Üæ ßòèä âáðî
 ,Ýèäñã  .åáßïäÜ òØ ïáìÜä ,âñæÜÙ 

  áã ðÝãÞä áÝØð âØ ,ðòÝá ÜÙðÜ ßæñæ ØñÝèÜ ,òÝßäîÜÜ áÙÚä ïðÝ òÝÙØ ÜÙðÜ ñá ÜßäîÜä
/åÝòá ðØñè çÝäñáãÜ  ïÜ òØ òßïä äÜèæä ðÝéØ  äÜèæ .åäÝã äñ ØáÜ ÜßäîÜÜ .Ýæîêä àáÛð

ØáÙÜñ âáäÜòÙ åáìòÝñä àáÛðï òòä Ùááß ÙÝàÝ  .ÜßäîÜä
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3.2/ ä#ãèæÜÝ ð#æèæÜ  ////åÜáèáÙñ ÜæÝ 

ê òæðÝò êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà åØÜ ,ÜäØñä ÜÙÝñòÜïéêÜ òÝßÝïääÝ åáïéêä áòÝêæñæ âð,  
  ,ØáÜ  òÝîáæßæ òÝÙð òÝðÙß çááÛêñ  òØ  òáäïáÛð òÝèñäÝ òÝñÛß òÝáÚÝäÝèãà ëèæä òÝèæÛÞÜÜ
 òØ  .ïÝñÙ òÝðßòÜ 

  Ü òÝïäßæ òáÙðæIT     áìä .áæÝáæÝá äÝêìòÙ òÝïÝéê çÜñ çÝÝáãæ òÝèñÛß íæØä òÝñïòæ
  Ü òïäßæÙ åáØÝð åáïéêÜ áäÜèæ ,ÜááñêòÙ åáðïßæIT      òÛðÝÜÙ ÛïæòæÜ áàïà ëÝÚ

  òáæÝáæÝá ÜïÝÞßòÙÝ Ýäñ òÝáäÝêìòÜ òÝáÝäêÜú    ØäÝèÝáß ÙØñæã  åááïéê åáÛêá òÚñÜä á
.åááÚàðàéØ  

 áèÝÚðáØ  ÜIT    áÙáàïìØ  çìÝØÙ  åáÙáÚæ  Øä  çááÛêñÝïáÙä äñ    .åááïéêÜ  åÜáòÝßÝïä 
  òÝêáÚæ Øä òÝæÞÝáÜ òáÙðæ âØ ,òÝñÛß òÝáÚÝäÝèãà íæØä åáèãÝæ åááïéêÜ åáäÜèæÜ

 Ü òÝïäßææIT   .òÝáïéêÜ òÝïäßæÜæ ØäØ 

Ü áäÜèæä òÝêÝðÚ òÝñÛß ÜäØ IT Ü ääãäÝçÝÚðáØ.    âðêÜ òÚñÜä ðòÝáÙ òáÙáàïìØÜ âðÛÜ  ØáÜ
  ÜÝ åáïéêÜ çáÙ ÜïÞß òÝìòÝñÙIT.    äñ åááäÝêìòÜ åáäÛÝæÜñ ðÙòéæIT    åáæØÝò Øä åÝáÜ
 .ðßæÜ äñ åáïéêÜ òÝñáðÛ òØ 

Ü áäÜèæ IT  .åÜáòÝðÙßÙ áÛáòêÜ áïéêÜ çÝèãòÜ áãáäÜòÙ òáÙáàïØ ëòòñÜä åáÙááß   òÝðÙß
  äñ ÜáîæðÝìéèðàÙ ÜèäñãòñçÝÚðáØ  ÜIT     áïéêÜ ïÝñÙ åÜáðßòæ ðßØ ÜèðÚìò ,çÜäñ

 ÜèÛæêòÝ òØ òáïéêÜ ÜßáæîÜ .ÜèãéÙ åÜäñ 

 âðÛÙ åáæÝéßæÜ 

ðÙêÜ çêàæ  ú    òðÝàïàáãðØIT    ,òÙãðÝæåááæÝñáá    åáèÝòèä òäÙÚÝæ ÜñáÚ ,åáæØÝòæ Øä
ÝçÝÚðáØ  ÜáÚÝäÝèãà ÜàÝæú  åáêèÝæ ÜäØòááèÙ  Ü âðêIT .ðßæÜ áÛêáä ïéêÜ ÙÝîáæÝ åÝáÜ 

  äñ òÝèñÛßÜ òÝÙáñßÙ òÝðáãæ òÝðÙßÜ ÙÝðIT  òÝáÚàðàéØä    òÝàäñè òÝðÙßÜ ,âØ .òÝáïéêÜ
  ,Üñêæä .Üðïá çòïÝÞßòñ áéÚä òÝãðêæ âÙéÙ75%-85%    Ü áÙáîïòæIT    òÝáòñòä åáîïÝæ

  ,òêÛ äÝïáñä òèòáè ÝÞ ÜØîÝÜæ çàï ïäß ïðÝ ðßØæÝ ,ëàÝñÜ äÝêìòÙ Üãáæòä ñðÛèÜ Ø"ãÝ
åáîÝîáï,  áÞØ òÝÙéÜ ÜáîÞáèðÛÝæÝèáØå   .ðáÜæ êÝîáÙä åáèòáè 

  ïð15%-25%  áÙáîïòæ    ÜIT    åáãðêÝ òÝèñÛß ðñìØòñ ÜáÚÝäÝèãàÙ òÝêïñÜä åáÛêÝáæ
  ,çãäÝ .åáðáÛèÜ åáÙØñæÜ ÝØ ÙáîïòÜ ðßØ ëÛðæÙ åáØîæè åáàïáÝðì ðòÝá .åáìéÝæ åááïéê

 ÜèÚîòñ ÝäØ çÜ çæîêä òÝñðÜä ÜèäãÝò òÝðÙßñ òÝÛáßáÜ òÝæÞÝáÜáïéê âðê .áñææÝ ðÝðÙ 

  áäáäñ Ûî åÚ ñá åáðáÜæ ÜßáæîÝ äÝÛáÚä-     òáèÛìï Ùä òæÝñò Øää êáïñÜä òÝðñìØÜ Ýæã
  åáàïáÝðìÙ çÜáòÝêïñÜ òØ äáÛÚÜä ÜäÝãá òÝðÙß , òßæÝî ÜäãäãÜ ðñØã .ÜêïñÜÜ ðÞßÜä

 òÝæÞÝáÝIT   åÜæ ÛÙãè ïäßÝïìéæ .åáÙÞãØæ ÜêïñÜ áðÞßÜ 
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ê òÝæÞáÝ òÝèñÛßä ÜèàïÜ ÙáîïòÜ òÚÝê ßòè òØ ðæñä áÛãòáïé,    ðîáä ÝîäØá òÝðÙßÜ
 .áòÝðßò çÝðòá åáïìéæÜ òÝèÝðòìä òÝðÝïæ Ýñæñáñ òÝìàÝñÜ äÝêìòÜ òÝØîÝÜÙ òÝèÝãéß 

 òæÝêä åáïéê ;ÜáæÝàÝãáÛÜIT 

  Ü âðêæÙÝ ïéêÙ åáðáãÙÜ åáäÜèæÜIT    .êÝîáÙÜ äê Øä âØ ,òÝèÝÝãÜ äê ääã âðÛÙ åáæáãéæ Ýäñ
  Ü âðêæ òÝáàáðïÙ åáðáãæ ð"æèæÜÝ åááïéêÜ åáäÜèæÜIT    "ëÝè"Ü ÙÝîáêÙ ÝòÝÙáñßÝ

  .òÝßàÙÜÜ ñÝæáæÙ ðØñèÝ ÜáÜ ðÚòØÜ .áòÝðßòÜ 

:òÝØÙÜ òÝäØñÜ òØ Øîæè ð"æèæÜÝ ä"ãèæÜ äñ åÝáÜ ðÛéÙ 

¶  åØÜòØ åáÚáñæ ÝèØ  Ù òÝêïñÜÜæ åÝæáéïæÜIT ? 

¶ ÙÝãáê åááï çááÛê Ûîáã  òÝñÛß òÝãðêæ òéèãÜÙ åáèñ äñ?   

¶  Ü áêÝîáÙ òØ ðìñä âáØIT  ÜèÝãèÜ Üðàæä åèÝÝãäÝ ? 

¶  Ü âðêæÙ òÝãÝðãÜ òÝêÝÙï òÝáÝäê òáßìÜä âáØIT ? 

 ÛáòêÙ ÙîæÜ ðÝìáñä òÝñêáÜä âáðî Üæ 

  ä"ãèæÜ áéßá òØ Ûéæä áÛã .òÝèñÛßä ÜèÝãèÜ òÝãðêÜÜ òðÚéæÙ çÝæà Ûáòêä ðÚòØÜ
  ðñØÙ ÜæãéÜ òñðÛè Ûáòêä ð"æèæÜÝâðÛä  Ù Ü    áÙáàïìØÜ çìÝØÙ âÝæòä ÜäÝãá ÜáÚÝäÝèãàÜ

  .åááïéêÜ åáÛêáÙ ðòÝáÙ 

 Ýãá êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà òÝáÝäêÙ íÝîáïä ðÙêæ âðê ðîáä Üä.  âãä êáÚÜä Ûîáã åãéÝæñ êÚðÙ,    áÞØ
çÝÚðáØ    ÜIT     ÜêÙðØÙ ÛïæòÜä Üãáðî êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà .åØòÜÙ åáÙØñæ òÝèìÜä ñðÛè

 :ßòìæ áæÝßò 

¶ îÞáæáàìÝØ  âðê áäêÙ åááÚÝäÝèãà åáéãèä Üá 
 

  åááÚÝäÝèãàÜ åáéãèÜ òØ çááæä ñðÛè çãäÝ ,ÜæÝðò ÜòÝØ ÜáÚÝäÝèãà äãä Øäñ ÜðãÜÜ òñðÛè
 òÛáæ áìää åòæÝðòçÝÚðáØ :òÝáÚÝäÝèãà òÝîÝÙï ñÝäñÙ ÝáäÝìàðÝìã åäÜèäÝ 

 
o  òáäÝêìòÜ òÝèáÝîæÜ ðÝìáñä. 
o åááïéêÜ ÜÙáäÜ áãáäÜò ðÝìáñä . 
o òáïéê òÝèñÛßä âðÛÜ òîáðìÙ Üãáæòä . 

 

¶ æÜ  òèàïÜ áéÚäÜ òÝãðêæ äñ òÝßáñïÜÝ òÝÙãðÝ 
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¶  òðÝàïàáãðØ íÝæáØAgile  åááïéêÜ åáãáäÜòÙ Üãáæòä 
 

o áÞãðæ åáèÝòè äÝÜáè . 
o åááïéê åáãáäÜò àÝñáì.   
o äÝÛáÚ äØáîèàÝì òäêÙÝ òßàÙÝØæ òðÝñïò . 
o  òðÝàïàáãðØ åáòÝðáñÝ åáÙáãð òééÝÙæ åáæÝñáá . 
o òÝáÙáàðÚàèáØ òÝæðÝìàäì . 

 

¶ ÛïÝæÙ ÜðÙßÜ ßÝïäñã òÝèñÛß íÝæáØ 
 

o  áìÝéÜ ßÝïäÜ äñ òÝèÝîðÜÝ òÝáìáîÜ òèÙÜ . 
o ßÝïäÜ "òááÝÝß" áìä åáðîÝæÜÝ åáòÝðáñÜ ñÝÙáÚ . 

 

¶  * òáäÝÜáèÝ òáèÝÚðáØ òÝãðêÜGovernance ) 
 

o åááïéê åáãðîÝ áÚÝäÝèãà åááß ðÝÞßæ äê òÝééÙòÜ . 
o  áéãèIT åááïéê åáãðêä åÜáðñïÝ åòÝðÚÙ áìä åáéãè ÝáäÝìàðÝìÙ åáèÚðÝØæ . 
o   çÝèãò áãáäÜòåáÙäÝñæ åááÚÝäÝèãàÝ åááïéê . 
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3.3/  ÜCIO  )ð#æèæÜ*.    Ùð Ûáïìò åáÛææ 

 ÜÝ òÝðÙßÜáèÝÚðáØ  Ü òØ Ýèáæñ åCIOs    Ü òÝèñ ëÝéÙ åáèÝñØðÜ70    ñÝïáÙÜ òØ òÝÞßä Ýäãá Øä
 ÜÞ ÛáïìòÙ ÜãÝðãÜ òáÛææ ÙðÜ òÝáðßØÜ òØÝñ  .åáèñÜ âñæÙ ÜßòìòÜ 

 ÜCIOs  .êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà åäÝê äñ áèãàÜ àÙáÜÜæ åÜáòÝáÝãæé òØ ÝÙØñ åáèÝñØðÜ 

Ù åáäÛÚÝ åáãäÝÜ âðêÝ òÝÙáñß Ýæîêä ñãð ÛáïìòÜ åáèñÜ âäÜæÙ çÝÚðáØ    Ûê áèðÛÝæÜ  âìÜñ
  .Ûßá åÚ  áÚÝäÝèãàÜÝ áïéêÜ åäÝêÜæ åáÛææ äñ ÙãðÝæÝ Ûáßìæ ÙÝäáñä 

 âãÙ åáïìïìæñ ÜäØ äãä è ä åáñðÛèÜ åáÛææ ðìéæ ÜðîïÙ ðØòCIO  .ßäîÝæÜ 

Chief Integration Officer   

  êÛáæ òÝãðêæ åÝñááLegacy  Ü "âðÝØ"äçÝÚðáØ  )SILOS  ñÝïáÙä Üèêæã (áÛÝßáá    äñçÝðòì    åäñ
 Ü ÜÛáßáä ØäæÝ áèÝÚðáØ  êÛáæ òÝãðêæ äñ "àÝáé" òðáîáä åáèñÜ âñæÙ åðÚ òÛÛÝÙÜ ò

  .òÝÙãðÝæ 

  ÜCIO  ä ñðÛèåáäÜÝè  Ù òÝãðêæÜ äñ òáÙßÝðçÝÚðáØ    ÜÛáßáÜ òæðÙ ðñìòÜä âðÝîä ÜãáäÝæÜ
  ÜáîðÚàèáØ òäÝãáä ñðÛèñ ðßØ Ûáïìò äêÙ ÜðáãÙÜ òáäÝÜáèÜ ÜæðÙ çáØ ,Üñêæä .òÛÛÝÙÜ

 Ü ïð .ÝÞãñCIO    .òßØ ÜèÝêÙÝ òêÙ ðñìæÝ âÝÝòæ ,ðÝàðÚàèáØ òÝáÜä ñðÛè 

  áìÝéÜ ßÝïää ðòÝá åÝáÜ åáÙÝðï åáæÝñááÜñ âãæ ,òáñØð êÙÝè ä"èÜ äÝìãÜ ÛáïìòÙ áñÝïÜ
) åáòÝðáñÜ òðÝàïàáãðØ äñ áÙáàðàáØÜ áìÝØÜÝSOA  åáãáäÜòÙ ÜÜÝÙÚ ÜèÙÜ òæð Ùááßæ (

  .òÝáÚÝäÝèãàÜ òÝäÝãáÙ ïð ØäÝ åááïéêÜ 

) åáÙØñæÜÝ òÝðáñÜ äÝÜáè äñ åáäÛÝæÙ åááÝèáñÜñ âãæ ,òáèñ(SOURCING  Üæ åáñðÝÛCIO  
  òØîïÜ çìÝØÝ òÝðáñÜ òïìéØ òäÝãá åê òÝáïéêÜ òÝñáðÛÜ òØ Ùäñä .åáÙØñæÜ 

Ü âÝòÙ ßÝïä/ïìé ðñïÜ òðÚéæÙ ïð ÜèáØ ÜáîðÚàèáØÜ òÝÙãðÝæ ,òáñáäñÝçÝÚðáØ  ØäØ ,
  åáàèæäØ äñ ÙÝäáñ òÙááßæÜ òÝßÝïäÝ åáïìé äñ òÝìéÝè òÝáèÝîáß òÝáÝñáä òÙßðòæ

 ,åááïÝß/åááàìñæåááïéê  .åáÛïò òðéß ÜæðÙ åááÚÝäÝèãàÝ 

Chief Innovation Officer 

 äãæ åÝáÜ ÜêáÚæ òÝèñÛßÙ åáÙð åááÝèáñ äê ÜêáìñæÝ áðñìØ ðÝïæÝ çÝÝáãçÝÚðáØ  äñ ÜÙáÙéÙ .
  ÜòááÜ ðÙêÙ òÝèñÛßÜ .òáæÝïæÜ òÝÙðòä åæáØòÜäÝ åäÜèä ,åèáÙÜä ÜÙÝß  åááÝèáñ áÝÙáð

 åáæÞá äñ ÜäßèåááÛÝßáá " ä åÝáÜ äñ åáØèòÙ ÜãìÜÝ åáÛÛÝÙOpen-Source   ." 

  ØÝÜ åØ åÚ ðñØ ØÙÜ ðÙÛÜ òØ åÝÞááä äÝãá  àèðàèáØä ÜñáÚ åê ÛßØ äã ,òáäØÝàðáÝ
ÜáîàèááðÝØÙ  òáïéê  ñá ,åèæØ .êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàÙ çÝãè ñÝæáñÙ ÜãÝðã Ýäñ ñÝæáæÜ òäÝãá ,

  åÝáÜáèÝÚðáØ  ÝØä åØ çáÙÝ åááï ØÝÜ åØ çáÙ âØ ,òÝèñÛß äê áØðßØ äÜèæ Ýèáæñ åú    ÜCIO 
Þãðæ Ûáïìò Øäæä ðÝæØÜ äãÙ òÝèñÛßÜ òðÙéÜÝ åÝñáá ,ßÝìáàÙ áçÝÚðáØ . 
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Chief Irritation Officer 

  ÜÞ çáØ ,çÝãèÛææÜ    Ü äñ ØáæßæÜCIO    .åáÙÝñßÜ ÛßØ àäßÜÙ ØÝÜ âØ ,áèÝÚðáØ  åáñèØÝ å
áñìßæ åêÙàæ åèáØ  å  ÛÝêÙ .òêÜ äã åááÝèáñáèÝÚðáØ  ÜÛÝÙêÜ áãáäÜò òØ äêáä åáñìßæ å

 .åáãñæòæ ðÝìáñÝ áÝèáñ äñ ÜñáÚ åáîæØæ åÜ çáØ ,åÜäñ 

  äãçÝÚðáØ    ,ÝÝï éÝààéÜ òØ ÛÙãá åÚ òê ÜòÝØÙÝ ðÚòØá ðñØ ÛßØ ,áÚàðàéØ "çÞáÚðæ"ä ïïÞè
äÝãáÜ çáÙñ äïñæÜ áÝÝáñ åê ÛÛÝæòá ðñØ ÛßØò   .òáäãäãÜ òÝæáñáÜÝ òáÚÝäÝèãàÜ 

  áÝèáñä òÝÙð òÝáÝèæÛÞÜÛáæÜ òáÚÝäÝèãàÙ ñÝæáñÙ çðÝïæê    ÜÝ åáïéêÙCIO     åáØòæÜ ØÝÜ
Ù åááÝèáñä ðïÝðÙã ñæñä ðòÝáÙçÝÚðáØ . 

Chief Identity Officer 

  ,òÝßÝïä ,åáìòÝñä êÛáæ òæáðÞ äñ áäæáàìÝØÜ äÝÜáèÙ òáàáðï òäÝãá ØáÜ òÝÜÞÜ äÝÜáè
  àæðÝìÙ ,çÝãèÜ êÛáæÜ òØ Ýä ðáÙêÜä òðñìØæÜ ñæòñæÜ äñ ÜèÝãèÜ òÝÜÞÜ òêáÛá .åáÛÙÝêÝ

 äñ çÝãè ÙÝäáñ ÜÝÝÜæ åáØòæÜ òðÝñïòÜ áêîæØä ñðÛèÜ áÝòáêÙ ,åáØòæÜIT  .åáïéêÝ 

 äÝÜáèä ÜæáØòæ òãðêæ òÛæêÜ    ðñïÜÝ ÜÛÝÙêÜ âáäÜò ðÝìáñä òÝñðÛèÜ òÝäÝãáÙ òÝáÝÜÞÜ
  åáÙðÝêæÜ åáæðÝÚÜ åê ØáÜ  Ü òÝáðßØÙCIO . 

Chief Inoculation Officer 

  äñ  åðÝÚ  ÜÝÝÜæ  êÛáæÜ  òßàÙØMake-or-Break    òÝØäæ  òÝñÛßÜ  .òáïéêÜ  òÝäáêìä
 åáéÝé ,åáðïØÜ äê åáðÝìáéÙåáèØáÝðà  äãä àÝáé åáÝÝÜæÜ òÝáÝÜÞ òÙáèÚÝ åáêäÝò ,åáéÝðáÝ ,

CXO  òáéèèáìÝ òáàáäÝìåáäÝãáÝ  Ýä òÝäêäÝØéáãÙ  . 

  äã áèìÙ çÝéáßÜ ïð ØäòÝäßæÜ    Ü äñ òÝáðßØÜ åÝßòÙ ØáÜ ÝääÜCIO    áÝìáðÜ åÚ ØäØ
.åòêáÚìæ òÝññÝØòÜÜÝ 

ØÜÜ  äñ  ðòÝá  òÝÙßð  òÝðÚéæÙ  ÜÙÝäáñÙ  ØäØ  ÜßàÙØÜ  áìïáÜÙ  ïð  ÝèáØ  ðÚòçÝÚðáØ  ,
  åáãáäÜòÜåááïéêÜ  Ù êÛáæÜ òßàÙØ .ÝÙ åáæðÝÞÜ êÛáæÜ áèãòÝ ÝÙçÝÚðáØ    òÝäê Ùáãðæ ÜèáØ

  .òáïéê òÝæîêòÜ ðñìØæÜ Ùáãð ØäØ ÛÙäÙ 

  Ü ÛáïìòCIO  æ êÛáÝ ÜèÙÜ åê Ûßá åáñÛß òÝïáèãàÝ åáäã ,ÜßàÙØ áãáäÜò çÝßÙä  åáïáæê
 .åáèÝãáéÜ äÝÜáèä áïéêÜ äÝêìòÜ áãáäÜòÙ 

Chief International Officer 

  çæÛáðì éæÝòÝðìéÙ  "The World is Flat  äãæ Üìîæ "çÝÚðáØ    òÝãäñÜÜ åê ÛÛÝæòÜä
  Ü äê ääã âðÛÙ òäìÝè ÜðáñáÜ òÝáðßØÜ ÛÝêÙ .òÝäÝÙÚ Øää åäÝêÙ ÝòÝäáêì äñ òÝáïéêÜCOO  ,

  äñ ÜïÝÞßòÝ òÝðáñ ,ÛÝÙê áÞãðæ ,òðÝñïò äñ òñðÛè òáòñò äñ ÜïÝÞßòÝ ÜáèÙÙ ðÚòØÜ áðÜ
çÝÚðáØ  Ü ðîßÙ äìÝè áäØÙÝäÚCIO . 

  òÝáðßØ ÜèáØ ÝÞòáäØáÝÝáðà  ÛÝæòÜä  åê ÛòÝèáÛæÙ åáèÝñ åáïÝßÝ åáääã.    ÜCIO    ,ñðÛèØÝìØ ,
 òÝáÜäåáïéê ñáØ ðïáêÙ äÙØ áØïáàáäÝì -ÚÝäÝèãà -Û#Ýê àêæ. 
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Chief Investigative Officer 

  ßÝæîäÝ ñÛßòÜä Üïáéìæ Øä êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàÙîïÙ  ðáÛØ  ÜáòÝäÝãá ðÝìáñ âÝò.    ÜCIO    Ùááß
  òØ çáÙÜäÝ çãÛêòÜä ,ïìÝÛÜ äê ÛáÜ åê òÝáÜä æñááä åáØòæÜ áÝòáêÙÝ òÝñÛßÜ òÝæÚæÜç  

.ðòÝá ÜÝÙÚ áïéê âðê òðáîáä 

Ü äñ åáòÝðáñÜ åáßòìòæÝ åáïéêÜ åáäÜèòæ ÝÙ çìÝØÜ äê åÚ òßéÝì Øä òÝèñÛßÜçÝÚðáØ.   
  ÜCIO    çáêáÛÝæÜ òØ ðáãÜä Ýáäê âã åñäÝ Üä áØðßØ ÝèáØ åØ åÚ òÝèñÛßÜ ñÝæáæä Øäæ ëòÝñ

 òØÝ áàèÝÝäðÜ áïéêÜ .ÝáòÝãäñÜ 

Chief Information Officer 

  ÜãáæòÝ åáèÝòè ÛÝÙáêæ áÝèáñÙ ÜæÚæÜ ÝÙ åÚ âØ ,ÝáäØæ çÙÝæÜÝ ðãÝæÜ áòðÝéæÜ ÛáïìòÜ ÜÞ
.âðêä êÛáæÜ òØ òãìÝÜÜ òÝàäßÜ òäÙïä êÛáæä åáãáäÜòÙ 

 Ü áÛáïìò çØã Ûê,CIO  ÙÝñß òÝßì Øä âØ -âãæäê åáÛáïìò ÜÞáØæ  ÜCIO êèæáÜä;  

Chief Inertia Officer 

Ü äñ ÜèÝãòã òðÛÚÝæ ÜáîðèáØçÝÚðáØ   , áÝèáñ äã Øää åÛïòÜä âðÛ ÜòÝØÙ ÛáæòÜäÝ âáñæÜä
èáØÜ .áèÝîáß åðÝÚ á"ê Üìãè ÝØ ñðÛè åØ ØäØä òæðÝÚ ÜáîðáèÝÚðáØ ãðÛÙ ÛáæòÜä åå    åØ åÚ

  Ü Ûáïìò .ÝðÙê ðÙã áÝèáñÜ áèæáéCIO  ÜáîðèáØÜ äê ðÙÚòæÜ ßÝã òÝÝÜä,    ïð Øä ÝòäÝãáÙ
ä .åáêÝîáÙ ðìñä åÚ ØäØ òÝáòãðêæ òÝäïò òÝÜÞ 

Chief Impediment Officer 

  ØáÜ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàEnabler    Ü òÝáðßØ ÝÞ ,åÜä äÝñãæ ØäÝ åáïéêäCIO    òØ ßáàÙÜä
) òÝñÛß òÝðÝàïàáãðØ ñÝæáæ âÝò åáñæòñæÜÝ åáïéêÜ çÝÝáãä åáæÝñááÜ òêÝèòSOA  åÚ (

 áòÝÝî åêIT  .Üä åáÛÚèòæ åáòêä 

  ÜCIO    áæÝñááæ ßäîÝæÜ ðÙêæÜ âáäÜòä áØðßØLegacy    áééÝÙæ åáæÝñááä åáßáñïSOA  
Ü äñ åááïéêÜ åáãðîä åØòÜÙ åááèðÛÝæÝ åáñáæÚçÝÚðáØ . 

Chief Inefficiency Officer 

Ü äñ òÝäáêáÜçÝÚðáØ    Ü òÝäáêáä ÜðÝÙàÙ ÜðÝñïIT  Ü äñ òáäÝêìò òÝäáêá äê ÜðáæñÝ ÜáèÙ .IT  
 äÝÜáè áãáäÜò .ÜêÝÙï òáæÝáæÝá Üäàæä òãìÝÜ    )Governance  ÝñðÛá òÝñÛß òÝàáñÝ åáäã ,(

 ä ðñìØä áÛãCIO  .òÝäáêáÜ áðÚòØÙ ÛÝæêä 

åÝãáéä , 

  ÜCIO    Ùð òÝáÜä Ùááß ÛáòêÜ äñáÛææ    äãæ ðòÝáCXO    ÜÛÝÙêÙ ïìòéÜä äÝãá Øä ØÝÜ .ðßØ
  Ü .åáèàïÜ åáàðìÜ åê ÛÛÝæòÜäÝ çáÙÜä ØäØ òáÚàðàéØÜ ÜæðÙCIO    åÚ ,Û"Ýê åÚ ØÝÜ

  åáØñÝèÙ Ýæã åáïéê åáØñÝèÙ åÚ òáÙÙ ñáÚðæ ØÝÜ .áÝèáñ çãÝé åÚÝ âÝÝòæ åÚ ,ÚÝäÝèãà
  Ü ÛáòêÙ åÚñ ðæÝä ßÝàÙ áÛ .åááÚÝäÝèãàCIO  òÝáðßØÝ åáÛáïìò ,òÝäàæ åê ÛÛÝæòá    Ýäñ

 åÜÙ ÜéèòÜú  .ÛáïìòÜ äñ ÝêÙà ÝÜÞ 
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3.4/ 211  #ÛéßÜ áæá#  äñ åáèÝñØðÜCIO  ñÛß    

Ù ñÛß êÛáæ òÝãðêæ äÜèæ äñ ÝòèÝÜã äñ åáèÝñØðÜ åáñÛÝßÜçÝÚðáØ    ÙÝñß ÛÝØæ çæÞ åÜ
  ,áÝèáñä åÝáÜ ðÛé òØ Ùîêä ,ÜæÝá ðÛé äêñ åááàáðï åáØñÝèÝ ÜðÙßÜ äñ òÝÙðòÜ äê ÛÝæää
  åáðßØ åáØñÝèÝ ,çÝæáæ ,åáñèØ äê òÝàäßÜ äÙïä ,åáðáãÙ åáäÜèæÝ åáòáæê åê åáéßá òÝèÙä

 .Ûáòêä çòáØ éáéÙ  Ýïìéáñ 

  Ù100   ,åáèÝñØðÜ åáæáÜCIO  ,ÝæòÝß òØ êáÙàÜä âáðî  ñÛß   åØ áã ,êèãñæ çÝÞß ñÙÚä ñðÛè
 .ÝÙáÙé ðñááòÜä åáäÝãá åäÝãñ ðÝìáé åê òÝðáÜæÙ òØîä âáðî  ØÝÜ ,äáÙÝÜä ÜîÝð ØÝÜ 

  åê ÜÛÝÙêÝ åáðñï éáéÙ äêCIOs    åáÙÝñß åáØñÝè ðìéæ áòñÙáÚ ,åáèñ âðÝØä åáÙð  åáðáãÙ
  åááàèÝÝäð åáØñÝè åèñáñ ,çÙÝæã .ÜäØÜ åááàáðïÜ åáèÝñØðÜ åáñÛÝßÙ äÝìáàä  äãäçÝÚðáØ  

ÝçÝÚðáØ äãñ çáæØæ áèØ äÙØ .CIO   ÜäÝêìÜ âðÛ ÙÝîáêä ØîÝæ  òÛÝïè  ÝÞÜ ÜðáïéÙ Øîæá ñÛß
 .âáäÜòÙ Ýäñ 

1/   òØ äßòÜ211   âäñ çÝñØðÜ åÝáÜ áèìä åáèÝñØðÜ åáæáÜ 
 

¶ Ü ÜïáæèáÛÜ òØ çáÙÜä áÛã çÝáØáðÜ âáäÜòÙ ñæòñÜ áèÝÚðáØ .òÝáìáîÜÝ ò 

¶  ÜÙáàïìéðì äÙïä áÛã ,ÜðÙßÜ áäÜèæ òáÙðæ ,çááèêÜ áäêÙ äã òØ ñÚÝì ÜòØñ ØÛÝ
  .ðòÝá ÜÙÝà 

¶  .òáÙáàïááÙÝØ ðòÝá Ùîæ òèÝæò ÚáñÜä áÛã ÜðÙßÜ äñ åááèÝîáß åáîêÝá åê ßßÝñ 

¶   .ÜäÝêìÜ òáèãÝò äñ ÛÝéáÜ òÝßèÜ òØ òÝèÙä äßòÜ 
 

2/  âäñ àÛèæÜ òØ ïÞßÝ ðÜÙÜ 
 

¶   Ü äñ áïéêÜ âðêÜ òØ ÙîæIT    Ü òÝáÜ äê ñÚÛ òæáñ âÝò âäÝÜáèÙñIT  Ü  Enabler  
.òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ  ñÝæáæä 

¶   òÝáïéê òÝäÝãáÙ Üãáæòä éßáÙ ,äñæä ,ÛÛæáò ÜòØ âáØÝ âææ ÜìÝîæ Üæ çáÙÜä Üéè
 òÝðáñÜ òÝæð áÛêáÙ ÜÛáæêä ,ÙáîïòÝ òÝäê áÛêáÙ ÜÛáæêä ,ÜðÙßÜ äñ òÝñÛß

 ÜÝ åáàïáÝðìÜ òæäñÜäÝ.ÜÛÝÙêÜ òáèãÝòä åØòÜÙ òÝæáñæ 

¶   ñìÝßÜ òÝÚðÛÝ âáòÝáÝãæé äê åáðßØ çááèê áäêÙÝ ä"ãèæÜ åê òÝðÝðÙ òÝáìáî ðÛÚÜ
  åáàðÛèàéÜ òêáÙï ,åáàïáÝðì òïéìÜ ÝØ äÝàáÙ äê àáäßÜä òÝäÝãáÜ çÝÚã ,âäñ
  òÝáîïèÝì òØîÝÜ äê òÝàäßÜ òäÙï , áêÝîïæ åÛØ ßÝã òìäßÜÝ éÝáÚ ,åááÚÝäÝèãàÜ

 .ÛÝêÝ íÝß ðÝïáæä òÝæáÝéæ 
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3/   áäÜèæ åê åáéßá òÝãðêæ ÜèÙïéêÜ    åãéÝáòáæØ òÝáÝìáÛê ðÛé äê 
 

¶   ,ðÝãÞ ÙÝà çÝñØð åñÝð òÝñêä òßØ òÝèæÛÞÜ ïð âä ñá åáñÚìæä ÙàáÜ çèÝãòÜ çãä ,
  åáäÜèæÜ òØ åáðáãæñ âäñ òÝÝîÜ áðÙßæ  êÛáæ ëÝéØ .åááïéêÜ âòáæê åêáòáæØ  

 ðñìØÜ äãã Ûæä ,ñÚìè ÜòØ  .åÜäñ òÝññßÜÝ òÝáÝìáÛêÜ ðÛé äê 

¶  " ßòìä ÜéèòÝèæØ  .åáðßØ ßòìæ áñæòñæÝ òÝáïéêÜ  òÝÛáßáÜ áñØð åê òÝðñ " 

¶   Ü áäÜèæä åÚ äáßèÜä ÜéèIT    òÝßÝïäÜ åê ðñïÜÝ òÝðáñÜ òñáÚ òØ âäÝÜáèÙñ
.åááïéêÜ 

 

4/  òÝèÝðéßÜÝ òÝèÝðòáÜ òØ Ûæä 
 

¶   òðîÝá ØáÜ âáØÝ ,âèÝÚðØ äñ ÜááñêòÙ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà äñ áìáîìéÜ ÛáïìòÜ òØ Ûæä
 .âðê 

¶ Ü äñ åáèÝãáéÜ òØ çáÙæ ÜòØñ ØÛÝ-IT ÙçÝÚðáØ  òßàÙØ ,ÜááñêòÙ ÜáîäÝÚð ,äñæä ,
  .ÛÝêÝ êÛáæ 

 

5/  ÜÛÝÙêÜ òáèãÝò òØ ÜèÙ 
 

¶   .åááïéêÜ òÝßÝïäÜ äÝæ òáèãÝòÙ òÝìáïñ ðÝîáä ÛìïÜ 

¶ òÜ òßäîÜä åáÛÛæ ðÛÚÜòáèãÝ. 

¶   Ü áéãè òØ ðãÜÝ ÛæäIT  .ÜðÙßÜ äñ 
 

6/ âäñ ÜÛÝÙêÜ òÝÝî òØ ÜèÙ 
 

¶  ÜèÙæÝ òÝèÝðïê ñÙÚáèÝÚðáØ   Ü ëÝÚä çÝãèIT . 

¶ ÜçÝÚðáØ    òÝÝî áðÙßñ çÝÙñßÙ ßï .åááñáØ åáãðîä ØäÝ åááÛÝïìòÜ áãðîä ÜèÙè
  .ñÛß ÜèÙæÙ Øä âØ åááßãÝèÜ åÜáÛáïìòÙ åáäáêá òÝáÜä åááÝñê åáèÜãæ 

¶ .åáæááï åáèïßñ ïð ØäÝ âäñ "òÝæÝäßÜ òðßÙè" äñ åáäáìÝðìÜ òØ ðÛÚÜ .ÜÝÙÚ çÝÝã 

¶ äñæä ,òÝáÝðñìØ äñ Ùßð çÝÝÚæ äÝïñä .åáèÝãáé òßïä çÝãè ÜáÜ òÝðÙêÜÝ áèÝîáß íêÝá ,
.åáðãÝæ áòäÙÝ åáñÛß "åáèïßñ" åÝÛáï ,åááïéê åáÛáïìòæ 

¶  åòÝèæáÜæ òØ ïÝÛÙ çãäÝ âäñ òÝÝîÜ òðáßÙÙ ïÞß ðéæ ðáÙêæ ÜòØñ Ùä åáñ
åòÝèáæØÝ,  .òÝðáÜæÙÝ òÝñáßèÙ äêì âØ 
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7/ Ü òÝãðêÜÜ òØ åäñÜáèÝÚðáØ òääÝãÜ ò 
 

¶ ä ÜðÝðÙ  òðÝñïò äêìÜ çÝÚðáØ    ÜIT    ,åáÛêáÜ ,çÝÞßÜ äñ åááïéêÜ ÝáòÝßÝïääÝ
åáÛÛæÜÝ òáèãÝòÜ . 

¶ Ù òÝèñÛß äÝÜáèä òÝäÝãá ÜèÙçÝÚðáØ   ÙÝIT . 

 

8/ òÝáÝäÚ òÝäÝêìÝ òÝØîÝò á#ê òÝÚáÜèæ çÚìÜ 
 

¶  åáðîï åáèæÞ òÝßÝäÙ åáÚñáÜÝ òÝßäîÜ òÝØðÜä äÛòñÜ.  

¶  åáæááïÜ åáàïáÝðìÜ ÝáäÝìàðÝì äñ òñÛÝßæ ÜãðêÜ êîÙ  åÜñ åááïéêÜ òÝèÝðòáÜÝ
 :åáïìéæ 

o   Øä åÜñ ääÚÙ äàÙä çòáè åáàïáÝðì ÜÞáØ  òÝáÝìáÛêÜ ðÛé òØ åáæØÝò
áïéêÜ . 

o   âðÛ çÙØä ðÜæ êáÚÜä áÛã åáìéÝè åáÙØñæ äÙïä åáÙááß åáàïáÝðì ÜÞáØ
 .òáòÝêæñæ 

9/  áñáØÜ #êéæ#Ù âñæÜ 
 

¶ ÝßòìòÜä åÝá ðÛé êÙï  òÝáÝÚÜèòÜÝ òÝáÝèæÝáæÙ âðÝî ØáÙæ ñÛß Ûáïìò .òáñáØ ò
  .òÝñÛß 

¶   .ÙÝà òÝßì ðáãæ ÜòØñ åááïéêÜ åáæÝßòÙ åäòñÜ 

¶  òÝßòìòÜÙ ÝãæòáÝ âäñ ðÙêæÙ âä ÝðÞêáñ (åááèÝîáßÝ åááæáèì) åáîêÝáÜ òØ Øîæ
 .âäñ òáñáØÜ 

 
211    åááß ßðÝØ äê ðÝæñ /âÝðØ çÝòðæ äñ ÜäßòÜÜ ïð åÜ åáèÝñØðÜ åáæáÜ áÛã çÞÝØæ

/ÙîïÙ ÛÝæêä 
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3.5/  Ü åÝïæ Üèì ð#æèæÜCDO  ///êáÚæ 

  @ÜáòìæØä åáïÝïÞ åáð#æèæÜ åØÜ 

  Ûáïìò äêÙ êáìÝæ ,ïéêä åãðê òØ ,òÝÙð åáèñ ðßØä ,ßáãÝÜä åáßáäîæ ëÝé ëÝé åÜñ Üêñ
  äÜèæ ÝÜÞ ,åááäàáÚáÛÜ  åáÚñáÜÜ äã äê àáÛðï òßïä ÜéèæÝ ÜäÜèÜÜ òÝÙáñá ðÛßÙ ñÛß

 Ü ÝØ áñØðÜ äàáÚáÛÜCDO . 

Ü åØÜ CDO @ð#æèæÜ òØ ëáäßá  

àÙææ  áèÝñØð  äê  åáÛáïìòÜ  äñ  CDOs  òÝðÙßÙ    ÜØðèÜðàæ åáÛáïìòÜ áäêÙ áèñäñ  ÜæÝÛ:  
íáØÜä  òØ  áÝèáñÜ  áäàáÚáÛÜ  .äÙØ  Ü ÛÝêÙ  CDO  Ûïæòæ   çìÝØÙ  áìáîìé  ðòÝá  äê   ÜáÚàðàéØ  
òáïÝÝáñ  äêÝ  ÙÝîáæ  ÜçÝÚðáØ  áäàáÚáÛã  ,æèæÜ"ð  Þãðòæ  äÝêìòÝ åÝñááÙ  òÝãðêæ  IT   åáòÝðáñÝ  

åáæØòÝæÜ åáãðîä  äñ åáñæòñæÜ. 

 Ü ÝÜæCDO @ 

Ü  CDO   ØÝÜ  "çãìÜæÜ  áñØðÜ  "ÝØ  äÜèæ   ñÝÙáñÜ  áñØðÜ  , åê   òÝáðßØÜ   áÝäáÚä  Ûîáã  ÜáÚÝäÝèãà  
 ÜäÝãá  äáêÝÜä  ïéêä  .òðàæ  CDO  ØáÜ  ðÝÞêä  äçÝÚðáØ  åñááä  åáäÛÝæ   åáãáäÜòÝ   åááïéê  
åáñÛß åáñàñàæñ òØ  åäÝêÜ çáÙ òÝäÝÙÚÜ áäàáÚáÛÜ åäÝêä áÞáìÜ.   

ÜÞÝ  ÛßØ  æáÛáïìò   ÜäÜèÜÜ  åáñÛßÜ  ÝåáæßÜ  åáÛáÚØòÙ  áÙßðÙ  åäÝêÜ  .áäèØÜ òðÙß àé  åá
Üãáðêæ ðèàðÚ ðìéæñ Ü CDOs åäÝêÙ  Ýæîê äáìãæ  áÛæ Üèñ . 

 @òêã Üæä 

âäÜæÙ  åáèñÜ  òÝèÝðßØÜ  ,ñÝÙáñÜ  áäàáÚáÛÜ  ØáÙæ  åááÝèáñä  åáäÝÛÚ  ÙáèÝÚðáØ  Ü  IT.  ðßØä    çÛáê
ÜèãÝòÜ  "ÜÜðÝìò"  äñ  òäáßò  òÝèñ  Ü-  IT  "ã ÜÙñßèñòÝèæÝØ  Ü çÛáêä ÝèðÙê ,"IT   "ÜñêÝòæ "  
ØáÙÜñ  åÝñááä  òÝãðêæ  êÛáæÜ  ÙçÝÚðáØ  ÜèïÙ   ÜÛáæ  Ùßð  ,âÝò   òæáñ  ñÚÛ   äê    ,òÝáÙïê

åááïéêÜ åáãáäÜòÜ äñ òÝäáêáÝ òÝáÙáàïìØ  .Üæèæ"åáð  åÝáÜ äñ  ÝäáÙ  òØ  ÙÝð  ÜðááðïÜ  
åÜäñ çÛáêÙ  "ÜñêÝòæ" . 

åÝáÜ  ÝèßèØ  çÛáêÙ   äñ  "Ü ÜáîÞáäàáÚáÛ"  ,  ÜÝIT   ðÙê  òÙáää  ÜáÚàðàéØÜ  òáïéêÜ  ,çòæä  
 òÝáÝèæÛÞÜ  Üßáæîä  ,òÝèñÛß  äÝÛáÙÝ  .êÛáæÜ   Øä  ÜáÜá   ÛÝê ïð   ÝÜñæ   ðÞÝêñ  åáäÜèæä   äÙïä  
òÝàäßÜ  òÝÙÝà  ,ðòÝá  ØÝÜ ØäØ  Ýáñãê  ïäß  áàáðï  äñ  òááÝÝß  ßÝïäÜ  .åáðÝñáãÜ  ÝæáØòÜñ  
 çÛáêä "Ü ñêÝòæ" åèáØ ßðãÜÙ .åÛïòæÜ çÛáêä åáæáØòæ  

ÝèßèØ   åáðÙÝê  çÝáêðÜæ  äñ   "òÝèæØè ßÝïäÜ "   çÝáêðä   äñ  "òÝìÛêÜ .ßÝïäÜ "  òÝßÝïäÜ   åáìîæ  
åÝáÜ ÚÝéä äÝìáà ÜáÜñ ëÛêÝæ  ðÙêÙ ðÝæñ  ßØä"åáæ ÛÙäÙ . 

òÝßÝïäÜ  åáìîæ   åáïìéÜæ   éßááòÜä  åÜáäØ  åáàðìã  ,åðáãÜä  ,òêÛä  Üæ  åáïéêÜ    Ýñêñ
åòáØ ðÙêÙ  ,íáäæÜäÝ òáñáØ åÜä  éáéÙ äê ðñïÜÜ áßãÝèÜ .òÝäÝãá ÝäØ ,òÝáÝäò ÜÛáæÙ ,ÜÙð  

òÝãðêæÙ  êÛáæ  òÝæááï  , äÙØ  òÝñðÝÛ  ðòÝá  òÝäÝêì  çæÞÙ  òæØ  ðÝÞßæÝ  ßÝòáì  ÞáðÞ  æ  ðñØðÙêÙ . 
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òÝãðêæ  êÛáæÜ  òÝÝÜæ  åÝáã  òØ  òÝÛÝéáÜ  åáäÛÝæä  åááïéê  åáñÛß  .ÜæÚÝÛä  ,  òÝáèðîá òÝðÙß
"Ù ñæòñÜä òÝãðêèàèðàèáØ  åáðÙÛÜ äñ"      ðÝÙêä ÝØ ,òêèÝæÜ ÜïÞßØÜ áãðÝî òØ òÝÞßä áÛã

   .ÜæÝÛãÝ äêÝìÙ ñÝæáñÜ áìä òÝáÝäê ðßæòä ÝØ ,ÛÝáî åÝïæÙ åáòÝðáñ òðáãæä 

 ÛáòêÜ  äñ  Ü-  IT    ÜáÜáòÝßì  Ùåáòðñ   ðòÝáÝ  Ù òÝáÝèæÛÞÜ   .òÝáïéê  áèÝÚðáØå  ÝðßÙ åáÙð   ðÝîáä  
òÛæê ÜäÜèÜ  ÜñÛß áÝèáñÜ åê ÛÛÝæòòñ . 

 ÜæäCDO   @ð#æèæ ØäÝ 

æèæä"åáð  äñ  åÝáÜ  ñá  ÜÙðÜ  ÜÛè'ÚØÙ åáðÚòØ  åÜäñ  ÛÛÝæòÜä  åê  åááÝèáñÜ  åáñðÛèÜ  
òÝáòñòÙ  òÝáÚÝäÝèãàÜ  .òÛðìÜ  ÛáïìòÜ  òÝèñÛßä áØðßØÜ  ÜäÝãá  ØÛÝÝä  ØáÜñ  òäÙïæ  òØ  
òÝìáÛêÜ òáêîÙæÜ  ØáÜ Üä   .ÜáÝØð 

 êÛáÜ  æèæÜ äñ çÝãèÜÝ ßãÝæÜ"åáð   òÝàáñÙ  êÝîáÙ  Ü -  IT  " ÙÝà  ðòÝá  , ðÜæ  ðòÝá  , äÝÞ  ðòÝá  "  ,
áäÝØ   ðÙã  Øä  ÜáÜá  ïáìéæ  .áèÝÚðáØå  åáîäØè  òÝáÜä  ðòÝá  åááòðáîá  áäêÙÝ  ðñÝã  ÜØîæÜ  . åÜ  

åáãáðî  òÝáÜä  åáèãÝæ  éÝðÜä  òØ  òÝæÝßÜ  çáÙ  òÝáäïáàðÝ òÝáîïèÝì  òÝèÝñ  ÙçÝÚðáØâÝæòä ,  
åáãðÛÙ òÝñÛß  êÝîáÙä ÜÛÝÙêÜ ,åáÙîæ åáñÛß äñ òðÝñïò åáãáäÜòÝ äñ òÝèñÛß  òÛæòæ. 

ðÚòØÜ  áñØðÜ  áäàáÚáÛÜ åäÝêÙ  ÝèáØ  ÜáÚÝäÝèãàÙ   ØäØ  åáñèØÙ  .CDO  âáðî   ðÝÞêä    òÝèñä
 òÝæÚáàé  ÙÝñßä  ñÛßæ  äê   ÜçÝÚðáØ  .äñ ðòÝá ÙÝñß-  CDOs  ÝáÜá  åáðÝñáã  "åááÚÝäèØ  "ðòÝá  Ýæã  
ÜáàæÝäìáÛ  ,òÝáòðáîá  ,ÜáòìæØ  äÝÜáèÝ  áÝèáñÜ  . åÜ  åáãáðî   òÝáÜä   áÚáÜèæ   åáñèØ  áØîÝá   .çìÝÛ  
òÝèÝðñáãÜ  åááäàáÚáÛÜ  åÜ  ñÝïáÙÙ  ÜÝÙÚ  ,ÜÝçÝÚðáØ  ðòÝáÙ åáÙÝàÜ òØ ñìßä âáðî.   ÜØîÝòã  

âãæ  , áäÜèæ  åááñØð äàáÚáÛ  åáÙð  òÝðÙßÙ  Øää åÜ  êïð  IT  . åÝïæÙ  òØÞ  ,åÜ  áïéê êïð áäêÙ  ,
áïÝÝáñ  .Ùßð áäÝÜáèÝ 

CDO âáðî çááàîÜä ññÙ òÝáîïèÝì  ßòìæ 

1. áÝìáæ    Øä òáäàáÚáÛÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ .áÚàðàéØ òÝáÝìáÛê ðÛé áìä òÝáäàáÚáÛÜ òÝäÝãáÜ
 Ü òØ ØáÙÜä äãÝò Øä åØ ÜìáñßÜÝ ÜãáæòÜ òØ äÙïòçÝÚðáØ  .êáÚÜä ñïÙæ ØÝÜñ çØä 

2. òÝðáñ    ÝÛÛæá Øä áäÝØ åáðßØ åáäÜèæ .òáäàáÚáÛ âáäÜò òÝèñÛßä òêîÙæÜ òÝéßÜ çòÝèã
 Úä  åááäãäã òÝèÝðòá ÝØ òÝáäèÝáîïèÝì äêðñìØòæÜ äÛÝåá   .òÝáäàáÚáÛ òÝäÝãá á"ê 

3. äÝÜáèÝ ßÝòáì  àïáÝðìÜ ïáòåá    åááäàáÚáÛ òÝèÝðòì äñ äêÝìÙ åÝñááÜ òÝáðßØ .áäàáÚáÛÜ
  òÝæÞÝá áÞÝãáð äñ ðÝàáè ñðÛè ,âØ .åáðßØ åáðáãÙ åáïéê áñèØ äñ òÝáÜä ÜáÝñê

 .åááèÚÝðàÜ åÜ åØ åÚ òÝáäàáÚáÛ 
4.   òÛáÛæÜêïñÜÜ ðÞßÜÝ òÝäáêáÜ  çÝãéáßä ÜØáÙæ ÜáÚÝäÝèãàÙ åááèÛá åáãáäÜò òìäßÜ .

  .òÝéèãÜ òðáîáäÝ òÝáÝäêÙ 
5. ßÝòáì Ù åááÙàáæÜ òÝèÝðñáãÜ áäêÙ òØ ðæñäÝ âÝñæä åáãðÛçÝÚðáØ  . 
6. #êîÙæÜ âÝÝòæÜ#    òÝÙðÝêæ éÝáÚÙ âÝðã ääã âðÛÙ .òÝáäàáÚáÛÜ òÝäÝãáÜ òïñÜ âäÜæÙ

 äñ"ã òÝÚÜèòÜÝ òÝáÝìáÛêÜ çÝãÛê ,åáðßØ åáäÜèæ çæØæ ." 

  åáÙðñ -åáèÜãæÜ åáäÜèæÜ áäÚð äê âÝðÛá Øä çã äêÝ ñÛß ÚòÝæ åÜ ÜäØ òÝáðßØÜ áæÝßò ÙÝð
 äñ ëéÝæÜ âðêÜ òØ åáèáÙæ åÜñ êÚðÙ åÜæCDO  ÜäÝêì Ýìòñá / 
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3.6/ åáìá(î áÛæ ðòÝá  @æèæ#åáð  -CDOs -Ý .  CMOs   
Ûßá ÛÝÙêä åáÙááß 

CMO -CIO Ý -CDO  Üïñæ çáæÞÜä ðÙä åáéèãè 

 ÜCMO  ñïÙæ  òÝòñä âáØ êÛÝá ÜòØñ ÙñÝß Øä áèØ ,âäñ àÙæÜæ ,Üßáäé " :çæðÙÜ .Üïñæ
 ".âäñ òÝØïñæÜ òØ 

  ÜCIO    Øä ÜòØ ,ðêàîæ äÙØ ,òÝòñä âáØ êÛÝá ÜòØñ êÛÝá áèØ" :çæðÙÜ .Üïñæ ñïÙæ
 âäÜæÙ òñãðñ òÝØïñæÜ äã ðÝÙê åÝäñòÜ òØ òæäñÜ10  ".òÝèÝðßØÜ åáèñÜ 

  ÜCDO  éæ ØÝÜñ áèìä ÛÝê äÙØ ,ðÙä Ùðïòæ  ÜèÜ" .Ýä ØðÝïÝ ÝÛáÙ ëèìèæ çæðÙÜ ,äÝØñä ïáì
 "!òáÙÜ çÝÙñß äê äãÜ ?òÝòñä Üîðò Üæ" .òÝÙÜäòÜÙ ÝòÝØ âðÙæ ØÝÜ ,"áäñ ÙÝñßÜ ñáØÜ 

  Ü ÝØ) ä"ãèæÜ òÙÝÚò ðáãÞæ çæðÙÜCFO  .éßáÙ ÜãÝÞ ðáêÙ ñÛßÜ çïßñÜ ,åáðáãæ åòØñ ( 

 Ü ÜñÝê åîêÙ ÜæCDO@ 

) åÝáÜ äñ ïÝÝáñÜ áäÜèæCMOs  ÜñÛßÜ òáäàáÚáÛÜ ÜáÚÝäÝèãàÜñ òÝáÝðñìØä ÙàáÜ åáêÛÝæ (
  ÜáÚÝäÝèãàÙ êáïñÜä åááÝìî ëØ åÜ ,åáðßòæÜæ åòÝØ äÛÙä áÛã ÜêáîæòÝØÙÜ åáèñÙ    ðòÝá

 Ü ëÝÚæIT   . 

  äÙØCMOs    åáèÝØ áðéß åÜ åáÙðÜ .ÜáÚÝäÝèãàÙ  CDO    çáÙ òÝèñÛßÜ ðêì äê ðñÚä ðÞÝêCIO  
 ÜÝCMOòÝñáÛßÜ òÝáÚÝäÝèãàÙ ñæòñÜä . ã ðòÝáÙ.òÝßÝïäÜ áãðîÙ ÛïæòÜäÝ ðÝÞêä áÛ 

  Ü äñ òáðïáêÜ ÜæáñæÜCDO  Üñ áÝèáñä Ùîï êÝÙïä çÝÚðáØ  Ýæêä äÝãá  ,òØÞ òÝñêä áÛã .ÝÙ Û
äÝØñä Ýáäê  åáìáÛêæ ÝèØ ÜðÙß ÝÞáØ ,çã åØÝ ,áðæÚä Ýèäñ ÜááñêòÜ òØ "ñÙñ"ä åáîÝð åØÜ" :

"? ÝÞãñ ÜðÙß òÝèÙä òÝáðñìØÜ åáãðÛÜ Üæ"Ý ,"?òÝáÜä 

  Øä ÜðÝîÙ òÝáäàáÚáÛ òÝæÞÝá Ýæñáá òÝÙð òÝðÙß ,òÝñÛßÜ òÝáÝèæÛÞÜÜ åê òÝÛÛÝæòÜ áÛã âÝò
  .òÝæØÝò Øä åáæêìäÝ òÝáÙïê Øä ,òÝïòÝèæ òÝáÝäáêì åê òðïÝÙæ 

áèÝÚðáØ  âáØ òÝØðä äÝãáñ òáàéáäÝÜ àÙæ òÛÝïè äêÙä åáïÝïÞ åááäàáÚáÛ òÝáÜä åáîÝðÜ å
ã .áÝèáñÙ åòÝØ òÝÝääÝ òÝÙäòñæ òÝæÞÝáÜ  ,ßáäîÜä áÛCDO   ,åáðñÚ ÜèÝÙ ,ÚáÜèæ òÝáÜä âáðî

  .ðêñÙ ëáàæÝ 

 âáØCDO   Ý CIO  @Ûßá ÝÛÙêá 

  Ü  .ÜïÝÛÜ  òÝìòÝñ  òÝáÜä  òÙááßCDO    ñÝæáñÜ  çìÝØÙ  ÞãðòÜä  äÚÝéæ  òÝáÜä  ðÝæØ
  Ü ÛÝêÙ ,ßÝïäÜ òááÝÝß òØ ðìñä áÛã ðòÝáÙ òÝáèãÛêÜ òÝáÚÝäÝèãàÙCIO    òÝäÝêìä ÚØÝÛ

 .òÝáÝäêÙ íîïä åáãðÛ ØîÝæÝ åáèÝòèÙ ÜáîäÝÚð äê ðÙÚòæ ,åÝáæÝáÜ 
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äêÝìÙ  , åê  òØÞ  ,åáÛáïìòÜ    åáÙäÝñæ  åïäßÙ åáììÝßÝ  .  "òÝèñÛßÜ"æ êèÝæ ÝèáØ "äÝêìò"Ü
ßòÜä.òØÞ ðñìØæÝ äá  áðßØ  äÝãÜ  ,çÛáêÜ   äñ "ñêÝòæÜ"Ü  òÝãðêæ  ERP   òÝÙäÝñæ  ØáÙÜ  ÝìÝéÙ  
äñ ðÙÛ åÚ ðÝìáñä òááÝÝßÙ  ßÝïäÜ ,Ýæã åÚ  òÝäáêáä òáäÝêìò . 

áèÝÚðáØå åáîÝðñ  ñÛßä  åáÙááß ÙÝñßä ñÛßæ áïéê äê   ÜÙáäÜ  åÜäñ ØäÝ  ïð   ÛÝêÝ ÛÝê åñááä
òÝáÚÝäÝèãà  åòÙáÙéÙ  .òÝêïñÜÜ  òÝãðêæÙ  çæÞ  òæØ  òÝáèÝáß òÝñêè  ðòÝá  çÜÝ  ÜèñÝðÛò   ëÝòáñ  
ÜäÝêì ïÝÛÜ çáÙ CIO Ý  CDO . 

åñã  Ûáïìòäñ  Ü  "CIO"  ÝáÜ  òÝèÝñ òÝáÝêæñæ  äáèÝÚðáØ å  åáèÝñ  ðÙêÙ  ,äã  ÜðÙß  Üãáðî  
 åáØòÜä   òØ   âðÛÜ  ÜÙÝàÜ   ðòÝáÙ   Ùäñä  òØ   òÝáðßØÜ  äñ  Üðáæñ  äê  ïéêÜ òÝäáêì  äñ  åÝáÜ  
ÜðÝîÙ Üïäß åê   åáãðîä òÝèãÜÜÛáòêÙ åááïéêÜ . 

åáìá(îÜ äã   òìòÝñæ Üðàæ çêæä åáÛÙÝê 

 

ÜáîïØðàèáØÙ äãòéè  çáÙ  CTO  )ãèæé"ä  òÝáÚÝäÝèãà  ,(CIO  )æèæ"ð  ,(CMO  )ãèæé"ä ïÝÝáñÜ  ,(
CDO )äÜèæ áäàáÚáÛ áñØðÜ (ÜÝ CDO  áèñÜ)äÜèæ   åáèÝòè áñØð.( 

äã   ÛßØ   çæ   åáÛáïìòÜ  ÜäØÜ  Üèòñá  ,çÙÝæã  , åØòÜÙ  åÚÛä   ðîÝæÜ   áïéêÝ  ñá .ÜðÙßÜ  òÝðÙß  
òÝáÝñêÜ  ðØìòÜä  äãÙ  Üñáæß  åáÛáïìòÜ  ÝääÜ  ,ÛÝêÙ  ïäß  ÝÙäñá  òØ  òÝáðßØÜ  åááòñä  ÝØ  
ÛÙäÙ ñÝäñ . 
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Ü  CTO   ÜÝ  CIO   -  áòñ  òÝÛæê  òÝæáäñæ ÙÝðäñ.   ÜCIO    òÙÝòãÜ ØÝÜ    òÝáêÙ çÝðòìä  ðÝÙê  
òÝáÚÝäÝèãàÜ  òÝæááïÜ  ÜðÙßÙ  ,áØðßØ  ØÛÝÝä   ÜðÙßÜñ  ÜæáØòæ  òÝáÙïêÙ  ÜáÚÝäÝèãà   ÜñÛß  
òáßðãÜÝ áðîÝæÝ  ÜèãÝò ÝØ  ëàÝñÜ ÜÛÝïìò âðÝîä ÜðæÝß.  

òÝÛïæòÜÜ   äñ  CTO  ,ØáÜ  áÝÜáÞÙ  åÝñááÝ  òÝáÚÝäÝèãà  òÝñÛß  , ðòÝá ÛïÝææ  áìäã   íÝß  Ü-  CTO  
ØÛÝÝæ òÝßÝïäÜñ  òÝðáñ åáäÙïæ òÝãáØÙ  ÜÜÝÙÚÜ ðòÝáÙ ÜáÚÝäÝèãàÙÝ  ÜäáêáÜ. 

  äñ ÛáïìòÜCMO  çáàÝäßä ÜèÝñ ØÝÜ  .  ØÝÜåáðñïÜ äêÙ  åááÙáàæðÝìèáØÜ   äñ  ÜðÙßÜ  
òÝáðßØÜÝ  âðÛ ,òÝðáãææ òéðìòæ Ýäñ  ßÝòáì  ðîÝæ  ïÝÝáñä Ûê  ,ÝäáìØÝ  äã  âðÛÜ  òÝðáñä  
òÝßÝïä.  CMO   Ùááß  ÛÝÙêä  ëÝòáñÙ   ÜäÝêì   ïÝÛÜ   åê  åáäÜèæÜ  ÙÜ òæð  C  åáðßØÜ   ØÛÝÝäÝ   áã  
ðÞÚæÙ ïÝÝáñÜ äÝîáè åááï òÝáÚÝäÝèãàÜ äñ ðòÝáÙ òÝáèãÛêÜ åÝÛáïä ÚòÝæÜ .ïÝñÙ òÝðßòÙ 

áèñ  åáÛáïìòÜ   åáèÝðßØÜ  -   äÜèæ   äàáÚáÛÜ  áñØðÜ  äÜèæÝ  åáèÝòèÜ  áñØðÜ  -   Øä   ïð  åáìòÝñ  
  áÝèáãäCDO  , äÙØ   åÚ  òÝáðßØä  . äÜèæ  åáèÝòèÜ   êÛÝæ   ÜáÚàðàéØä   òáïéêÜ  äñ  ÜðÙßÜ  ú    ØÝÜ
Ùááß  òêÛä  âáØ  ëÝéØä  âáØÝ êÛáæ  ñæòñÜä  ÝÙ  ÜðÝîÙ  Üäáêá  ðÝìáñä  ïéêÜ.  äÜèæÜ  áäàáÚáÛÜ  

ßïìæ áñØðÜ áéãè äê åáèÝòè åê  çáê òáïÝÝáñ  ,òáÚÝäÝèãàÝ ÜñáÚð . 

 åáèÙÝæÙ   åáÙð  ÙÝäáñ   ÜðÝì  äñ  CIO, CTO ,CDO  Ý-  CMO    çæÞÜ äã Ùîêæ  ñÛßæ  òØ  ÜèÙæ  ÜðÙßÜ  
Üäñ ÜáÚàðàéØÜÝ  áÛã ØÛÝÝä ØáÜñ òäîèæ ÜáÚÝäÝèãà ÜñÛß ÝØ òÝðáñ ÜßèÝæ åáèÝòè. 

åáäÛÙÜÜ òÝðæä   åáÛáïìòÙ  áæÝßòÙÝ  òÝáðßØÜ  -åäÝã  åáäêÝì  çêæä  Üðàæ  òìòÝñæ  òßØ   ú 
 ðÝìáñáïéê òÝêîæØÙ   /òáèñÛß ÜáÚÝäÝèãà 
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3.7/ ð#æèæÜ åØÜ   òÝáÜä äÝãáCDO @ 

ÝèØ    åáðáãæ  ÙàáÜ  Ü áæÝñááÙ åáäÝÛÚ åáðÙÛ åáñÝêñ åáð"æèæÜ òØIT  Ù áèÝÚðáØ åÜäñ å
  òØ ðìñä åááïéêÜ åáäÜèæÜ åÜáòáæêä áòáæØ çìÝØÙ åáæðÝòÝ  ëéÝæ âðê ØáÙÜäÝ åÜáïéê

äÝ ÜðÙßä áïéê çÝÚðáØ  Ü òÝêîæØÙ åÜäñIT  . 

  åááÚàðàéØ åáØñÝèÙ åÜÙ åáîêááòæÝ ÜðÙßÜ òäÜèÜÙ ðáãÙ ëòÝñ äñ Ûæêæä ïÛîÙ åáãÝÞ åÜ
  .òÝèñÛßÝ òÝæÞá ,òÝñáãðÝ åáÚÝÞáæ ,ïéêÜ äñ 

  åÜä ØÝðïä ÝèÚÜè .åáïéêÙ åáðáãÙ äÝÜáè áÛáïìòä åáÛæêÝæñ ÜäØã åÜÙ ñáåáð#æèæ 
åááïéêðìéÙÝ .:  Real Business of IT : How CIOs Create and Communicate Value 

  åáØðïè åÜCIO . éÝäì . 

Ù ððÝêòæ ëéÝè áòÝÚáÜèæ ÛáïìòáèÝÚðáØ  :òÝèÝðßØÜ åáèñÙ åáÙð å äàáÚáÛÜ äÜèæ    áñØðÜ
)CDO  ØÝÜ "áäàáÚáÛ" ,òÝÙð òÝðÙßÙ .(ëéÝØ    åáæêìäÝ ,åááÙïê Øä ,åáïòÝèæ åáæÝñáá äñ

  .åáðòÝé 

  òÝèÝñ òÝîÝÙï áÛá äê ÝäÜÝèñ ,áèàäÝæáé çìÝØÙ òÝáðäÝäé ïÝÝáñ òÝæÞÝá ñÝäñ ÝáÜ òßØ ÜðÙßä
ÙçÝÚðáØ  .åáèÝñ åáïìé äñ åáäãÙ ñÝæáñ âÝò , 

  òÝáÚÝäÝèãàÝ åáïÝß äñ Ùð ðìéæ åê òÝÛÙÝêÜ ÜäÝêì ëÝòáñ òÝæðÝìàäì ñá òÝðßØ òÝðÙßä
èÝñ  ÝØ ,çÜäñæ åááäàáÚáÛ òÝèÝðòì òÝîæØæ òÝáïéê òÝÛáßá ðñØã Üìáðßæ ÜáêÙÜ .òÝ

  .åÜäñ âðÛÙ åáðÙÛ ïð òÝñêä åáäÝãáñ Üèñæ áïìé òÝðãÝñ òÝðÙßñ 

Ûáïìò Ý    äñCDO    òØ âÝìÜä ØÝÜåáäáäîÜ ëéÝØ  áäàáÚáÛÜåá  òáäïáéÝæ ÜáèÝìæáéä  . 
  âØ ,åáñÛß åáäãÙÝ åáïéêÙ òÝéèòÜä áæáàáÚä  òÝäÝãá òááèÙ åê ÙäòñÜä åáÙááß åááÝéáèÜ

  òÝáÝðñìØ ÙáÙé ÜðÙßÜ òØ íáðææÜ ,ÛßØæ áäàáÚáÛ çÝÞß òðáîá âÝò ,ÜäáêáÝ òÚðÝÛæ
äê ñÛßæ ÙÝñßä ðÞÝê ,òÝáäàáÚáÛ òÝáÝäáêì ÝãÝòÙ ÛÚØæ ,òÝáäàáÚáÛ    çÛáêÙ åáãáäÜòÝ åáðîÝæ

áäàáÚáÛÜ    .åááàáðï åáÙØñæÝ åáäã ïìéæ åáæêìäÝ 

  ñðÛè åØÜCDO  ÝØ  CIO -  åáÙð .äÝïñä ÜÝÝñ äÙØ ,ÜáäØæ òèÙÝæ ÜèáØ ÜÙÝñòÜ ?çòìØñ éÝäì
  äñ åáÛáïìòÜ çæCDO    åáð"æèæÜñ åáðÚòØ åÜåááïéêÜ    ,åïäß äÙØ .åÜÙ åáàäÝñ ðÙã

  ä åáñÛß  òÝáÜä åáäÝãá ,åááïÝÝáñÜ ðïáêÙCIO  òÝÚáÜèæÜ ðÚòØä òÝÙáÚæ òÝèÝñ òÝðÙß .
 .òÝáæèáÛÝ òÝèÝñ åáãðÛÙ òáäàáÚáÛÜ 

  ðØÝò ñá òáéßá åáàêæ åáð"æèæäñ òÝðæäCDO    âðêÙ ,áæñð20%   ðïéÙ åáð"æèæ äñ
  .ÛáïìòÜ òØ åáØäææ åÜñ ÝðæØ ðèàðÚ äñ çÝðßØÜ 

  Ü ,òÝæáÝéæ òÝðÙßÙCIO   ÜÝ-  CDO    òÝàäßÜÙ ëòòñæ ð"æèæÜ .ÜèÝÝãÙ åáÛðìè åáÛáïìò åÜ
 á äñ Üïäß òÝäáêì äê Üðáæñ âÝò ,òÝáäàáÚáÛ òÝæÞÝáÙ âæÝòÝ òÝáäàáÚáÛÜ òÛáß-  IT  

  .ÜðÙßÜ äñ òáòðÝéæÜ 

  Ýæã ÜØðè ÝèáØ ØÝÜCDO   .ïÞß Üãáæò ÛáïìòÙ ÝáðÝñáã òØ òÝãáðêæ òÝðÙßÜ âØ ,áäØáîèàÝì 



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 òáäÝÜáèÜ ÜÙáÙéÜ äê 

107 
 

äñ ÜñÚðÜ òÝæáÝéæ òÝðÙßÙ åáäÜèæä ñá ,ÛÚèæ-  CIO    ïäß òÝáÜä áÛã ñÝðÛÜ òØ çáØ åÜäñ
  òÝãðêæÙ ïð ÛïæòÜä Ýèææ ñïÙ ä"ãèæÜ .òáäàáÚáÛÜ ÜßáñÜæIT    çæÞÙ òñðÝæÜèÝææñ  CDO  

  .òÝáäàáÚáÛ òÝáÝäáêìÜ òÙÝàä ñÛß 

  @òáäàáÚáÛ òÝáðßØ Ýæîê äê òßïä ð#æèæÜ âáðî åØÜ 

çäÜä  :äÝØñä çòáèñ òÝäØñ Üæã 

1.   Ü åØÜCIO    ?òÝÞáðÞÙ òÝèòñæÜ òÝñáðÛä ÙáÚæÝ ÙàáÜ äêÝì ØÝÜ åØÜ ?ÝÛáïìò äê äÝÛÚ
Ü òÝáÝäê åØÜ-  IT    ÜØðèã áÞØ ,"Øä" ØáÜ ÝääÜ òÝäØñä òÝÙÝñòÜ åØ ?åáãðîä òÝæáØòæ

 ä ðÙêæ ÙáßðÜä ØäÝ åáïÜ òØ çïòäÝ ÛïæòÜä âáñæáñ ÜîðòIT. 

 
2.   Ü åØÜCIO    Ûáïìòä çãÝæCIO-Ø ðáãÙ òáæê ÝÙ ÜØÝð ÜòØ åØÜ ?éÝäì  äñ ÚáÜèæ åòé Ý

 :åááÚÝäÝèãà åèáØñ åáÛáïìòÜ òØ ÜßäîÜÙ äÜáè ØÝÜ åØÜ ?ÜáÚÝäÝèãàÜ òááîïèÝì
  òÝÝîÙ åðÝò ëòÝñ ØÝÜ åØÜ ?åáìòÝñæ åáòÝðáñ ÝØ ,åáãáäÜò äÝÜáè ,ÚÝÞáæ ,ÜáîðÚàèáØ

 ?ÜðÙßÙ ðáãÙÜ áäÝÜáèÜ 

 
3.   ä åØÜCIO    ,ÜáÛæÜ òìñÙ ðÙÛä êÛÝá ØÝÜ åØÜ ?òáäàáÚáÛ òÝáßæÝæ ñá  ßòèä ,äááÙÝæÜ

  åáæÝáØÜÝ òÝáÝèæÛÞÜÜ òØ çáÙæ åØÜ ?ÜèáÙÜä âä ðÝÞêä äÝãáÝ òÝáòðÙß òÝòñðÙ òÝäáêì
ä êèãñæ áäàáÚáÛ çÝÞß ðÝîáä äÝãá åØÜ ?åááäàáÚáÛÜçÝÚðáØ ? 

 
4.   Ü åØÜCIO  Ù âðêÝæÝ äÙÝïæçÝÚðáØ  òÝÝî äÝæ áÝèáñ òÚÜèÜ äñ ÜæáñæÙ Ûæê ØÝÜ åØÜ ?

 æ ðîáä äÝãá åØÜ ?ïÞß çÝîð äêÙ ðáãÙ  çÝÞß âÝìÜä ñÝðÛÜ íæØæä åáÛÙÝêÜ äîØ ÜáîÙáàÝ
 ?òáäàáÚáÛ òÝØáîæä 

 
  åáèáÙæ åÜ .òáäàáÚáÛ òÝÚáÜèæ äñ åáñïÜ åáðÚòØÜ ÙÝð åê ÝÛÛÝæòÜ ðÙã åáïÞß åáð"æèæ

  òÝÛáßáÙ äÝÜáè äñ òÝÙãðÝæÜ òØ åáêÛÝá åÜ .òÝáèáÛæÝ äñææ äñ òÝÙáñßÜ òØáèÝÚðáØ  òÝ
  åê ÛÝØæ åáðÙÝßæ òÝáÜä åáàÝè åÜ .òÝèÝñ  òØ ÚáñÜä åÜä ÝðÞêñ ðßØä ,åáðáãÙ åáäÜèæ

  òáÚÝäÝèãàñ òÝáÝèæÛÞÜÜ òØÝ áßãÝèÜ ïéêÜ òØ åáðáãæ åÜ .åáèñÜ âðÝØä åÜäñ åáÛêáÜ
  Üñï ,ÜäÝÛÚ ÜðÙß äãÙ ,ëéÝèÙ .ðÝîáä ÜäÝãá òáÛáòêÜ-    áðñìØ áòäÙ Øä åØ-    òÝäÝãá òÝèÙä

 Ü áñèØä ðÝñáï Øää òÝðÛÜè òÝáäàáÚáÛIT Ù åáæááïÜçÝÚðáØ  . 

 ä ÛáòêÜ çæÝà ÜæCDO@ 

  áã åáèáæØæ åáÙðCDO    ÝÞ ÜêìÝò ,ÜáêÙä ðîï ßÝÝàä çÝïáò ,áèæÞ Ûáïìò ÜáÜá ðÙÛ äñ ÝìÝéÙ
ïéê" ñ Ýæã åäêáò  äáÚð ïéêä  âÝìÜá "áäàáÚáÛ  ,  êðØñ  áìã ïÝáÛÙä  " Ü áäÜèæeBusiness   "

ÙáèÝÚðáØ  .åÝáÜ å 

 Ü äñ áïéêÜ òÝèñÛßÜ Ûáïìò áã ÜèáæØæ ðèàðÚ òðÙß. IT  Ü òðòÝãä ðÝÞßá ðÙÛ äñ ÝìÝéÙ
CIO  Ü  òáäØáîèàÝì âìÝÜä #áñØðÜ òÝèñÛß äÜèæ#    Ü ÙÝîáæ äñ ÚÜÝèÜ áãÝCIO   ïð

/çàïáÝ âäá #áðÝßØÜ ÛðñæÜ# òÝáîïèÝìã 
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3.8/  âáØåáÛÛÝæ  ÜßäîÜ   ä#ãèæä åáÛÛæ Üñáæß @äàáÚáÛÙ 

  åÜ åØ ßïìä åáä"ãèæÜ äê ,òÝáäàáÚáÛ òÝæÞÝá ðòÝáÝ ðòÝá åáïáñæ åáèÝÚðØñ äãã  çãØ
 åáïìéæÜ òØ òÝØîÝòÜòÝáïéê  òÝìÝîæÜ. 

áòäÙ åááäàáÚáÛ åáñÝÙáñ äñ ÜìÝïòÙ   ÝîØÝÜñ ,ÜðÝØãä åáïéÝìåÚ  Ü òìáÚæ âäÜæÙ 
COVID-19   ,ÜÙÝßÜ  äñ  òÙßðè  ÜèÙÜ  Üèñá   åáèÝòèÜ  ,äàáÚáÛÜ  òØ  íæØä  òáïéêÜ

òáèÜÝ ßÝ . ÜÞã ÝèáØ ,òØÞ òæÝêä ,áïéêÜ âðêä ðÝñáïÜ.   ñã  Ûîáã åáä"ãèæ åáäØÝñ åÛïòæ 
  ïéêÜ áÙßðÙ òÝäÜèòæñ òÝæÞÝá òæáñð åê ÙÝðä åáÙáÚæ åÜ ,äàáÚáÛä åÜäñ ðÙêæÜ-    òááèÙ
  äÙØ ,òÝáòñòÙ ÜêïñÜ ÝØ åáñÛß åáðîÝæ òïñÜ ,ÜñÛß òáÚÝäÝèãà ÜæðÝìàäì ñã  åáñïÙæ

 Ü ÜðÝñÜ äê ÜêìñÜÜ òØ òæãä åÜæ ääã âðÛÙ ,ÜèÝòßòåáïòòñæ åÜ. 

 ÛÝêÙåáäÜèæñ   ,ä"ãèæä ÜäØ òÝæÞÝáÙ ÜÙÝà òÝæÛïòÜ äê ßÝÝÛä åááÝñê åááÚÝäÝèãàÝ åááïéê
  ßòè ,òÝáßÝÝðÜ ,òÝéèãÜÜ òØ äáÛÚæ çÝÚðØÜñ ÜßáàÙæ ÜèáØ àÝàðñÜ ßÝäæ åáàïáÝðì òØîÝÜ

  ÝØ  òÝäáêáÜ  ,ïÝñÜÙÝîáæÜ  áòÝðßòÜ  âãæ  ÜØîÝòã.     ÜáîàáÚáÛä  åáìØÝñÜ  åáèÝÚðØ
åáïÝïÞ   ä"ãèæäßïÝäÝ âæÝòñ    òÝáðßØáèæÝòÚñÜ ê  áßÝÝðòÝ  òáäàáÚáÛ ÜêïñÜæ äêÝìÙ.   

çÝÚðØÜ áêÝîáÙ òØ òáòÝêæñæ ðìñä òÝäÚÝéæÜ òÝæÞÝá ëÛêòä ØáÜ òÝêæñæÜñïêòÜä ,    äê
 çæÞ âðÝØä ðìñä çòáèñ òÝáäæáèáæ ,òÝðáÜæ òÝØîÝò  ,   ðßØ ÙïêæÝ ÜÛáÛæ ,âãæ ÙÝñßÝ
òÝáäàáÚáÛÜ òÝæÞÝáÜ äã äñ âðêÜ òðáîáÝ ÜêìñÜÜ. 

äàáÚáÛ òÝæÞÝáä òÝìáÛêòÝá   áèÝáß çÝñØð Ûêî ØáÜ ñä"ãèæÜ áìòã äê òÝðáñá äìÝè.     åáä"ãèæ
äñ  ÜðÝðÙ  åáãðÛ  òìæ  ñá  áäñ  çÝÚðØä  åØÜ"  ,åÝáÜ  åæîê  òØ  äÝØñä  åáãáðî   áðÛé

 òÝáÝìáÛê åááäàáÚáÛ, äñ äé ØäÝ åáàïáÝðì åááäàáÚáÛ?   "  Øä ØáÜ ÝÞ åáãðÛ òìæ äñ Üòðàæ
ÜÛÝïèæ êáÚÜä ïð A ÜÛÝïèä. B ØäØ  ðØÜ òØ íäØäçÝÚ   òÝæÞÝá ñæß Ûê ñÝäñ ëÛêòä

òÝáÞãðæ ,   åáêÝîáÙÙ áòÝÜæ áÝèáñ ääÝßä äØáîèàÝì åÜÙ ñáñ åááäàáÚáÛ åáãäÜæ ðæÝäã
 ,çÝÚðØÜ äñ åááääãÜÝåØòÜÙ åáÙØñæ Ûïæä.    

 áäàáÚáÛÜ ä#ãèæä åáÛÛæ Üñáæß 

  ðñØã òØ åñááä åáäáßòæ    ,òìÛêÝæÜ òáäàáÚáÛÜ åáãðÛÜ òìæ ÜÞ    äáßòÜä çæÞÜÝ  ÛÝÛæä
åáêÝîáÙ.     ßáàÙÜä áÛãÙ òáàáðï ØáÜ ÜÛáÛæÜ ,áäàáÚáÛÜ áÝèáñÜ äñ òÝÙãðÝæÜÝ ëïáÜÜ ðÝØä

  åáæäòñæ òáäàáÚáÛ ÜêïñÜ äñ åáîæØæÜÝ òÝØîÝÜÜ äãñ ðÝÙê  åáðìÝñæ åáêÝîáÙ.     äê
  Üñáæß äê ßïìä åáä"ãèæåáÛÛæ    òØ âáðêÜä áÛãÙ åáÙßð  çÝÚðØÜ äñ òáäàáÚáÛÜ òÝæÛïòÜÜ

 òïáÝÛæ ÜðÝîÙ . 

òÝáäàáÚáÛ òÝêïñÜ äê ÜØÝñò 

  òáèÝáßÝ òáàðÛèàé ØáÜ òáäàáÚáÛ ÜêïñÜ äê ÜØÝñòÜ òÛáÛæÛßæ.    Ü ,âÛáØæ ,âØ  åáä"ãèæ
  òÝïìéæñ âðêÜ äê ïð Øä äãòéÜä åáãáðî Ü  òÝæÞÝáÜ  òÝáäàáÚáÛñ  òÝìáÛêÙáèàðì çìÝØÙ  ,

  äñ òáÙáàïäÝïÜ ÜãáæòÜ äê åÚ ØäØåááÚàðàéØ åááèÝÚðØ åáÛêáÙ òÝæÞÝá.   ÙÝñß    ðÝãÞä
ÜÛáæêñ  åÝïæÙ ÜêïñÜ  ,  ÜàêÝæ    ÝØ áØ    ÜêïñÜ  ääã  òÝðßòä  éßáÙ  ÜÚáéè  ÜÝÝÜæ
.ðÝßØä ÛéìÜæ òÝêèæáÜä åÚ òêÚÝè òáäàáÚáÛ ÜêïñÜ ,âãáìä. 
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  ,òÝØÝñòÜ òØ åéïæä áÛã íäæÝæ   òáäàáÚáÛ ÜáîæðÝìéèðà ñææä  Ù  åêì äãÙ ÛßØ áïéê åÝßò
ÙáßðÜäÝ Ý  åñæ.   áïéê åÝßò  ä ,áàáðï âáäÜòä éßááòæ"êéæ"    ÝØ ,åáÛÙÝê ÝØ òÝßÝïä äñ
ÜáîïèÝì.   òÝßÝïä òñáãð äÝäãä áÝñê Üãáðî áðîÝæ òðÙß äñ áïÝÝáñ åÝßò ,ØæÚÝÛä  åáñÛß  ,

ðÝæáñÝ òÙäÝî Üðáãæ ,ðÝßæò. 

íÝæáØ åÝÛáïä åáÙØñæ ïáìéæ òÝèìÜä ØáÜ ÜêïñÜÜ äê ðÞßÜÜ òØ åéïæä òìéÝè âðÛ    åáäã
åáñÛß åááäàáÚáÛ.   èÙÝò ò  òðñìØæ ØáÜñ ÜÙÝÚòÜ Ýæã ÜÛáæ ÜòÝØÙ òáñÝæáñ òèááèêæ áÝÙáè.   

  ðßØ åÝïæÙ ñÝãðä ðòÝáÙ ÜÝÙÚÜ çÝãáéÙ åáØîæèÜ òÝßÝïäÜ òØ åáÜÞæÜ åáèÝòè ,ÜæÚÝÛä
 åáäÝãá êááéä  áÛã òÝäáêá òÝäÝêìÙ åáàïÝè òÝðáãæ ÝØ ïÝÝáñ áìòÝñ åØ ïð òÝßÝïä äê ðÝæñä

 äê ðÝæñäåáîÝðæ òÝßÝïä åòÝØ.    

  òÝáäàáÚáÛ òÝêïñÜ òèÝÝãÜæ òÝêÙÝè òÝÙð òÝðÙß ðÝÙê ðòÝáÙ òÝäÝÛÚÜ òÝØÝñòÜñ ÛÝêÙ
òÝáàæðÛ òÝØîÝò ÙáèÜä åÚ ÜäÝãá òÝäáêá áßÝÝðä òÞêÝè ÜñáÚ òàáïè ,Üßáæî òÝæÞÝáä. 

  òÝáäàáÚáÛ òÝæÞÝáÙ êïñÝæÜ áòèñÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ Ùáîïòæ ÞÝßØ 

àï ïäß ïð åáØáîÝæñ åáèÝÚðØ  òÝáäàáÚáÛ òÝæÞÝá òäêìÜ äê åÜäñ ÜáÚÝäÝèãàÜ áÙáîïòæ ç
  òÝêïñÜ  äê  ðÞßÜ  åÝæáéïæ  ÝÙáèá  Øä  ÜØðèÜ  äãã  ,ðòÝáÙ  òÝÞêÝèÝ  òÝáÚàðàéØ

òÝáäàáÚáÛ.   ßïìä åáäÝãá åáä"ãèæñ äáÙÝæ ðÝàïáÛèáØ ÜÝÝÜæ òÝáÚÝäÝèãàÜ òÝØîÝÜÜ òØîïÜ
 âðê ïìéä äÚÝéæ ÜáÜá çÝÚðØÜñ ßáàÙÜä òèæ äêòÝæÞÝáæ äàáÚáÛ áòÝ. 

òðÝàïàáãðØæ òïßðòæ òáïéêÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ IT òáàáäÝèÝæ Ýðïáæ ðÙêä-  åáäãÜ ,åáòÝðáñ
òáñáØ åáæØòÝæ åáæÝñáá ßÝòáìÝ åááìáîìé ñÝæáñ áðïæä ðòÝáÙ åáÙÝàÜ.   ÜäØ òÝñáÚÝ åáäã
áäæáéïæ âðê ÝÙáèáñ åáòÝðáñÝ åáðîÝæ òÝðáÜæÙ ðÝîáä åáòÝÝîä åáðñìØæ.      òÝðÙßLegacy  

  òÝéìòè çááÛê ,òØÞ òæÝêä ,òÝÙðäñ ÝáäÝìàðÝì åê    òÝãðÝîñ áÛæ òÝÙãðÝæ òÝáÚÝäÝèãà
åáæÝîê åáÙØñæ. 

åáÛæäæ åáðïßæ    ,ØæÚÝÛäã åáØáîÝæ åáÙð åáïèÙ áã -  92    äê áäàáÚáÛÜ åÙáîïòæ åáÞÝßØ
  ïð åáðáØñæÝ ,ÜïÝÞßòÝ òÝáòñò8  Üßáæî ÛÛÝêä òÝäÝãáñ åáïéê ðÝìáñä òÝæÞÝáä åáÞÝßØ.   

  Øä ÝÞ  ÜæÚáÛðìåáïéêä òîäæÝæåáñÝÙáñÝ òÝèñÛß äñ áßãÝèÜ ÙîïÜ ðÝØä ,.     åáæÞáæ
  çÝãáé çÝÜ áÛá äê åáÙÝÚæÜ åááäàáÚáÛ åááØïèÙ åáêáïñæ    òÝæÞÝáä åÜäñ åáÙØñæÜ òáÙðæ òØ

  òÝêáèæÜÜÛáÛæ    òðÙÚÜ ÝØ ßÝïäÜ òáÝÝß ðÝìáñ ,åáñÛß åáïÝÝñä Üéáèã çÝÚã ,åáêÝîáÙ äê
òÝäáêáÜ .  èÝÝãæ ääã âðÛÙ åÜÝ ÝääÜ åáîæØæÜ òØ åá   ðòÝáÙ åááßÝÝðÜ åáðîÝæäÝ åáðÞÚæä
  ïáòÙ òÝØïèÙÜ  áòðÝéæÜ .     ,çãäæ òÝßì Øä ñáÛïÜä åáïèÙÜ äê -  25    áÙáîïòæ åáÞÝßØ

Üßáæî òÝæÞÝáä åÜäñ äàáÚáÛÜ. 

  âãä òÝÙáéÜ òßØ ,çÙÝæã  òÝððÙßñLegacy  òÝØáîÝæ    åááäàáÚáÛÜ åáÙáîïòÜæ ÜÙðÜ âã äã
áÜ ÜïÝÞßòÝ òÝáòñò äê åÜäñ  ðòÝáÝ ðòÝá òÝÙãðÝæ ÝãìÜñ åÛÝï ðÝÛæ òÝãðêæ åÜä ñáñ Ø

  òÝèÙ òÝáÜä òÝáÝñêñ òÝÙãñ åê ,òÝèñÝáæ15    Ûê   20 ,Üèñ  òÝèñÝáæ òÝìñÙ ÛÝï òÝìÝîð.   
  åáãáäÜòä áäØáîèàÝì ñÝÙáñÝ òÝäê ääÚÙ ,òáèÝáÚÜ Øä òÝáÜä ÜáÝñê ÜäØ òÝãðêæ òìäßÜ

åááïéêÜ.     ëÝßÛä òÝãáðî òÝðÙß ,òØÞ åÝïæÙàÝñáìä    âðêÜ òØ òÝÙáèæñ òÝãðêæÙ ñÝÛáßÝ
ðòÝáÙ äÝÛÚÜ áïéêÜ.   ïèÙ    òæðÝìàäì òØ ðÙñ åîêÙñ âãÙ òØÞ Üñê ÜïáðæØ çÝìîÙ äÝÛÚ
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Ýðïáæ âðêæä Ýäñ ÜáÚÝäÝèãàÜ-  òÝáîïáäìØ ßòìä Ýä ÝðñìØáñ åáðÝÞØÜ òØ ëÛêòÝ åáòÝðáñ
ðòÝá ðÜæ.     äñ ÜÛáðá ÚáñÜ ïèÙÜ30  ÜÙáäÜ òÝãðêæÙ åááÝèáñ êÝîáÙ òÝäêÙ ÞÝßØ  ,  ïÝÝñä çæÞÜ

  æ ðòÝáÙ íÝÝãòÜ åáñÛß åááäàáÚáÛ åáðîÝæ12  ÛÙäÙ åáñÛÝß ÜêÙðØ ÝØ ÜñÝäñä åáñÛÝß.   
Ý  êîáÜæ òÝéèãÜÜÝ ,ïÝñÙ äáÙÝæä êîÝææÜæ Ýéìáà òÝßÝïäÜ çÝîð òÝêáÙñ áèÝáî ,åááòèáÙ

ÞÝßØ Üðñêæ òÝßìæ Ýäê áäàáÚáÛåá   æ ðòÝáä40 åáÞÝßØ. 

ÝáÝñê ÝÞ ÜñáÚÙ òÝàïÝèÜ òÝáòðÝéæ òÝðÙßÜ òÝãðêæÙ òÝñáæÚ ÜòÝØÙ òÝáÜä Øäñ ò- IT   çÜäñ
  Ýæãåáðßòæä  ÜåááäàáÚáÛ.   ,åáðßØÜ åÜáòÝèÝðòá äê ÜááèÙÝ Ûáæòæ ðÝìáñ áÛá äê ,òØÞ åê

  åáðßòæ òÝáÜä åáäÝãá åÜåÚ åáïÞß áäàáÚáÛÜ çÛáêÙ. 

 Ü çæÞÜ òáäàáÚáÛ ÜáîïáäìØ òááèÙä ñðÛè 

 ä çòáèñ åáäãä ðáÜæ òÝèÝáêð åÝÚðò ÛßÝáæÙ ,òÝðáÜæ  òáàáðï ØáÜ ,áæÛïÜ ÝïÙ åÜÙ ñæòñÜ
áäàáÚáÛ çÝÚðØÙ.     ,âãæ êÝðÚ ,ÝØ òÝðßòä çÝðòá ÙáèÜä ÝñÝðáì ÙÝãáê ,òÝðáÜæÙ ÜèòñæÜ åäÝêÙ

ÝÙ ñÝæáñÜ áèìä çñÝáæ áäã ðîááä.   åáÛÛæè åÜ Ûîáã ÚñÝæ çáØ åáÙð åáèÝÚðØä ,òØÞ òÝðæä
ÜÞ åÝßòÙ. 

  çÝáéáèÜäê Ûæäæ  òÝñÛß òÝðÝÛÜæäÝ ïÝñä åáæÝñáá òØîÝÜä åáèæÞ òÝßÝä.   ðÝÙê   äÛÝæ
Ýðïáæ ÜÜÞæ ÝØ ßÝïäÜ òñáàè òØ ØÙèæñ ÜÞ Ýæã) ÜïáàáäèØ-  ÜæØòÜ ðñìØä áÛã åáàèæÚé

(ðòÝá ÜÙð òáñáØ , Ýäñ ÜäêìÜÜ åáñÛÝß ÜêÙðØæ òÝßì òßïä Üãáðî ßàñÙ ÜÛÝÙêä.   
ØòÝæ åáèÝÝßæ ßÝä ,äñæä) ÜèãÝò åÝñáá áäã òéèãÜä  ,(áæÛï ÝïÙ òÝðáãæ òäêìÜä òáñáØ å

  Üèñ áîßæ òÝßì òÝáÜä âáðî çæÞÜ ðáî.  Ûê çæÞ åáßïÝä çááÛêñ åáÙð åáèÝÚðØ åáØÝð ÝèØ
  Üðáéæ áãáäÜò åÜä åáðéßñ åÝñæ ðïáêÙ ,ÝääÜ åáèÙæÜ òØ åáäñÜä ðòÝá ÝØ åááòèñ

  Ýæã òÝáäèÝáîïèÝì Øä òÝñáðÛÝ áÛæ ÛáÙãæ ÛÝêáò åê åáïÙØòæÝ åáÞáðÞ åáìáîð  ÜßàÙØ
ÜÛáßá Üéáèã òÝæáØÝ. 

áÝïä ÛÝïìò ðæÝØ Øä ðáÜæ ,çÙÝæã.     òááÝÝß ïìéä åáÙááß åáðîÝæÜ ,ðÝìáñä åáìÝìã åÜñ ÛÝêÙ
ÜäßòÜÜæ ðÙã òïìéæ ßÝïä.   òØ âìÝÜ çÝÚðØÜñ ßáàÙÜä Ùááßæ ÜÞ DevOps     òßàÙØÝ

âáäÜòÜæ ïäßä òÝãáØÜ.   áèæÞÝòæ òÝáÜä åáãáðî åáðÝìáñÜ ,ßàñÙ Øîæè ðîÝæÜñ êÚðÙ  å
ÝòÝØ éÝðìä åááêÝÙñæ ðòÝá Øä åÜä ßïÝäÝ. 

  áäã ßÝòáì òèæææÜ òáïéêÜ ÜÛáßáÜ äê òäàÝæ ÜÞ ÛÛæ ðßØ ÙïêæÝ òÛáãä äê òÝáðßØÜ
  áäàáÚáÛ äÜèæÜÝ  çÝÚðØÜ äñ áèãàÜ.     åáÛêÝæäÝ òÝðáéæä êÛÝæ òÝáÜä ØÝÜ ä"ãèæÜ Ûáïìò

ðÙ òÝáäàáÚáÛÜ òÝæÞÝáÜ äã òØ çÝßÙä ,òáèãà òÝÚáÜèæ ÛîäÝ ,åááðïáêÜ  òÝÜÞä áÛã çÝÚðØÜ áÙß
  åáèæÞÜ òÝßÝä åÜÙ åáðÝÞØåáßïÝä  ðòÝá Ùð çæÞ áÙïê çìÝØÙ.   áÛæ åáãÝðØ åáèæÞ òÝßÝä

  åÝïáæä áßðãÜ Ûêî ,òÝîäæÝæ ÜÛÝÙê òÝàáñ Ûéæä ßáäîæ ÝèáØ çÝÚðØÜñ âã äê êáÙîÜä åáäÝãá
âÝðØÜ ßÝÝàÙ òáäàáÚáÛ ÜßäîÜä çÝÚðØÜ. 

 äñ åáîáðæòÜ ÞÝßØåáäÜèæ  åáðñÝïæÜ åááïéêåáæÞáæä  âðê áðîÝá åááäàáÚáÛ 

  äãñ ÚÝØÛä âáðî ä"ãèæáäÜèæ    âðê åáêáèæÝ òáäàáÚáÛ ÜáîæðÝìéèðàä åáØðßØ ÝáÜá çÝÚðØÜ
áñßÝæ. òæØòÜ      åáîáðæòØáÜ  áàáðïò  ÜäØ òÝðàæ òÚñÜä.     ,çááîä ÙÝñß  áã  ääÝã ÜÞòæØòÜ  
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  ÙðïÙ åááäàáÚáÛ åáîáðæò åáäÜèæ    ääÝã ,ÜäØáñØðÜ ÚÝäÝèãàÜ   äñ ) çÝÚðØÜCTO(  .     åáèÝÚðØä
  òÝÙÝðï åáòáêä ÝáÜá åÜäñ ßÝòáèÜÝ äàáÚáÛÜ òÝäÝãá òØ åáèÝÙÜáäÜèæ    åáÙÝðæ ÜáÚÝäÝèãà-  

áñØð áäàáÚáÛ äÜèæ,    åáÛêáÙ Üãáæòä áÚÝäÝèãà çÝÚðØ éááÚä òäÝãáÜ åäÝØ ,áñØð êÛáæ äÜèæÝ
ÚÝäÝèãàÜ äÜèæ äê ðÙÛ äñ ÝìÝéÙ òÝáÜä Üãáðî åááïéê áñØðÜ Üá (CTO)   ääã âðÛÙ àäÝñÜ

ÜáÚÝäÝèãà ßÝòáìÝ êÛáæ òßàÙØ ,ðÝîáá òÝáßèÜ ,åáÙØñæ áäÝïÝàÝðì äê. 

 Ü Ûáïìò äê òáòÝÜæ ñÛßæ ÜÙáñß ñÝðÛä áÝñê ÜÞ åáæáÝéæ åáèÝÚðØ ðÝÙê-.CTO   ØÙÜ ðÝÛÜ
äñ CTOs - áäàáÚáÛ òÝáðÝïæ ÜáÚÝäÝèãà òÝðÙßÙ ÜäØ ,äñæäÝ  ò-    äßÜ ,ðîÝæÜ äã äê åáßïìæ

ÜïìéØ ÛêÝ ÙÝîáêæåáàäÝñ ,  ÜáÚÝäÝèãàÜ ßÝòáì äãÙ    ÜÞáðÞ ÜðáéæÙ ÛÝØæ åáÛïÝææÝ
ÜðáÜæÝ.     ðÝÞßæ çæÞ ,åáñÛß åáæÝñáá òááèÙä ðÝñï åÜäñ åáîáðæòÜ áÝîáì ,åáÙð åáðïæÙ

òÝáÜä âáðî åÜäñ òÝáÝìáÛêÜ ðÛé çãáÜ ðáÜÙæñ ,ðîÝèñ áïéê âðêÝ. 

òØÞ òæÝêä, CTO     òÝàÝè ðòÝá åÛÝï ðÝÛæ òÝðÙßÙ  Ûáïìò äÙïä  äÜèæIT     ÛïÝææ ðòÝá
òÝáîïèÝì ÜæãÝ äÝêìò ,ÜßàÙØ ,òÝáòñòÙ CIO áæáèì åáæÝñáá ßÝòáì äê ßÝïáì Ýæã.    ðÚòØÜ

  áïéê âðê òêèÜä òÝáðßØÜ òØ Üòáßìæñ çÝãáéæ òÝêèæáÜ äñ ÜÙáñß ßìàæñ ØÝÜ ÜÞ ÜèÙæÙ
åáèæÞÜ òÝßÝä òØ òáàæðÛ ÜãáðØæ òÝÙÝðï åáòêäÝ.     çÛáêÙÛÜ ÜáîæðÝìéèðàÜòáäàáÚá  ,

äñ ÜÙáñß íðæòäÝ åáîêÜä âáðî ä"ãèæÜ CTO   äñåÞá  Ü ñØð ïð ØäÝ ,åááÝèáñ çãÝéÝ- 
IT.  òæØòÜ    ßÝðÜ âäÜ áÝèáñÝ åáîáðæò  çÝÝáãä  ÜêìñÜ áäêÙ òÝáÜä åáäÝãá âðê òðáîá äñ

åáïéêÜÝ ÙîïÜ ,òÝÙðòÜ äê òáÙáéØæ. 

 /åáäáÙÝæ åááèãà òÝèÝðñáã åÝÛáïÝ ðÝæáñ -Üãáñæ   

  òäÝãáÜ  ðòÝáÙ ÙÝñßÜ êáèæÜ ïìé Øää ØáÜ çìÝÛ áØîÝá åááÚÝäÝèãà òÝèÝðñáã ðæñäÝ âÝñæä
áäàáÚáÛÜ çÛáêÙ ßÝÝà òãÝðØ ÜßäîÜä.   åáèÝòè òéÛèÜÙ òÝáßæÝæ åê åáñèØ ääÝã áèãà çÝðñáã

ÜÙáä òááÚÝäÝèãàÝ ñæòñæ òáÝÝßÝ ÙÝîáê ,ßÝòáèÝ. 

Ü ÜìáØ áÝäò ,çæÞÜ åê òÝèòñÜä åááÝñê åáèÝãèÜ çÝðñáãÜ áÛÛæ  áäàáÚáÛÜ êéæÙ Øîæè çÝÚðØ
Ýäñ.     åáðáãÙ åáäãáðÛØ äñ òïìéæ òÝæãÙ ðòÝá ÛïæòÜä Ýîðá åáèÝÚðØ ,åáèÝñØðÜ åáÙäñÙ
ÝåáæÞá.   ÞØÝ òÝãáØ òßàÙÜä êÝîïæ áñèØÝ åááèãàÜ åáßæÝæÜ áäéìé òááèÙä òÝèìä.   

áðïÜ åáãðîÜ òØ çáÙÜä Ùááß ,ÝäÝã çÝÚðØÜ äñ òääÝã ÜìïñÜ äêÙ ÛáßáÜ åÛØã ,ä"ãèæÜ  åááà
  äñ áÝðáê ßáàÙÜä áÛã òÝæÛïòÜ ÛÝÛæä âðÛ äêÙ òÝáÜäÝ ðòÝáÙ òÝèÝðñáã    åê  òäÝãá  äñ ÜÙáñß

 ÜááèÙáÝèáñÝ ïð ØäÝ ,ðÝæáñ  äñ åááï ðÙãñ Üæ. 

çÝÚðØÜ áÙßðÙ ÙäÝñæñ áääãÝ áÚÝäÝèãà çÝðñáã äñ çÝÞáØ ÚáñÜä ØáÜ ÜðàæÜ.     åáÛÛæÜ ÛßØ
îÙæñ áÚÝäÝèãàÜ çÝðñáãÜ ÞÝßØ ØÝÜ ðòÝáÙ åáÙÝñßÜ  ÜäØ ØäÝ ÜÛÝÙêÜ òØ êñáäÝÜáè ÛáïìòÙ.   

ÞÝßØ    ääã âðÛÙ ÜÞäáßòæ    æ òÝßìæ-20    áÝèáñÜ òäáßòÙ åáÞÝßØ  êáÚæÝãä-  70    åê åáÞÝßØ
ÝæÝáé.  

  åáä"ãèæÜ äê ,ðÝæáñ ßáàÙÜä áÛã íæØä   åáÛÛæ    äñ  çÝîð òÝêáÙñ -    òÝìòòñÜÜ Ùîï ,äñæä
  ÝØ òÝáèãà òÝÛäáÚ ÝØ òÝäáÜïÙ åááäàáÚáÛ òÝèÝðñáã äñ  ÜðááðïÜ áãðÛÙ åòÝæÛïòÜ ÙîïÙ

òáääãÜ åáÛÙÝêÜ òááéÝäãÝØä ÜØÝÝñÜÙ ,ÜðÙßÜ âÝòÙ åÜäñ. 
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  ðÝãñä òÝäÝãá çèáØ åäÝêä òÝðÙßñ çÝÝáãæ ,ëÝéÙäòØ    åÚ ÙÝñß ,ñÝðÛÜ áäàáÚáÛÜ çÝðñáãÜ äã
åááïÜ çÝðñáãÜ òØ çãÛêæ çÝÚðØ Üæã Ûê ÛÝÛæä.     äê òÝäãòéÜ òÝääÝã òØÞ òÝñêä åáãðÛ

ñ òÝñáÚèÝ òÝãáØòÝæð òÛáÛæÝ ßÝòáìÝ ÜãðÛÜ òÝáèãÝò ä çÜÙ ñÝæáñÜ . 

 

  òØ  ßòèä  åáäÝãá  åÜ  ,ðÝàáèä  ðòÝáÙ  åáÙÝñßÜ  åáÛÛæÜ  òØ  åáêÛÝá  åáä"ãèæ  ðñØã
  äñ òÝáÙáàïìØÜÜ  òÝêïñÜÜòÝáäàáÚáÛ.     çÙÝæãåáäÜèæñ    ðßØ ÙÝïêä åáÙááß åááäèÝáîïèÝì

  àÙæ òÛÝïè ñá ä"ãèæä ïð âØ ,åÜäñ åÝßòÙ ÝääÜ òÝÛáÛæÜÙß ääã áòð    ðÝîáä àÛèæÙ ÜÙÝÚæÜ
äàáÚáÛÜ òÝêîæØÙ áàéáäÝÜ áèÝÚðØ âðê.     åê òÝìòÝñÙåáäÜèæ    åáä"ãèæ ,åááäèÝáîïèÝì

  áÛã ÜðÙßÜ òÝÙðòÝ åáÙØñæ òØîïÜ ,òÝèÝðñáã òñáãð åáØòÜä åáäÝãá åáðáãÙÜ åÜáäÜèæÝ
áßÝÝð ÜáÜá äàáÚáÛä ðÙêæÜñ ßáàÙÜä. 
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3.9/   Üæ @ÜßæÝæ ÝØ íêÝááèÝÚðáØ òæØÙ ååáãáðî 

 òáèÝîáß ÜðÞêä ñðÛèÜ äÜèæ Üèìá áæäú  @ÜßæÝæä ÝØ íêÝáä   

ä åáØòæÜ íêÝáÜ òØ ðÝßÙä Ýêááéáñ êÙîØ áääã Üñáæß çäÜä çÝÚðáØ 

  àÝñìä ÙãðÝæÜ òãáìÜ 
 

  äÚÝéæñ áæ .òÝØÛÝÝÜ áØæ òÝÙãðÝæÜ òæð òØ åîæîòñ ÜèÝÝãÜÝ Üîêä åáïÝïÞ åáäÜèæ
 .íêÝá òÝáÜä òäÝãáÜ äêÙ ØÝÜ òØÞ òÝñêä 

  ðÙéÜ çòæ âÝò ,òÝàñìÙ âØ ,ðáÙéæ ÜßæÝæñ åáðÙÛÜ åòÝØ òØ ðáÙéÜä äÚÝéæ ÙÝà íêÝá
 .ñæòñæÜ òìñä "åæÝÚðò" áÛá äê äÝÜáèä åáèòáè åÜ Ûîáã 

  .åáèááèêÙ ÜàáäñÙ åÜñ ñÝßä åáäÜèæä ðÝÞêä ØÝÜ ñðÛèÜ ëéÝæÜ âðêÜñ êÛÝá ØÝÜ 

åÜñ áìã åááàæðÛ Üã åèáØ åáðÙÛÜ" :òÝáÜä äÝãá áèááìÝØÜ ðéæÜ    äÝãá ÜòØ ,åáØðè
  ÛÛÝæòÜäáòáæØ " êèæáÜä òÝØáÚñ ÜÞáØæ êÛÝá áèØÝ áæîêÙ òØÞ áòðÙê , 

 äããñ éïÝÛðìÜ ,çÝáéáè åÜáèñä .ÛáïìòÙ ØäØ òÝßæòÜÜ åÝßòÙ ÝèáØ ÜßæÝæÝ íêÝá çáÙ äÛÙÜÜ
 åáÚÜèòæñåáßæÝæã  åáÛïìòæ òÝßìã çãä .åáîêÝáåáèÝñ òÝêÝîïæ áèñ åÜ íêÝáÝ ÜßæÝæ. 

ðáðÙÜÝ ÜðáßÙÜ ñìÝß Ü 
 

.çÝãáéÜ òïÝäß ðñìØæ íÝêáá    òÝáßèÜ .òÝáðßØÜ ØñÝè äñ ÜèÝãè ÜèÙÜÙ çÝæà ÜßäîÜä ßòìæÜ
 êÝîáÙ áñèØ ÝØ åáäÜèæ áÛá äê òÝèòáè êÝîáÙä- .êîÙäÝ àáäßÜä åáðßØä ðÞÝê ïð íêÝáÜ 

  åáÙáîïò Ýä çáØÝ òæñÝáæ ÝòêîÜñ çìÝØÜ òØ ðïÙæ ÝèáØ ,òÝàäßÜ äÙïæ ÝèáØ íêÝáÜ ääã âðÛÙ
  .òÝäáêìÜ âñæÜä 

  ,òÝäêÝò  åáðáÜÙæÜ  åáàáðéòÝ  òÝÙáàèðàäØ  ÚáîÜä  ØáÜ  òÝÛÛÝæòÜä  òáêÝîïæÜ  âðÛÜ
  ÜàäßÜÜ âØ òìÛêÝæÜ ÜÙáàèðàäØÜ äê íáäæÜä äÝãá íêÝáÜ .òÝáÝêæñæÝ òÝÙáé ,åáèÝãáé

 á"ê òäÙïòæ .ÝìÝòáñÙ òÝßìä ÝØ ßÝïäÜ 

Ü ÛææÜ . N+1"  # 
 

  ÝØ äÜèæÜ .ðòÝá ÜÜÝÙÚ ÜæðÙ àÙæ òÛÝïèæ ØñÝè ÚáîÜä Ûáæò ØÝÜ àÝñìÝ áÙáàïìØ êÙîØ ääã
  åáèÝÙ" åÜñ åáèáæØæ åÜ ääã âðÛÙ .òæáÝéæ ÜéáìòÙ åááÝÙñ ÙÝðä íÝêáá åáñìßæÜ ÜäÜèÜÜ

  ."ðÝÙ åáðìÝß" åÜ Üñêæäñ ÛÝêÙ "ðÜ 

äÝ Üèèêð çáêä åáïÝïÞ åÜ  ÜÞ åØ áã ,"áðñìØ áòäÙ"Ü Ùîæä ðÙêæ òÝØðä áÛã òáòðáîá ÜÙáñß
 .íêÝáä åáïïÞè ÝáÜ Øä åÜ åðÝÙê "áðñìØ" ÜáÜ 
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Ü ÛææÜ òáÚàðàéØ äñ ÜïáÚÝäÜ-  N+1"  #  òÝáéáéÙ òÝßèÜ çÝßÙä çòáè Üáìä ÜÞòÜ äê òééÝÙæ
  òÝáéáéÙ òÝßèÜ òÝèñä áÛãñ ØáÜ òáàïðìÜ òÝêæñæÜ .òãðêæä íÝßæ ïð òãðêæ äñ  òÝäÝäêÜ

 .ÜäáÚðÜ òãðêæä íÝßæ òØîäÝ 'åáääãÜ òØ ðÝÙñä' âáðî ,ÜáêÙ ðÝîáä 

 òáðÝàðÜ òäÝãáÜ 
 

) çÝáéáè òñðÝÛ ØáÜ òáñØð .åááäÚð ñÝäñ òÙ òÝäáêì ØáÜ íÝêáá( Expertise  âáðî çÝáéáèÜ ,
 ) ðÙêÝæ òÝáÜäTransfer ) òÝêæñæ òäêÙ òÝáÜä Üãáðî ÝòðÙêÜÝ (Impact.( 

ÝàéáÜÜ òáðÝàðÜ òäÝãáÜ  äê òééÝÙæ ðÝÙáîä ðÙÝÛÜæ áÛÛî Ûß êÝèãñ òäÝãáä òèÝÝãæÜ òáð
  òáðÝàðÜ òäÝãáÜ .òÝèÙÝæ òÝßãÝÜÝ åÜáòÝñÚðÝ åáêæÝñÜ åê ÜèÙÜÝ òÝÜÛÞÜ ,ðÝïæÜ òÝèáæØ

  "òÝäêÙÜ òðÙêÜ" åê ðòÝá ÜÜÝÞæ òáèðÛÝæÜú    âÝò åòÚîÜ ,ßÝïäÜ äñ òÝèÙÝòÜÝ êÛáÜ áÝäáÚ
.Ýäñ çÝðòìÜ òØ òÝèÙä ßÝïää êÝáé ëÝéÙäÝ òÝìòÝñæÜ òÝèÙÜÜ òðÜÙÜ 

  åÙáÜäÜäÝ âáäÜòÙ ïäß òßïä ,ÙÝñßä åáñèØä åÝðÚä åáðÝñáãÜ äêÙ çãä ØÝÜ áòáæØÜ íêÝáÜ
Ý ÝÛÙä Üèïéæä êáÚÜ ØÝÜñ ßÝàÙ ÜáÜá ßÝïäÜ âáäÜòÜ åÝáéÙñ âã -ääãÙ íêÝá âáðî áæ"  "? 

 áÝèáñÜ äÝÜáè 
 

  åáñðÛè åæîê åÜ :åáãðÛ ñÝäñÙ òÝßìä áÝèáñ åê Ûðìè áòäÙ çìÝØÙ åáÙðÝêæ åáîêÝá
áÝèáñä åÝðÚä åÜæ ÜìÝîæ ,åòÛÝÙê âáäÜòÙ åááÝèáñÜÝ òÝêòìÜÜ òÝðáÛò åê ÛÛÝæòÜä,  

ÙáØãæÝ áÝìî áòäÙ åáòáêä   ä  ÝÙ Üãáæò áÛá äê ñææòÜä áÝèáñä ðÝÞêä åÜæ ÜìÝîæ çãÝ åáðßØ
 .ÝáäØ åáÝÝäòæÜ åáèÝãáéÙ äÝìáàÝ 

 
  ðßØæ ,åááÝìîÜ åááÝèáñÜ äñ òáìÝéèáØÜ ÜæáñðÜ äãä ÜÙÝà òáääã ÜðÝÛîÝðì ØÝîæä çòáè Øä
  ,åáÛêá òêáÙï áÛá äê ïð .ñØðæ ÜðáÛÚÜä çòáè Øä åáðÙÛÜ êÙàæñ òÝèñÛßÙ âÝðã áÝèáñÜÝ

ä òÝáÙáàèðàäØ òÝïáàïàÝ òÝðàæêáÚÜä åáîÝð çØä òêÛä çòáè áÝèáñ   Ýãòä  .åñä êáÚÜä Ûîáã çè 

  òÞáðØ äñ òÝäêÜ .åááñáØ ÜáîáØÝàèáØÝ êÛá áðÚØæ äê åáòêä åáééÙòæ åáßæÝæÜÝ åáîêÝáÜ
 .ÛØæ ÜÜÝÙÚ ØáÜ "áîÝêáá åÝñáá ÝØ ðîÝæ"ä áäØæðÝì ðÝØáò ÝØ òáÞßò ,ÙãðÝæ ßÝòáè

  áÝèáñÜ äÝÜáè äê ðÙÛä âáðî çãä ,òÝäÝãáÜ òØ òÝßìàæ íÝêááä  òÝèÝñÜ òÝáÚÝäÝÛÝòæÜ  òÝèæÝØã
.áÝèáñ äÝÜáèä òîäæÝæ òßØ âðÛ çáØ áã ,ÜááÜòÝ áÝéáè ,áñáØ çÝáéáèæ ÜðïáêÙ òÛæäèÜ 

#íêÝá#Ü äñ òÝáÝßæòÜÜ äáìÝðì 
 

  ÝèèáØ .Ýèä ÙáÙéæ ëðÜ áäÙ òêÜ äã åáñßðòæÜ åááÝèáñ ñáÝ ,ðÜæ ðÙÝê çæÞÜ ,ÝèäáÚÙÝ ÝèòìÝïòÙ
åáèèØñ òÝáÜäÝ âñæá ÝÝï éÝààéÜñ ßáèÜä åáäÝãá. 

 òØ ÛßØ åÝá  Ü"ÝðÝÚ"   åáØÙñ åáñÛßÝ åáÙð åáðßòæ åáäÚòæ ,ØÙÜ åÝáÙÝ ,âäñ åÝßòÙ êÝÛá
ÞÝßÝ ðÙÛÜ ÝòÝØ åáèêÝàÜ ,ÜááñêòÜ çæ  ,âäñ òÝáÚàðàéØÜÝ åáäáæÜ äê åáð  òØ åáãìÝÜ åÜ

  òÝáÜä áÛã ÛÙäÙ ðîï çÝäß ñáñ Ýæã ,åááßÙ ÜÞ Üãã .âäñ åáîæØæÜ äã ÙÚ äê ÜêÛ áäêÙä åæîê
  ÜäØ äã áèìä ,áÛÝßááÝ çÝñØð  .âáðÝßØæ åáêáÚæñ 
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åáîêÝáã ïÝñÙ åáÜÛÞæ ÜäØ äã  ,  äÙÝïæ .ÙàáÜ åáðØÝòæ åááòðÝéæ åáÛáïìòÝ òÝêÝîïæ
  .ØÙÜ ðÝÛÜ òãðêÜä åáäÛÝæ òÝèÙäÝ çòÝØ ðØòä ,çÜÙ çèÝÙòÜä ,òÝÙÝàÜ òÝØæÚÝÛÜ òØ òßïä 

  åÝáä ÜÛÝÙê òÝêñ ÜèÝæñ äñ åááäæðÝìÜ åáÛáïìòÜÝ "ðÝîáá"Ü òÝÛÝÙê ÙÝð ,âãæ ðòÝá
Ù åáæááïÜçÝÚðáØÜ òÝáÝÚÜèòÜÜ òØ ðØòäÝ åòÝØ çÝßÙä áðñìØ ,  åáØòáñ áÛã åÛØä òÝñðÛè

 .ÛáòêÜ áêÝîáÙ òØ òÝÞßäÝ ÜÝÝÜÜ òØ âáðêÜä òðÞÝê ðÙêÙ òÝäãòéÜ .Ûáïìòä 

 ?áàèÝÝäð ïáìéæ ðÙê çáØñã ÛáòêÜ äê äãòéè âáØ äÙØ 

  áêÝîïæ áäÝÜáè íÝêáá äÙØ ,â"èòÜ òìÝïòæ ÛÝê åááï òÝîê çòæ ,áîÝäß êÝîïæ çááÛê ØÝÜ íÝêáá
  áßæÝæ .ñÛß òáéßá ÚÝòáæã ÙñßáÜä äÝãáIT    åÜæ åáÙð ÜèÝðßØä ïðÝ ðÝÚéÜ åæäÝêÙ Ýäêì

 .òÝàäßÜ áäÙïæä òÝáàïðì òÝîê çòæä åáñðÛè 

 Ý ðÙêÜ äê äãòéÜä ïáìéæ Øä ÙÝà íêÝá ðØòä áÛãñ ÙñÝß áèØ  åáîêÝáÙ òÝèèÝÙòÜ ÝäáìØ
 .Ûáòêä äãòéÜä åáãáðî ÝèßèØ .Üïáìéæ Øä åÝáÜ äñ åáßáäîæÜ 

  éáéÙ äê ðòÝá ééÝÙæ ÜáÜá íÝêááÜ êÝîïæ äñ áÛÝæáäÜ äÛÝæÜÝ ÙÝàÜ íêÝáÜ äñ çÝÞßÜ
 :ÙñßòæÜ 

¶ Ù ÚáñÜä ñðÛèñ áïéêÜ âðÝî. 

¶ ÙÜãØäæÙ åáïéÝêÜ á"ê åáéìòèñ áìã åáãðî . 

¶ ÙïÝéáêÜ ßÝòáè. 

¶ ÙáêîæØ ,åáàðÛèàé åáÛéÝææ åáìÝÚÝ ÜáæÛïØÜ á"ê òÝÙòãÝæÜ òÝáÚÝäÝÛÝòæÝ åáÛêá ,å
åÝßòÙ . 

 
  çìÝØÙ  Üááìî á"ê ,ßÝïäÜ òÝñáðÛ ßÝòáè á"ê çáÝîæÜ íÝêááÜ òØ ðØòä äáßòÜä çòáèñ ÙñÝß áèØ

åòÛÝÙê âäÜæÙ åáîêÝáÜ á"ê òÝáêÙÜ çÝðòì,    á"ê åÚ Ýæã åáÙîæÜ äñ ÜáîäÝæáé á"ê åÚ
 òÝêîæØÙ çÜñäã òÝðàæ ÚáñÜä åáîÝðÜ íÝêááÜ áäÜèæ äñ òÝÙðÝêæòÝáèãò  .íÝêááÜ 

  âÝìÜä áÛã  òØÜØðèÜ "çÝßðïÜ Üîï" Ýæã òáØðè íêÝáÜ òÛÝÙê ,ðòÝá åáÙãðÝæä åáðÙÛÜ  .  ïð
  .ÜØðè áòäÙ ðØñÜ äã ,ÜØðè ëîÜ çÝßðïÜ Üîï 

åñ áØ òñðñÝæ òáäàèæ ÜÛÝÙê    àðìÜ äñ ,ÝßãñèÝ ðÙêÙ Ýñêèñ òÝØáÚñÙÝ ðÙêÜ çÝáéáèÙ
  ÛÝêÝ ÜñáÚ ,òÝñáÚð ,àÝìáñ ,ÜÙñßæÙ òÝáÚàðàéØ ,òÝáòðáîá ,òÝèÝáêð äñ ðîÝØ .áñáØÜ ÝèÝáéáèÝ

.åááðÝòéæ åááñáØ åáêîæØ 

ðÝØáò çäÜä   .ÝääÜ òÝäÝãáÜ äã òÝáÜä òÝäÝãá çæðìÝéä ïð .òÝáðïáêÜ íÝêááÜ òÝäÝãá 

  äÛÝæ ÝÜÞ  òìæ òÝÝÜä åîêÙ ÝòðàæÝ áäØÛáØÜ íêÝáÜ òÝØðÜä âáðî Ûîáã ðØòæÜ áÙáàæðÝè
ðÛÜ áãðîä ÜèÝÝãÜÝ òáæîê ÜãðêÜä ÜáîàèááðÝØã.ÛÝæáäÝ Ü 

 åáðÛÝéæÜ ÜÛÝÙê äñ òÝØîÝòÝ òÝßæòÜä òÝðÝïæ ðìéæ ðØòæ äÛÝæÜ áòñÙ òÝîÝÙï: 
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1/  åááäàèæ åáðÝñáã 

¶  ÛÛÝæòÜä òäÝãáÜú òÝèäÙé òÝñáÚð . 

¶  êîÙä çÝîðÜú ÜáîÙáàÝæÝ éßá ,ÜñáÚ. 

¶  áàèÝÝäðÜ çÝáéáèÜú  çÝáéáèÝ àÝìáñ òäÝãá ,êÛá . 
 
2/ êÝîáÙ áðÝñã 

¶  êÝîáÙ òäÝãá ú òÝáÝäáêìÝ òÝáÝÚÜèòÜ . 

¶  Ûæêæú òÝèáæØÝ éÝààé . 

¶  ëéÝæ âðê òìéÝÜú  .ñÝæáæÜ áÝÝáä á"ê äñæä ,åáðîÝòÝ òÝØîÝòÙ 
 

 

  ÙÝð áÞØ ,çÝßðïÜ Üîïä íÝêáá òÛÝÙê åáÝÝñæ ÝèßèØ åØ  òÝáÝÚÜèòÜÙ åáðÝñï åáØðèÜ åáÛÛîÜ
  ñÚìè Üæê åáñèØÜ òîÝÙïæ ÜìÝîæ ÜòÝØè òÝÚÜèòÜ .êîÙä ñðÛè íêÝá .òÝáèÝîáßÜ òÝáÝäáêìÙÝ
  åáðîááæÜ åáÙãðÝæÝ åááìáîìé åáÛáïìò åê Üæîê ÜÛÝÙêÜ ÜêáÚæ ÞØ ïð .åáèì äØ åáèì íêÝáÜ

åáèãòÜ òØ. 
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3.10/  áïéê ÜßæÝæä áÚÝäÝèãà ÜßæÝææ ;àïàáãðØÜ 

ÝèØ   åáØîæè  òêã  äñ ÝæÝîáêÙ   çÛáêÜ  áêáÙðÜ  äñ  òÝßòìòÜ   òááÚÝäÝèãà  êÛáæÜ  .âðÝØä  âðÛÜ  
 áßæÝæ IT åáðÚòÝØæ  òØ ßòìä  åÜáðÝñáã  áÛã ÜïéìÜ Øää åááÚÝäÝèãàÜ  ÛÝæêä  ÙîïÙ   äñ

ÜáÚÝäÝèãàÜ òæÛïòæÜ , òÝáìáîÙ ÛÝæêä òêÙ ÜÙÝ äñ åáæðÝÚÜ åááïéêÜ  . 

  åòÝßòìòÜ  çìÝØÝ  åáðÝñáãÜ  áÚÝé  áèñ  äñ  ÙÝäáñÜ  òØ  åáÝÝÜæÜáîæðÝìéèðàÜ  äñ  
/àïàáãðØÜ  

 òÝáßæÝæÜ çÛáê   

Ù  25  åáèñÜ  áïéêÜ ÙÝñßæÜ òÝßòìòÜä òÝèÝñØðÜ  ,  åòêìÝÜ ÞØæ  äñ  åáÙñßæÜ  åááðßéæÜ  
åáèÝñØðÜ  òÝèñ êîæØÙ  Ü   -50  ÛêÝ   äñ çÝñØðÜ áñáØÜ ÙñßæÜ òêìÝÜIBM   òèñÙ  1981  ,  ÝáÜ
 Ü áñèØIT çÛáêÙ äñ ÜàáäñÝ äÝìÝèÝæ .ÜðàæÜ òáðïáêÜ  ðÝÙê ïäß äÝÛÚ äñ òÝÝî Ü IT  ÜòááÜ  
ïð åÝðÚä òÝáèãÝòä ÛÝÙêä ÙñßæÜ. 

 êÛáÜ òááèïÜ    ÜòááÜ áÚÝäÝèãàÜ  Üðïá   ðòÝáÙ   åÝïæÜÝ  áðïáêÜ  ÝòÝØ ñÝãðä   ÜáÜ   òÝòáãÙ  
ÜðæÝßÜ ïìé äñ ÜãðÛÜÜ  ÜÙðÜÝ  òÝäáä   òÝáêÙÜ äê ðÙÚòÜäÝ ÛÛÝæòÜä áÛã ÜÛÝÙê äñ    òÝáèãàÜ

 .ÛÙä 

  ,òÝáÝèæÝáæäçÝðòìÝ ðÝïßòä  òÝáêÙ  ÜáÜ òÝáÚÝäÝèãà  ñÝïáÙ    åáèÝòèÜ ÛÝÙáê òïäßæ äÜèæ .ÜÝÙÚ
  òÝðÝãñæÜ òïìÜ òØ åáäñÜä ßáäîÜ ðñØã "åÝáÜ ðÝÙáÚ"ä Ùñßè (Ýèáæá çÝñäÙ ð"æèæÜ)

  .åáìÝîð åááñÛÝß âñæÙ çæÞÙ åáÛÙÝêä 

ÙÝÜÜ òØ äÝàáä åááÚÝäÝèãàÜ åáßæÝæä ÝðñìØÝ ÙÝñßæ äê ÛØæ àêæ ÝêÛá åáïéêÜ áñèØ  Üä
  Ùñßæä áÝØð Üæ ,çÜÙ ñæòñÜä çìÝØ ÜÞáØÙ ,ñæòñÜä òÝáÚÝäÝèãà ÜÞáØÙ òÝàäßÜä ðñØÙ

 .Øä ÜæÝ 

åáàïàáãðØÜ  äñ  ÜìÝïòÜ ÜòÝØ  ÝáÜ  åáÚÝäÝèãàÜ  ÝèáÙÜñ  òØ òæØÙ  åáàðìÜ  âáØ  åáÙñßæ,  
  ."òÝèæÝØ" äñ ÜäáÜ" åÙáÙé Ýðîá ëØÝ "åéï"Ü òØ åáêîÙæÝ åáÛÙÝê 

ÜÙáÙéÜ  òáÚÝäÝèãàÜ  ÜðÛÚÝÜ  òÝêîæØÙ  ÜðÝàïàáãðØÜ  òáÚÝäÝèãàÜ  :òÙáÙé  ÜÛÝÙêÜ  ,
òÝèÝðïê áïñææ åÛØ  ÜèÝãæ ,áìÝØ  òðÝñïòÜ  ,òßàÙØ  êÛáæÜ ÛÝêÝ  . 

òÝäáêáÜ çÛáê   

  Ü òÝèñ òäáßòæ80 Ü òÝèñ ÛêÝ90    ÝÙ çìÝØÜ òØ Ýèáññ Ýäß òÝáðïáê òÝðÝæò áòñ òÝæÛïÝæÜ
 ÜIT .ÛÙê 

ÜèÝñØðÜ òááÜ çÜÙñ Ü äÝÛáÚÜ åÝîêÜ  äñ ÙÝñßæÜ áñáØÜ ÙçÝÚðáØ . áñèØ åáïéê ,  âðÝØä ðñØ
òÝÛÛÝæòÜæ åáäÝãéò ÝðÙî Ùð çæÞ  åê  òÝäÙÚæÜ    ÝäàÝÜñ  åÜáäê  äê  áÛá  áñèØ  ÜáÚÝäÝèãàÜ  , Ýèï  

åáÙñßæ  åáìäØÙ åááñáØ  ÝðáÙêÜÝ   ÝèòÝØ   äØ   ÙäñÜ  çÝñØðÜ   äñ  ÙÝñßæÜ    òðáîá âÝò ðÞÝÙæÜ
 äñ ëòÝñæ ñÛß çÝæÞì "Ýèò  ßÝã ! åêä ÙÝñßæ."   
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ÜÞ   ðÞê   êáèÜä   òØ  ÜðÝæòÜ  ÜááèñÜ  , ñÝïáÙ   ÙðÝ ðÙÝÚ  ßÝãä   ÙÝñßæ  çÝéßØ áßàñÝ    ,åáèÝòèä
åáïßñ êáïðÜä ÜáÚÝäÝèãàÙ ñÝæáñÜ òÝáÝäêä ÝæðÚñ    òØ âÝìÜäÝòÝäáêáÜ ðßØ ñÝìáßÜ   Ûêáä  

  .áðïáê 

 òÝèæÝáæÜ  äñ  ÜìÝïòÜ  ÜòááÜ  ÙÝîáêÙ   òÝãðêæ   êÛáÜÝ  ñðÛèÜ   ÜáÜ  òÝÛÝéá äñ  åáãáäÜòÜ  
.åááïéêÜ 

  
  åáàðÛèàé  ñÙÚäÝ  åáÙñßæÜ  Þãðææ  òØîä  ÝäßÜ  òÝáßæÝæÜ  çÛáê  äñ  åáàïàáãðØÜ

 ÜáÜ áðïáêÜ ÛêáÜ .ðòÝá òÝÙãðÝæ òÝÙáÙéä åáæáØòæÜ åááÚÝäÝèãàáðÙÛÜ òØ òÝñêä"çÝãè å 

 òÝáÙáàïìØÜ çÛáê   

Ü òÝèñ êîæØ òØðïä  -90  òÝðÙßñã   òÝáÚÝäÝèãàÜ òÝáÝäêÜ òØ ðïÙäÝ äÜèä ðÙã òÝßáäîæ  
çÜäñ  åáñÝÛáßÝ çæîêÙ  êáìÝÜä åáãáñææ åááÚÝäÝèãà  ,åáïéêÜ áäÜèæ    Ü áäÜèæÝ  IT  åáñðÛè  

ðÝïßä Ûßá  òØ  òÝáÙáàïìØÜ  äñ  òÝãðêæÜ    ðÙÝê ÛÝïáæÜ .åáééÙòæ åÜ çÜáäê  òááñêä
/"åáèÝãèÜ åáðÙÛÜ 

òñðÝÛ åáèÝãèÜ åáðÙÛÜ òááñê  òÝáïéêÜ òÝðàæÜ äñ ÜèÙÜ ðÙã  åáðÝñáãÝ  åááàáäèØ  åáïÞß  
òÝñêä áÛã òØ ÜðáßÙÜ ÜÙÝàÜ  ðòÝáÙ  çáÙ òÝáÝðñìØ  òÝèÝÝÚæ  / 

ÜÞ  ðñØã ÜðÝï  åáàïàáãðØ  åááÚÝäÝèãà  åáäáßòæ  êÝèä  ÜßàÙÙ  áÛáïìòä   ÜðÝàïàáãðØ 
áèÝÚðáØ-ò  ÜðáÛÚæÜ  òØ  òÝñáðÛÜ  äñ  áãáäÜò   ÜÛÝÙêÜ  òæáðÞæ  êÛáæÜ,  òØ ÜðáÛÚæ  áìÝØ  
òãðêæÜ  )òáÞÝãáð  , òðÞÝÙæ  ,(òÝáîïèÝìÜ  òÝÙááßÜ  äÙïä  çÝðòì  ,åáðñïÜ  çáÙ  òÝáîïèÝìÜ  
òÝèÝñÜ ,òÝáðßØ åáèÝòèä  áãáäÜòäÝ òæáðÞ  êÛáæÜ ÛÝêÝ . 

òÝèñÛßÜ çÛáê    

  åááÚÝäÝèãàÜ åáÛêáÜ ,åááïéêÜ åáäÛÝæÜ âÝòÙ ÙäòñæÝ äÛÚÝ âäÝÜ àèðàèáØÙ ñÝæáñÜñ äãã
 åáßòìòæáïéê âðê òðáîáä åáïéêÙ Üãáæòæ.   

åáàïàáãðØä , áÝèáñÜ ÜÞÜ ñðÝÛ  Üîáìï òáàèÝÝï òÝáÝèæÝáæÙ òáèÝáîÝäÝÙØ ØäÝ ÜÛß  êÛáÙÝ .   

  åáðÝñáãÜ äêÝ åòÝñðÙñ ïÝæêÜ áÚÝäÝèãàÜ êÛáÜ äê âÝæéä ðòÝá åáäÝãá åèáØ åáàïàáãðØÜ
  ÝÙ çìÝØÜ ØÝÜ çáÙÜä åáÙááß åÜñ ÛßØ ðìéæ ØñÝèÜ .ÜßäîÜ ßáàÙÜä áÛã åÜäñ åááàáäèØÜ

  .áïéêÜ äÛÝæÜ òæðÙ ,òáäØÝàìéèÝïÜ ÜæðÙ ØäØ ,òáãáäÜòÜ ÜæðÙ Øä ,ÛÙÝê ïéêÜ 

òÝèæÝáæÜ  åÜä ÜñÝðÛÜ  ÜèáØ  áÙéÙ  ÜäØñÜ  Ûîáã  ßòèä  áàðì òØ  òãðêæÜ  ,ØäØ  âìÜä  : Ûîáã 
ðÙßä òØ åáïäßÜ áÛã  ðÝîáä òÝèÙÝò òÝñÛß ,òÝÛÝïè àÙæ òÝÙßð  ðòÝá âðêÝ /áïéê ëéÝæ 

òÝáßæÝææ  -òÝäáêáä  òÝáÙáàïìØä  -åáàïàáãðØ  Ýñê  ðÙêæ åáèñÜ åê  ÚÝéä  äñ ñÛßÝ ðßØ  
Ûáïìò  /çæÞÜ êáÚÜ  ëéÝè áÝèáñä  /ÜðÝàïàáãðØ  -òáïéê  òðØòæÜ  òØ  åááÝèáñÜ   åááÝìîÜ 
ÙçÝÚðáØ  äê   òèæ  åáãáäÜòÜñ  ÙçÝÚðáØ  Ýäêìá   ÜæØòÜÙ  òÝðàæä  ÜçÝÚðáØÜêáîæ -   òÝèæÛÞÜ 

òáòÝêæñæ ðÝÙê áæ çãÝæñ  òÝñêä òØ òÝèñÛßä ÜÚðÛæÜ òîáìï / 
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3.11/ òÝãðêæÜ ßòèæ  . ÜáÚÝäÝèãàæ  åáïéêä 

ÜáÚÝäÝèãàÜ  òæÛïòæ  áÛêîÙ åÝáÜ  ïèê  ÜñêæäÝ  Üäáìãæ  òØ  ÜáòÝäÝãá  äã  åááòèñ  âðêÙ .
çÜ êÛáæÜ òÝãðêæ ÙØñæ  áïéê  ðñØ  ïìéæ  òÝäÝãá   áÝèáñä  áèì  ÜçÝÚðáØ  áìã  ÝèØñ  åáðáãæ  ÝòÝØ  . 

ÝØð   äñæä     Üæ   Üòñê   òÝßòìòÜÜ  òÝáÚÝäÝèãàÜ  åäÝêä  òÝáñêòÜ  òÝáäïáàðÝÝÜ   )òÝØïèÙ  ,
ßÝàáÙ  ,òÝØáðÙ  ,òðÝñïò  ÛÝêÝ  .(áÜ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàØ   òáàáðï  ÛÝïìòä  áïéêÜ  äñ  ÜçÝÚðáØ  
ÝáèÝÚðáØå  åáÙð  åÝáã  ,åáñïòæ  çáÙÜä  ïáÝÛæÙ  òØ  âðêÜ  æØÜááò  êÙÝèñ  òÝêïñÜæ    òÝãðêæÙ

åÜäñ êÛáæÜ .ðòá äê  çã  ,áèÝÚðáØ å  åáñðÝÛ   áã  òãáæò   êÛáæÜ òÝãðêæ   åÜäñ   ðìòñò  ÜÚðÛÜÙ  
ØáÙòÝ  òÝèñÛßä òáïéê äçÝÚðáØ ëéÝèÙ   äÝÜáèä ëàÝñ äñ  òÝáòñò  åáæÝñááÝ  . 

  åáìÝÚÜ áßãÝèÜ çÛáêÙòÝãðêæ äê åáØðßØÜ  Ù êÛáæ çÝÚðáØ   åòæÝðò äê åáãðêÝæÝ åáÛÛæè
  òáÚÝäÝèãà ëÝÚ äñ âðêÜ òØ äáÛÚÜä ØáÜ òáðïáêÜ ÜðàæÜ .ÜðÙßÜ äñ òáïéêÜ ÜßäîÜä

 ä êÛáæÜçÝÚðáØ    åáìÝÚÜ çáÙä ÝèáÙ çÝðãèéÜ ðÝìáñ ,Ýäñ åááïéêÜ åáÛêáÙ ÜãáæòÜ ðÝìáñ á"ê
 Ü äñ åááäÝêìòÜÝ åááïéêÜçÝÚðáØ  . 

 òØÞ äã .òÝáÝäêÜ òæð äê ÜðáæñÝ ëàÝñÜ ÛÝïìòÜ ðÝìáñ âÝò 

âðêÜ áÙàáæÜ  ñçÝÚðáØ   êÛáæÜ òÝãðêæ   äÝãá  ØáÙÜä áäêÙä  òÝáèæÜ   ÝèáÜ   "òîáðì   âðÛ  " òÝäáêìÙ  
ÜçÝÚðáØ   äÝæ  ÝáòÝßÝïä  , Üðïáêñ  òÝèñÛß   åáðîÝæÙ  åáòÝðáñÝ  åáñÛß  åáééÝÙæÜ   äê  

òááÚÝäÝèãà  êÛáæÜ .   ðßØæ  òááÚàðàéØÝ  êÛáæÜ  òÝãðêæ   òêìñÝæ  ëéÝØæ  òÝáÚàðàéØÜ  
òÝáïéêÜ   äñ  ãèæÜ "ä  áäÜèæÝ  òÝÛáßáÜ  òÝáïéêÜ  ,äê  êÛáæÜ òÝãðêæ ëÝÚ  Ûéæä  ÜèÙæ  áèÝÚðáØ  
êááéæÜ  Ýä  ðÝÙêä  äÛÝææ  äñ  áéßá  "ïìé-ßÝïä "ä-"òÝìòÝñ   òáÚàðàéØ  "òðñìØæÜ  Ýä  ñææä  
òÝèñÛß  òáïéê  òÝêîæØÙ  ÜáÚÝäÝèãà. 

  Ü áÛáÙ áêîæØÜ ØÝÜ òÝãðêæÜ ßòèæCIO   ñðÛèÜ âðêÜ òÚñÜä,    òÝèñä ñðÛè âã åñäñ ØäØ
  òÝãðêæÜ ßòèææ ðÝÙêäÝ ÛÝïáæÜ òØ  áÚÝäÝèãàÜ  ÚØÛáñ áïéê òÝãðêæ ßòèæä áéØäïÜ

ÜæØòÜä çáÙ   òÝÛáßáÜ òÝáïéêÜ  äçÝÚðáØ êÛáæÜ òÝãðêæ ÜñÝäñÙ åáÛÙð: 

¶ Application strategy  ú  Üãáðî  ëïñä  òØ  ÜáÚàðàéØÜ  òáïéê  ðÝòìäÝ   åáðêì  
åáàïáäìèÝïÝ çáÙ  åáéðàèáØ åáðßòæ äñ  åáÝÝï åáïéê  åáèÝñ  ÝIT. 

¶   -  Demand managementääÝã  åáãáäÜò  äñ  äÝÜáè  ÜðïÙÝ  ÝðñìØáñ  ëÝÛêò  åáñÝïáÙ  
òÝñáðÛä  òÝáïéê  åáæÝñááä  åØòÜÙ  òÝäÝãáä  åÝñááÜ  åáðÝæØñ  ,åØ  áã  Øä  Ûáæò   çìÝØÙ  
,áÙïê ëïñä òØ ÜáÚàðàéØÜ òáïéêÜ. 

¶ éÝáÚ  åáÚáîè   åááïéê òÝæáñæä  òÝáàèÝÝäð  òðÛÚÜÙ  åáæÝñááÜ  )ÜæÚÝÛä  ,ðÝñáØ  åáàðìæ ,
òêáÙï  áèÝáðàáðïå  åááêÝîáÙ  , òßàÙØ  òÝãáØ  (òÝáðßØÝ   òìòÝñæ   òÚñÜä   òÝØîÝòÜ  
òÝáïéêÜ òÝìÝîæÜ . 

òÝãðêæÜ ßòèæ    òÝñáðÛÜ òðÛÚÜ âðÝîä ðïáêÙ äÝÜáèÜÝ ÜáÚÝäÝèãàÜ áæÝßòæ êÛá Ùäñæ áéäïÜ
  ÜæØòÜ ðñìØæ òãðêæÜ ßÝòáè .Üäñ òìàÝñÜ ÜïÝÞßòÜ âäÜæÙ ÝØ ÜßÝòáì áèìä òãðêæÜæ

ä êÛáæ òãðêæ äñçÝÚðáØ   .ßÝïää ÝØ 
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 òÝãðêæÜ ßòèæ  Ü Ùîæ òØ ðïÝß çÝÚðáØ    ÜÛÝÙêÜ áãðÛ òØ çáÙæ ,òãðêæÜ òØ åáØòÜä ñá Ýä
ÙçÝÚðáØ    òØ ääÝã ßÝòáèÜ .òãðêæÜ òÝðàæ òØÝ ÝáòÝñáðÛ òØ ðáÛÚÜä ßÝïää êááéæÝ

.ÜèãÝòÜÝ ÜðæÝßÜ òÝñáðÛ òØ çãÝ êîÙä òãðêæÜ äêñ òÝèÝñÜ òÝäÝêìÜÝ òÝáîïèÝìÜ    ßÝòáè
èÝ êÛá Ùäñæ òÝãðêæáÙäñæ ,êÛáæÜ òãðêæ äñ åááßÜ ðÝÞßæ äãÙ çÝáé    çÝáìØÜ âðÛ ,åÝÞááÜ

 .ÙÝîáêÜÝ 

  òÝãðêæ ßòèæáÚÝäÝèãàÜ çÝÝáãÜæ ðòÝá êèÝæ áéäïÜ òÝãðêæÜ  òÝãðêæÜ ßòèæ ,ääã âðÛÙ .
Ù ÝáðÙß äñ ÜìñÙ ðÙÛæçÝÚðáØ  Ý êÛáæÜ òÝãðêæ  åáðßØ åáðÙß åê íêááòÜä äÝãá åáØñÝèÙ  

áèãàòðãÝæ ÜìñÙ åá . 

  ÛáïìòÜáðïáêÜ    ñÛßÜ  äñòÝãðêæÜ ßòèæ  äÜòÜ òØ çáÙÜä ØÝÜÝ åááïéêÜ åáãá Ü  âáØ åáäÜè
ðÝìáñ äñ åáðÝÞØ òÝÜÞä áÛã ,ÛÙÝê ïéêÜ,    ïéêÙ çááèêÜ áäêÙ åê ÛÝÙêäÝ ,åááòááêÙ åáðÝÞØ

 .åáæáØòæ òÝèÝðòì òÝÜÞä áÛã 

  ,êÛáæ òÝãðêæ äñ áÝèáñ ÝØ ßÝòáìÙ âÝðã çÝðòìÜ åØòÝãðêæÜ ßòèæ    ßòèä ,ëÝéØä åÚ áØðßØ
  ñáñ òÝáïéêÜ òÝñáðÛÜ òØ ÛêòäÝñææä    áÛá äêòèæ .ÜèãÝòÜß   òÝãðêæÜ  Ü òØ ðáÛÚæ  åáèÝòè

  òðÛÚÜ âðÝîä åáñðÛèÜ    òÝßÝÛÜ    åáîÝßèÜ  ØÝÜ .ÜàáäñÝ ÜðïÙ , Ùïêæ ,ÜÛÝÙê áãðîä ïéêä
ä êáéæÝ êÛáä êÛáæÜ òØ âÝìÜä áØðßØçÝÚðáØ  ÜÞáäØèØ äñ åááèðÛÝæ åáäãÙ ñæòñÜä   

 .åÜáãðîä 

  ,òáïéêÜ  ÜÛáßáÜ  äñ  àÙæÜ  òÛÝïèæòÝãðêæÜ  ßòèæ  "Ü  ØÝÜàáäïðì  òØ  ÚîááæÜ  "
  äÝæ òáïéêÜ ÜÛáßáÜ äñ åáãðîÜÝ åáéðàèáØÜçÝÚðáØ  êÛáæÜ òÝãðêæ  òØ Úîááæ ØÝÜ .

Ü äñ òÝáÝìáÛê áðÛé òØÝ òÝáèãÝòÜçÝÚðáØ    áæÝñááä áïéêÜIT,   òÝñáÚÝ òÝèÝáêðä ðÝïæ ÜÝÝÜæÝ
.åááèñÛß    ØÝÜ  òØ ðñïòæ  òáïéêÜ ÜÛáßáÜ äñ òÝáÝìáÛê áðÛéÝ òÝáïéêÜ òÝáèãÝòÜ ,ÜæáñæÜ

äçÝÚðáØ  òñðÛèÜ ÜãáæòÜ òØ ïìéäÝ çèãòä ðñìØä áÛã. 

ßòèæ  ÜòÝãðêæ   èáØÝ    òðïÙÝ çÝèãòÙ ØäØ ,åáæÝñáá ÝØ åáàïáÝðì äñ Üðáñá ÜïìéØÙ ÙðÝêæ
.òÝáÛáòêÜÝ òÝáßãÝèÜ åÝñááÜ òÝäÝãá äñ êÝîáÙÜ    ØÝÜÜèæÜ òØ ÛæäæÝ ðÞÝê ,Üßèæ  åáä
  Ü òÝãðêææ åÜäñ òÝñáðÛÜ òØ ðáÛÚÜä åááïéêÜIT    òÝáïéêÜ òÝïÛîÜÜÝ åáãðîä åØòÜÙ
  áñèØÙ òáäàÝàÜ òÝäòÜ òØ åîæîä áÛã åÜäñIT    .Üæáñæ äãä  ØÝÜ  òÝæÞÝá ,òÝñáÚ ÜÜÞæ

ÝáÝðñìØÝåááïéêÜ åáãðîä ÜèêæÝ òÝèÝðòìä ò     òÝèÝðòìä ñÝïáÙÜ Ûî òØ  äáÙÝæÝIT   åñÙ
ïéêÜ  . òÝáðßØÝ  Ü  òêðãæ  ,åááïéê åáêÝîáÙ òÝèÝðòá áÝÜáÞ á"ê  åáãðîÜ òïÛîÜ ðáÛÚÜä ØáÜ

.åñÝæáæ äê ßÝÝÛäÝ ÙÝïêä çãæ ðßØäÝ ,åòÛáÛæ çìÝØ 

  äñ àÙæÜ òÛÝïèæçÝÚðáØ  êÛáæÜ òÝãðêæ   òÝãðêæÜ ßòèæ  "Ü ØÝÜàáäïðì  ïÝÝñæÜ , "
  äñ áñØðÜ ðñïòæÜÝçÝÚðáØ    ÜIT  ÜèÝãè ÜêïñÜä òáïéêÜ ÜÛáßáÜ òØ Üßèæ ØÝÜ .Ù ÜäáêáÝ-

IT     òáÚàðàéØä åØòÜÙ êÝîáÙÜ çÝæáæä åáñðÛèÜ åáÙáîïòÜ òØ ÚáñÜäÝ ïáÛîÜä Üä ðÞÝêÝ
  .åÝñááÜïéêÜ òÝãðêæÜ ßòèæá    Ü òØÝ òáïéêÜ ÜÛáßáÜ òØ òáÛÛÜ çãÛêä ÚØÝÛIT     äê

åÜäñ òÝáèãÝòÜ  .åÜäñ òÝáÛáòêÜ âðÛÜ áèÙØÝ åÜäñ åááñïÜÝ òÝáêÙÜ ,  ØÝÜ  êáìñæÝ êÛááæ
á ØÝÜñ âã ,ïéêÜ äê  éáéÙ äê ÝáòÝðàæä åØòÜÙ Ýäñ ÙÝñßæÜ áÙØñæ òØ çÝãè çÝÝã

  ÜðÝàïàáãðØÝ òæãéÝæÜ ÜáÚàðàéØÜáèÝÚðáØ  .òãæÝò ò  ØÝÜ áæá  åááÝèáñ äê çãÛêæÝ êÛ
 Ü òÝáèãÝòÙIT  .åááïéêÜ åáêÝîáÙÜÝ òÝáèãÝòÜ äê åáêáìñæÜ 
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3.12/  Ù ßáäîæ åáàïáÝðì äÜèææ ñðÛè ÜæIT 

  åÜ .ÝáäØæ ðÝðÙÝ çÙÝæ áÛ ØÝÜ "àïáÝðìÜ äÜèæ" äñ ÝòÝáðßØÝ ÝÛáïìò  àÝñì  åáäÜèæ
  áòÝêæñæ àïáÝðìÙ ÜßäîÜä ðñØã ÛßÝáæÙ ,ÜÙßð òÝèñðì ÝÞ ÜàÝñì  ÜèÙÝòä äÙØ .åáàïáÝðì

  .åáÙð åáØðßØ ñá 

  áäÜèæñ ÜäØñÜ ÝÞ ?ßäîÝæ Üã òÝáÜä àïáÝðì äÜèæä åðÝÚ ÜæIT    åØÝÙÙ åæîê äÝØñä åáãáðî
 âáðêÜä   .åÜäñ çÝÚðØÙ àïáÝðìÜ äÝÜáè òááîïèÝì òØ 

  ,çÝÚðØä àïáÝðì äÜèæ éÝáÚ áèìÙ åáÛæÝê åÜ ðñØã  ,ÜäØñä åáñðÛè  ÙÝàÜ ÜáÜáñ ßáàÙÜä Ûîáã
 .ÙÝà ïáìéæÙ ðñìòÜä ØäÝ ðòÝáÙ 

  ÜñÝäñÙ åáàïáÝðì äÜèææ òÝñðÛè òÝáéáéÙ òÝèÝãò ðìéæ ÜÜÞæ åÝßòÙ òáêÝîïæÜ òÝðìéÜ
  :åáæÝßò 

¶ äÝÜáè áðÝñáã   ,ÛÝêÝ Üãáæò ,ÜäÙÝÜ ,òðÝñïò òäÝãá ,òÝÚáÜèæ Ýæã 

¶ åááïéê åáðÝñáã   ÛÝêÝ åáèÝãáé äÝÜáè ,çòæÝ Øñæ ,ÛêáÜ ïÝñÙ òÝßæòÜ Ýæã 

¶ åááÚÝäÝèãà åáðÝñáãÝ Ü åáæÝßòÙåááàèÝÝäð  áÝðìä àï 

  äÙØ  çòáè ,áÛ çáØ âãÙ  åáèááìØæ òÝÜÞä  åáìéÝèñ  ä àïáÝðì áäÜèæÙ åá  IT  ,åáßáäîæ    áÝØð åòÝØ
  .åÜäñ áêÝîïæÜ ßÝòáìÙ äáêì çìÝØÙ ßìàä 

1/ åáñèØÜ òØ ÙàáÜ ðáãÜä  

  ,ääã âðÛÙ ,Üîïæ  ÙÝà ïáìéæ àïáÝðì äÜèæåáÙØñæ    .åáäñÜä ñðÛè ØÝÜñ òÝæáñæä
  àïáÝðì äÜèæ .åáÙØñæä åØòÜÙ åîÙñæÝ åáÛÙÝê äñ òÝæñ ëáéÝæ ØÝÜ ÜäØ åáÙØñæä

  ßäîÝæðáãæ  "ã ÝòÝáðßØÙñ àïáÝðìÜ òðÚéæÙ åáÛÙÝêñ åáñèØÜ òØ åáñèØ   "-   ã  ñÝèØ áèÙ
åááòæØ  ØäÝ ïð  ."åáÙØñæ"ã 

  åáàïáÝðì áäÜèæåáßäîÝæ    .òáñáØÜ ÜæðÙ åÜäñ òÝÝîÜ áðÙß äê ÛÝæää áÛã çæÞ åáêáïñæ
  ,ÜæáñæÜ òØ åÛïä òÝÝî ðÙß äã êáèæ Üæ åáèáÙæ åÜñ êÚðÙåÜ   äÝãáåá    áÛã âãÙ ñæòñÜä

  .Ýäñ òÝÝîÜ áðÙßä ðòÝá ÙÝà àïáÝðìÙñ ÜÛÝÙêÜ áãáäÜò òØ åáØòÜäÝ ÝäÝã òÝÝîÜ òØ êáèÜä
æ äã çáÙä çááàîæ àïáÝðì äÜèæ çáÙ áðïáê äáÛÙæ âæéÝæ àïáÝðì äÜèðßØ   åÜäñ òäÝãáÜ ØÝÜ
 /ñÝèØ áÙØñæä ØäÝ åÛØ áèÙã åáñèØä éßááòÜä 

2/ ñÙÚä òêÛä åáòÝÝîä åáñèØ 

    ÛßÝØæ òÝÝîã ÛÝÙêä åÜä åÝðÚä ØÝÜ ØÙÜ ðÚòØÜ ,åáñèØÝ åáÙØñæ çáÙ ÛáðìÜä ÝèÚØÛñ ðßØä
 .åáæÝáØÝ åáàïáäìèÝï äê ðÙÚòæ ,àïáÝðìÜ áðÚòØ åê Ûßá ÛÛÝæòæÜ   
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  ,àïáÝðìÜ òÝßÝïä äÝæÝ ,çááèêÜ áäêÙ äÝæ åÚ ðòÝá ÙÝà åáÛÛÝæòæ åáñÙÝÚæ åáàïáÝðì áòÝÝî
  åáðßòæ òÝáÝìáÛê áðÛé åêÝ ääÝßä áÝìî àïáÝðìÜñ áÝèáñÜ åê ÛÛÝæòÜä åÜä ëØ åáêááéæÝ

  .òÝÝîÙ çÝßàáÙÝ çÝæáØ òááèÙ á"ê òÝÛÚÝèæ àÙæ òÝÛÝïèÝ 

3/  çÝÝÚæ áàèÝÝäð êÛá ñÝãðä 

 àïáÝðì äÜèæßäîÝæ   äÝãáðòÝá òÝñêä  ðñØæ ïð äÜèäÜ òØåáàïáÝðì  çÝÝÚæ êÛá çáÚìÜä Ýáäê .
  áïéêÜ åÝßòÜ òèÙÜ ,òÝãáØ òßàÙÜ ,òÝáÚÝäÝèãà òÝáÚÝé Ýæã òÝÝîÜ äñ ïÝéáêÜ òÝêÝîïæÙ

êáïñÜä Ýáäê .ÛÝêÝ ßÝïäÜ äñ  Ù äá  ÜáÚÝäÝèãàÜ ÝØ / Ý ÜÛÝÙêÜ ÛÝæäñ    êÝîáÙ âäÜæÙ ÜîÝÙïÜ
  ,àïáÝðìÜ ëÝØñä  ,òÝÝîÜæ ïäß òÝáÜä  Ý  åáæÛïÝæ åáèÝãáé áÝÜáÞ áÛá äê âðê ïìéäÝ  òðéÜ

.àïáÝðìÜ äã âðÝØä åáäÝñãæ 

4/   áØèòÙ çèãòäáØ. òÝØÛÝ 

  åáàïáÝðì äÜèæ åáðØòæ ðñØã  ,åêì Øä ,åáêæÝñ    çÚðÝØæ" Ý "äÝÛÚ çèãòæ" Ýæã åáßèÝæ
  ÝÜñáæ ,çãØ ."ÙàáÜäÚÝéæ òÝáÜä âáðî  àïáÝðìÜ òØ òÝØðä    äÙØ .ÝìÝé ÛêÝ Ýòäáßòæ

éÜä ,ÛÛÝæòÜäåáØòÜäÝ äÚò  ÝÜñæñ åêì äãÙæ .âðÛÜ âðÝØä ñÙòñ 

ÙçèãÝòæã åáæÛïòæ åèáØ åäÝêä åáàïáÝðìÜ .òÝØÛÝ áØ ðòÝá ÜÙðÜ ñá ,åáäÝÛÚ åáàïáÝðì  .
  ÛïæòÜä ðÝæñä òáæèáÛ ÜÙáÙéÙ äáêá çìÝØÙ äáÙÝÜä äÚÝéæ òÝáÜä âáðî àïáÝðìÜ äÜèæÙ  áðÛé

 .òÝáÝìáÛêÜ 

  åäÝêÙ ÛßÝáæÙ ,ñÛß ðÚòØ ØÝÜ åÝá äã  òÝáÝìî áòäÙ òÝáêÙ ,ÜáÚÝäÝèãàÜ-    ÛîÜæ ÛßÝáæÙ
  áÚÝäÝèãàÜ-   äêÝ ,åÝá äã ñßðòÜä òÝäÝãá  àïáÝðìÜ äÜèæ    çÝðòì ØÝîæäÝ çäÝã åê ÛÛÝæòÜä

äñ òÝÝîÜ åê ñÛß Ý .âãÙ âðÝî ñá ðñØã 

5/ ßòìä #ÜáÝèðì#   ÜØáðÙ 

ÙÝðä  åáàïáÝðìÜ  áäÜèæ    äñ  Üæð  ñá"ÜáÝèðì"    êÚÝèÙ  ÜØáðÙòÝßÝää   êÝîáÙä  åáèæÞÜ  
ðìÜåáàïáÝ  åáÙáîïòäÝ  .åÜäñ    Üêáèæ ØáÜ  òÝáÝÝÞæ òÝæÛïòÜÜ òØ ñÛßæ âáðêÜä åòÝØ

  òÝäØñ äÝØñäÝ òÝèÝñ  ñØðæ  òÝêáðìæ ÝáÜ ääã âðÛÙñ òÝáêÙ òÝìñÝß òÝÙÝðï åáòêäñ
àïáÝðìä . 

6/ ÙÝñßä  åáæÞá Ýæã 

ÜáðÝØáòå    äñ  åáØäæ ÜÛÝÙê òÝæÝïæ  åÝáÜ " Ýæã åáàìñæÙ òáæîê òÝæÞá  ÜáîÙáàÝæ" ÝØ "
  äÙØ ,òÝêÝîïæ äñ Ùßð çÝÝÚæÙ ÜÙÝñß ÜáîÙáàÝæÜ ."ÜÜÝÙÚ ÜãìÜ ØáÜ    ßèÝæä ñÝÛè  .ßÝéáè  

  ñÛßæäñ ðßØ ðÝØÙÝ    ÜáîÙáàÝæÜä  àïáÝðìÜ äÜèæ  òØ ÜñáÚÛæ  éßáÜ   Ýæã åÜäñ åáàïáÝðìä
åáïéê  .åæîêä 

àïáÝðì äÜèæ    ØÝÜßìñæ ÙÝðïÜ    äñðîÝæÜ äÜèæ  -  ÚÜÝè    åÞá Ýæãáæáèì   Ýî ÜèÝÙ ðñØ  âÝòÙ åáòÝ
  .ÜðÙßÜÝ  òèáÝîæ ÜæäñÜ ÜáÜá ÝÞ Üðàæä åáòÝÝî äÜèäÝ åáðÛÜè åáðîÝæ òÝèÙä ëáéÝæñ áæ

 .áÝØð òÝÝîä 
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3.13/  @ðîÝæ äÜèæ åáñêè âáØ 

äÜèæ  ðîÝæ  ØÝÜ  Ûáïìò  áÛÝßáá  åäÝêÙ  ïàááÜÜ  ÜáÚÝäÝèãàÜÝ  . ÙðÝêæ ØÝÜ  àêæã  äãÙ  ïäß  ïéêÙ  ,
äÙØ  Øä  ßðãÜÙ  ÜßæÝæ  ÝÜñæÙ  ÛßÝáæ.  êÙÝï ØÝÜ  òÝßÝä  åáèæÞ  , òÝáèãò  òÝáìáîÝ  ,âØ  Øä  ßðãÜÙ  
äÜèæ  òØ åáñèØÜ åáÛÙÝêñ  äê  áì òÝáèãò ÜäØ . 

äê  áì  ÜáÛìáïáÝ  ,Ü äñ ðîÝæ äê áØðßØä ÜèÝæñ ÛÙÝê ØÝÜ ðîÝæ äÜèæ"çÝÚðáØ   -    ,ÜèãÝò ðîÝæ
  ðîÝæÜ ááß äê áØðßØ ðîÝæ äÜèæ åáðïæÜæ ïäßÙ .áèßÝð çááèï äñ ðîÝæ ÝØ áñßÝæ ðîÝæ
  ,ÜêæàÜ ,òÝãáØ òðïÙ ,(Üñáãð ÝØ ÜïìÜ) ðÝîáá ,ÙÝîáê ,çÝáìØ ,åÝÞáá :åìÝé ÛêÝ åòäáßòæ

 .ïÝñÜæ ÝòØîÝÜÝ ðîÝæ òÝäáêì åÝáé ëØ ñðÛèñãÝ ,ÜÛáÛæ 

ïð áØðßØ ðîÝæÜ äÜèæ åáðßØ åáðïæÙ    ðîÝæ áäÜèæ ñá ðîÝæäñ âã ,ðîÝæÜ ááßæ ïäß äê
  äÝêìòÜ ëÚØÙ ðîÝæÜ äÜèæ ,ðîÝæÜ ïÝÝáñ äê áØðßØ ïÝÝáñÜ ëÚØÙ ðîÝæÜ äÜèæ :åáÛßØ
.åáèÝñÜ ðîÝæÜ áäÜèæ çáÙ ÜáîïØðàèáØ òñðÛè ÜÞ ÙîæÙ .ÜæÝÛãÝ òÝßÝïää òÝðáñÜ äê áØðßØ 

  äñ ÝÞ çÜ òÝðßØ òÝèááèêæ òÝðÛÚÜ  Josh Elman    :  " ïéêä ðÞÝê  ßÝäñä   òØ  ðîÝæÜ  çÝãèÜ  
åáñæòñæä  åáèÝãèÜ"äñ ÝØ ,Martin Erikson ÜÙäîÜÜ" :  çáÙ  åáïéê  ,ÜáÚÝäÝèãà  òááÝÝßÝ  
ñæòñæÜ"  :âã òáØðèÜ 

 

ä"èÜ òÝðÛÚÜÜ ðÝØä  äñ  äÜèæ  ðîÝæ  ,Üæ ÜäØñÜ òäØñè  åðÝÚ  ÝÜñáæä   òÝãÞä    ?ÜÞã ÛáïìòÙ
åØÜ ØÝÜ âáðî òÝáÜä ØáïÙ  äãÙ òñÝäñ åáæÝßòÜ äáêäñ ?åØÜ ØÝÜ âáðî òÝáÜä ÚáÜèæ   áêÙà

ÚàðàéØÝ ?âáØ ÝÜñáæ  äÝãá  òÝáÜä äÜèæ ðîÝæ ? 

http://static.hackingrevenue.com.s3.amazonaws.com/2016/06/Screen-Shot-2016-06-28-at-7.40.10-AM.png
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  òðÝì çÝäØVP    äñSimilarWeb    ÙðïÙ ðïßæ âðê1,000    Ù ÝÛÙêñ Ù"ÜðØÙ ðîÝæ áäÜèæ100  
:åáØÙÜ åáæðÝÚÜ òØ òÝÜÞä áÛã òÝèÝñ òÝðÙß 

 òáæÛïØ ÜäãñÜ 

ÙñßòÜÙ  çáØñ âãÙ  Ù áæÛïØ ðØÝò"äÝÜáè  ðîÝæ  ,"ØäØ  ïð  Üæã  éðÝïÙ åáðÝêáñ  ,Øîæè   áã 
êïðÜ  áæÛïØÜ  äñ  áäÜèæ  ðîÝæ  çÝÝÚæ    :áÛæä28%  ÝÛæä  ÜðÝî  áÜñäã  äñ    ,ÜéÛèÜ 20%  ÝÛæä  
áêÛæ    ,ÙñßæÜ 17%  ÝÛæä    ,ïÝÝáñ 10%  ÝÛæä    ,Üäãäã 4%  åáÛæÝä    ,Üïáàæòæ2%  .ÙÝîáê ÝÛæä  
ä ïð 2%  Øä ÛÙäÙ ÜòááÜ  ÜäãñÜ ÜÜÝÙÚ   .ääã 

45%   áäÜèææ  ðîÝæÜ   åÜ   åááèãà    åòäãñÜÙ) ÛæäÝ   áêÛæ  ÙñßæÜ  ÝØ  ÜðÝî   áÜñäã   äñ  ÜéÛèÜ .(  
ä àêæã  1  äãæ  4  áäÜèæ  ðîÝæ  ñá  ðØÝò  áèñ  äÜèæÙ  åáïéê.  áäÜèæ  ðîÝæ   ÜäØ  åáØÙ   êïðæ  
áæÛïØ  áòïÝéêòÝ  ÜèÝñ  ,äÙØ  ÜØðè  ñðØÝò  áèñ  äÜèæÙ  åáïéê  äÝãá  òÝáÜä    òäÙïä ÙÝà íáØæ

 .ðîÝæ äÜèæ òðñæ   

áðßØ  äÝãÜ  , äÜèæ  ðîÝæ  ðÝæØ   òÝáÜä   äêÙ  ÜèÙÜ   ÜÙÝà   äñ  òÝèáäìáîéáÛ  òÝèÝñ  ,ÜæÝ  ðòÝá    åáØòæ
âãä ðØÝòæ MBA . 

òÝñÛßÜ  òÝÙÝàÜ  çÜ   ñáñ  åáãðÛ   òÝÙð  òÝáÜä  äÜèæ   ðîÝæ  .ÜòØ  äÝãá  òÝáÜä  åÚ   áèãà êïð äêÙ  
ÝèáØñ ÝØ  áèãà  çááÛêÝ  äÙïä  Ûáïìò  .òÝñÛßÜ  òÝêðÜ  çÜ  âáäêñ  òÝèáîðÙ ïÝÛÙä    ÜÞáØä  òÝðÙß  

 .Ûáïìòä çÜäñ ÜäãñÜÜ òÝñáðÛä åØòÜÙ òÝèìä áØÛã 

çÝáéáè  ÜÛÝÙêÙ 

ÛßØ    åáäÝñãæÜ  âðÛÙ åááðïáêÜ  òÝáÜä  äÜèæ  ðîÝæ  ØÝÜ  ÙÝðñ  òÝæÝïæ  ÜÛÝÙêÜ  åáñðÝÛ    çÝáéáè
,åÛïÝæ ÚáñÜä Üñï ÝòÝØ.   

òÝÙáéÜ òßØ ÝÞ  âãä   ÙÝðÜñ   äÝÛÚÜ  äñ  ðîÝæ áäÜèæ  åÜäñ ÜðááðïÜ òØ åáäáßòæ   åáæÝßòÙ  
åáðßØ  .ïð  11%  ÝäáßòÜ  åê  äÝÜáè  ðîÝæ  ÜÛÝÙêÙ  ÜèÝñØðÜ  åÜäñ.  åáÙð  ÝäßÜ  òÝïäßæÙ  
òÝðßØ  ïðÝ ÞØ ÝæÛïòÜ  òØðïä äÝÜáè ðîÝæ  . 

òÝðæä  äÝäéæÜñ  íÝìèÜ  ðòÝáÙ  ðîÝæÜ äÝÜáèä åÛïòÜä  ØÝÜ  çæ  ÝæÜ "ì  ,ñá  Øä  àêæ  òÝáÝðñìØ  
òÝðßØ : 

25%  ,ßÝòáìæ ÝêáÚÜ  8%    ,òÝãðêæ áßòèæ6%    ,ïÝÝáñ áäÜèæ2%    ,òÝßÝïäÙ Üãáæòæ2%  
 .òÝðáãææ 

ÜîÝÙïä ÜäÝÛÚÜ ðòÝáÙ çØã ñá êïð áèãà ,äÙØ  ÜÞ Øä ÙÝðÜ. 

äÛÝÚ  ÜðÙßÜ 

ßáèÜä ÜáÜ çòáè  áã  ÜðÙß  Üèàï  ÜáÜò  ÜèãÝæ  ðòÝá  äÙïä  äÜèæ  ðîÝæ  Øää  ðãñÙ çÝáéáè  âÝæè .  
áã ÜäÝê ðïßæÜ çæ âØ  òÝðÙßÜ  çÜÙ  áäÜèæ  ðîÝæ  ÝØîæ  åòÛÝÙê òØ  ÜèÝñØðÜ  ,  ØïÝÝÛ çÜ

òÝðÙß  Ýæã  àìÝéÝðïáæ  ,äØìááì  ,äÚÝÚ,  ÝÜØá  òÝðÙßä ,åáðßØÝ  òÝäÝÛÚ  åê  Üäêæä   æ  -10,000  
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åáÛÙÝê ÜØðè  ðòÝá äïñ  äÙïä  äÜèæ  ðîÝæ çÝðáà  ,áäÝØ  áã ñá  åáïáòÝ  ïáìéæ  áÛã   ðÝÞêä    òêÙ Ýä
âðÝîÜ . 

 @åáäÙïòæ âáØ 

ñÝäñ åáãðÛ áÛã òÝáðñìØ äÙïä òØ òðñæ  äÝÜáè  ðîÝæÜ ÜèÝñØðÜ âäñ : 

1. .òÝèæÛÞÜ âä òòä çãÝæ ÜáÜáñ ÝÜñáæ ðáãæñ ÝÜñáæ ðáãÜä 
2.   ðßØæ ,ðîÝæ äÝÜáèÙ áÝãáé âä òòä êèãñä ÞØÝ ÜðÙßÙ òðßØ ÜÛÝÙêä äÙïòÜä

  .òáñáØ âòÝØ åáðáãæ ðÙãÝ 
3. âäñ ðîÝæ äÝÜáèÙ çÝáéáè ðÝÙîä ,âäñæ ïéê åÝÞáä.   

 éðÝï òßïä åÚ ðñìØ  äÝÜáèÙ  ðîÝæÜ  åêì áÛæ çæÛÞæñ  ,äÙØ   ïìé   ØÝÜ åØ  äÝãá  ëáäßÜä   òØ  
ñÝïáÙÜ  çÝáéáèä  .ÜÛÝÙêÙ 

æã åáñìßæ åáéááÚæÜ  åáðñãÝæ åáñèØ ðîÝæ áäÜè ú    çÝáéáèÜ ðéÝß äê òÝîìä åáäÝãáñ
  ÜáîÙáàÝæ áäêÙ ,åòæãÝßÙ-  åáÙÜäòæÜ  ðÝîáä  ÝÜñæ    ,ÜÛáæää òÝèÝãèÝ òÝèðïé áäêÙ ,ñÛß

 åáèáÙæÝ òÝßÝïäÜÝ åáñæòñæÜ òØ åáðáãæ , òÝØæîêÙ Ûïìòä åáäÚÝéæ  òØ  áãáäÜò  ÜÛÝÙêÜ  ,
 Üæ åáêÛÝá   âðÛÜ   ÜÙÝàÜ  ðòÝáÙ    òØ ÚáñÜäÜðàæÜ  ,âáØ  ðÙÛä  åê   áäêÙ  çááèêÜ  , âáØ  äÙïä  ÙÝñæ  
òÝßÝïäæ ,âáØ  òÝñáðÛ âæéæ ÙÝòãä ,Ûîáã  ñá òÝèÙä òìæ åáãðÛ  .ÛÝêÝ åáðîÝæä 

åÝãáéä 

òÝßì  òáîßææ  áäÜèæ   ðîÝæ  áäêÙ åÜ  ÜäãñÜ    ,òáÚÝäÝèãà  áäÜèæ  ðîÝæÜ  åááðäÝìÝìÜ  ðòÝáÙ  
åáØÙ  åÝßòæ  áêÛæ  Ùñßæ  ÝØ  ïð ,ÜéÛèÜ  11%  äñ  áäÜèæ  ðîÝæ  ÝäßÜ  òØ  ÜðááðïÜ  åÜäñ  
äÝÜáèÙ ðîÝæ. áäÜèæ ðîÝæÜ  åÜ åáîáðêæ  åáäÝÛÚ äñ MBAs.  

ñìßæ  ðÝãñä äÜèæ ðîÝæ  ?Üéè ÙÝèÚä ÛßØ æ R & D .   

ñìßæ ÜòØ åØ  ÜÛÝÙê  äÝÜáèä  ðîÝæÜ  ÜèÝñØðÜ  âäñ  ?çãòáá  ÜáÜáñ  äï  ðòÝá   òÝéèä   ÜðÙßÙ  
òæØÙ ÜäÝÛÚ äã âã Øäñ  áñáÝæ Ùä âèáØñ  êÛÝá  .ðÙÛ 
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  äêÙ êÛáæÜ òÝãðêæ çÝÚðáØ 

4.1/  åÜáèáÙñ ÜæÝ êÛáæÜ òÝáÚÝäÝèãàÝ êÛáæ òÝãðêæ 

òÝãðêæ  êÛáæ (IS) òÝáÚÝäÝèãàÝ   êÛáæÜ (IT) åáÙñßè  åáòêä  òÝÙÝðï    ÝòÝØä åáìÛðè òÝæñã
òÝØáîæÙ .åÝßòÜ  ,òááÚÝäÝèãà  êÛáæ  ØáÜ  òîÝÙï  Üèñæ  äñ  òÝãðêæ  êÛáæ  .òÝãðêæ  êÛáæ  

òÝÙãðÝæ åáñèØæ ,åáÛêáæ  ,åáãáäÜòæ ,òááÚÝäÝèãàÝ òÝáòñòæÝ åáÛÛææ  êÛáæ  . 

 åÝÛáïÜ   äÝÛÚÜ  òÝãðêæÙ  êÛáæ   êÙÝè  æ ßÝòáì  áÚÝäÝèãàÙ Ýò  êÛáæ   ÜéèãÜÝ  äñ   òðÝñïòÝ åáÙñßæ. 
ÜéáìòÜ  áã  çòáè  ñæòñÜä    ÜäØ  åáßèÝæÙ çáÚÝðáéä  ÜäÝãá  åÝðÚä  äÝÙäÙä  äîØ   åáñèØ  
åáèááèÝêæÜ  ÜðááðïÙ  ÜðÝñïÜ  ÜáÚÝäÝèãàÙ  .òÝðæä  áèñÙñ  åáæÝßò  ÜäØ    åáÛÛÝæòæ   åê 

åáÙñßæÝ ÜáÚÝäÝèãà  ,ñá  åÜä  åáèááìØæ  åáðÝðÙ,  áÙáòè  Üðááðï  åááìáîìé   åáñðÝÛÜ  ÜäãñÜ  
ÜðñãÜÝ .åáæáØòæ   

 åáßèÝæÝ òÝðÛÚÜ 

çÝäáæÜ  Ü áäÚèØCollins Concise Dictionary  )1999(  ÜáÚÝäÝèãà ðáÛÚæ:   

¶ êæ åáêÛæ äñ åÝñááãðßéæ ÝØ Üááñêòä åááèØãæ ÝØ åááñ. 

¶   åáðñìØæÜ ÜÛÝÙê òÝàáñÝ ,ÜáðÝØáò ,òÝàáñðÝæØã åÝñáá. 

¶  .ÜðÙß äãä ÜèáæÞÜ òÝáÝèæÝáæÜÝ ääÝãÜ êÛáÜ 

òááÚÝäÝèãà ÜðáÛÚæ ÜáÛìáïáÝ   êÛáæ  )IT  -  Information Technology  (òéßááòæã"  ñÝæáñä  
òÝáÚÝäÝèãàÙ  ÙÝñßæ òðÝñïòÝ  åñä  äÝÜáè  ÛÝÙáêÝ  êÛáæ  .ñÝæáñÜ  ßèÝæÙ  íÝìè  ðïáêÙ   åáðñïÜÙ  
 åááïéê  Ý áèÝÚðáØ ÝæáñÜ .åáñ   íÝìèÜ  ßèÝæÙ  éßááòæ  ðïáêÙ  åáÙñßæä   òÝòñðÝ  åáÙñßæ  ,âØ  
Üñêæä  òááÚÝäÝèãà  êÛáæ  òääÝã  òØ  ääã  åáêîæØÜ  åááÚÝäÝèãàÜ   åáäìàæÜ  êÛáæÙ  ,ääÝã  çÝìäà  

"ÜáÞáÝÝäàÝ . 

 òááÚÝäÝèãà"  êÛáæÜ   òïéÝê   ñÝæáñÙ  ÜðæÝßÙ  , ÜèãÝòÙ  äñ  åáÙñßæ  òðÝñïòÙÝ  åáÙñßæ  
äÝÜáèä êÛáæ . äÝÜáèÜ ääÝã :çÝéßØ  ,ÛÝÙáê ,ÜèÚÜ  ÜðÙêÜÝ äñ êÛáæ  . 

òÝÙïêÙ  òØÞ  áßæÝæä  åáÙñßæ  åáØðÝï  åáæêìä  åñÙ  áßæÝæ  òááÚÝäÝèãà  êÛáæÜ  .äã  òÝêÝîïæÜ  
åáðÝñïÜ  òÝãðêæÙ  åáÙñßæ  òðÝñïòÝ  åÜ  Üñêæä  ïäß  ëèêæ  òááÚÝäÝèãà  "êÛáæÜ  .  òØ

 ÜîÝÙï"ã ÜáÛìáïáÝ ÜðáÛÚæ "êÛáæÜ òÝãðêæ"  äñ  åáÙáãð  åáðîÝáÜ   ÜáîïØðàèáØ  áÛã  ïáìÜä  
êÛáæ".  "òÝãðêæ  êÛáæ  çÜ  òÝãðêæ  òÝÙãðÝæÜ  åáñèØæ  åáÙñßæÝ  òÝÛÙêæÜ  ÝØ  òÝñðìæ  êÛáæ  ." 

 òÝãðêæ ÝäØ ,åÝá äñ ÝìÝéÙ  òÝèÚðÝØæ  Ý åáñèØä òÝðñìØæÜáèÝÚðáØå  ëÝéØä  ,çèéä  ,ÛÙêä  ,
ðÝîáä  íáìÜäÝ   .òðÝñïòÙ åáèÝòè 

  òÝèñÙ .ÙÝñßæÜ ÚñÝæä äáÙïæÙÝ âñæÜÙ ßòìòÜ êÛáæ òÝãðêæ ÚñÝæÜ ,òáðÝàéáÜ ÜèáßÙæ
 åáêÙñÜÝ åáññÜ ñæòñÜ ÚñÝæÙ ÝØ#èê ) ÚñÝæÜæ åÚðÝòñ (áèÝðàïäØ åáèÝòè ÛÝÙáê
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E.D.P  )Electronic Data Processing  äñ åáßèÝæÜ åáêáìÝæ åáêñòÜÝ åáèÝæñÜ òÝèñÙ .(IS    
  ÝIT    ÜØæä ðÙêæÜ åêÝ21    ä åÚ ÙÝñïòä ÙÝñßæ ÚñÝæÜ òÙßðÜ åê ÛßáIT    òÝØÜ òìéÝèC  

 áÛãäICT  -  )Information & Communication Technology  .( 

  òáäáêÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ äñ ÚñÝæÜ åÚ ñðòñÜ òÝèÝðßØÜ åáèñÜ åáðñêÙú  ïàááÜ  )High Tec     (
 ääÝã åñã  òÝáñêòä  òÝïéÝêÜ   ÜáÚÝäÝèãàÙ  òæÛïòæ  . ßèÝæÜ   éßááòæ  åáæêì   òÝÙð  òÝáñêòä  
òÝðÝñïÜ  åäÝêä ÙÝñßæÜ ,âØ åÚ òÝáñêòä ÜïáèÝðàïäØÜ ,ÜáÚÝäÝèãàÝáÙÜ  òÝðßØÝ. 

 åäÝêÜ êáìÝÜ òÝèÝðßØÜ ðÝñêÙáäàáÚáÛÜ  .êÛáæÜ òÝáÚÝäÝèãàÙ Ùð ñÝæáñÝ ÜÙð Üìáìß Ýäñ , 

 êÛáæ òÝãðêæú  Information Systems 

òÝãðêæ  êÛáæ  ÜÝØ  ßèÝæ  áääã  ðÝÙê "Üáðàæ" ÝØ  òÝãðêæ  , åáñèØ  åáãáäÜòÝ  ÝÛêÝèñ  ðÝîáä  ,
çéßØä  ,äêìòä  , ïáìÜä  íáìÜäÝ  êÛáæ  .åÝßò  òÝãðêæ  êÛáæÜ  ðñÚæ  åáïéê   áêÛæÝ  ÙñßæÜ  .òßØ  
 òÝÙáéÜ  åáñèØñ  çãòáá  ÝåèáØ  åáèáßÙæ  çáÙ  IS  Ý -  IT  ØáÜ,  åÜñ  åáßáèæ  äãñ  òÝãðêæ  êÛáæÜ  çÜ  
òÝãðêæ  òÝééÝÙæ  Ùñßæ  .òãðêæ  êÛáæ  ,òæÝêä  òØÞ  ,ÜäÝãá  òÝáÜä  òáèÛá åÚ  .äã  òãðêæ  êÛáæ  

ÙçÝÚðáØ   òèòáè  ÚÝÝéä  ééÝÙæÜ  äê  ñÝæáñÜ  êÛáæÙ  . çãä  ,òÝãðêæ  êÛáæ  åáïéêÙ  çòáè  ïäßä  
òÝãðêæä   Üãáæò  òÝáäÝêìò  òãðêæäÝ   Üãáæò òÝáäÝÜáè . 

òãðêæ  êÛáæ  ÜäÝãá  òÝáÜä  òðÛÚÝæ  ÜîÝÙïã   òæØÝòæ  äñ  åáÙáãð  ,ðñØ  åáäêÝì  Ûßá  òØðïä  
Üðáîá  , ÜîìÜ   ÝØ  ÛÝÙáê  êÛáæ  . çááìØæ  ÙÝñß   äñ  êÛáæÜ  òÝãðêæÙ   êÛáæ   òÝééÝÙæ  Ùñßæ   ØÝÜ  
ïÝáÛÜ ,ðñØ  ÝèáØ äß äê  åáÚÝé åáðßØ . 

 åáàïááÙÝØÜ ,åáÛðìè åÜñã  åÜ  ïð  åáäã  .âØ  åØ  åáñæòñæ  åÜÙ  ÛßáÙ  ,åÜ  åáðîÝá  òãðêæ  
êÛáæ  êÛáæÝ åáèÝòè äÝÜáèä Üæäñ  .ÛÝêÙ  òÝãðêæñ   êÛáæ  òÝèêñè  ÜÛáæÙ  ÜÙð  äê  åáÙñßæ   åáäãÝ  

áééÝÙæ ÜáÚÝäÝèãà åáðßØ  ,  .äãÜ òÝÞß Øä ØáÜ ÜáÚÝäÝèãà áðÜ 

çáØ   äÝÙÚ  òÝäÝãáä  òÝáÚÝäÝèãàÜ   âØ  àïáÝðì   åÝñáá  äñ  òÝãðêæ   êÛáæ   ØÝÜ   Øä  ïð  ÜáÚÝäÝèãà  ,
ñðÛè äñææ   áäÝÜáè )Governance  (ääÝãÜ òÝÙáÝßæ ÜäÜèÜ ,òÝèãÝæ  ÜçÝÚðáØ  òÝÙðÝêæÝ ßÝïäÜ  
äÝÜáèÝ  àïáÝðì áòàáñ ÜÛáæêä ÜæáñæÙ.   

ðØÝò çãäÝ òÝãðêæÙ êÛáæ åáòêä òÝÙÝðï åÚ äÝäãá Ýæã åáæÝßòÙ åáéðÝï: êÛáæÜ òðÝò  ,
äÝÜáè òÝÛÝéá ,ÜðÙßÜ áêÛæ ,òááèÙ  .ÛÝêÝ 

Üðááðï  òÝãðêæÙ  êÛáæ  ÜäÝãá  äÝäãä  çÝÝÚæ  Ùßð  äñ  åáæÝßò  ,:çÝÚã  ßÝòáè   òÝèãòÝ  ,  åÝñáá
òðÝñïò ,òÝãðêæ  ,òßàÙØ    ,êÛáæDBA,    ,åáèÝãáé ßÝòáè ,åáèÝòè äñ ÜÞáäèØ ,åáèÝòè òááðã
  .ÛÝêÝ òÝáòñò äÝÜáè 

 êÛáæ òááÚÝäÝèãà.  Information Technology 

òááÚÝäÝèãà  êÛáæ  òäìÝè  òßò  òïéÝêÝ êÛáæÜ òÝãðêæ äñ ÜááðàæÜ  ÜáÚÝäÝèãàÙ  òÙðÝêæÜ  
òÝãðêæÙ  çæîê  . òááÚÝäÝèãà  êÛáæÜ  ÜäÝãá  òÝáÜä  òðÛÚÝæ  ÛÝæáäã  ,çÝèãò  ,åÝñáá  ,Üãáæò  ÝØ  
äÝÜáè òÝãðêæ êÛáæ òÝééÝÙæ Ùñßæ. 
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åáñæòñæ ÝèäÝã  òááÚÝäÝèãàÙ  êÛáæÜ  . ØáÜ  ÜäÛÚ  òÝðáÜæÙ  ÜéãæÝ  åáæÝßò  åáÙð   äñ  ÝáÜ æåÝá  
Ýèäñ Ýæã: åáàðé ,åáèÝìäà  åáÛááè ,àèðàèáØ  ÛÝêÝ  . 

òááÚÝäÝèãà êÛáæ ÜØáÙÜ áÝèáñ äÝÛÚ ááßÙ  åÝáæÝáÜ Ýèäñ çáÙ åØ ÜÞ  âÝèáß ,åááß òáÙÙ  ,ÜÛÝÙêÙ  ,
òðÝñïòÙ ÝäáìØÝ ÛÝïìòÙ ÜäñææÜ ØÙîÜÝ. 

òááÚÝäÝèãà  êÛáæÜ  òðìñæ  çìÝØÙ  áòÝêæñæ  òØ  åáêÝîáÙÜ  äñ  ÜäãäãÜ  ;ØáÜ  òïìéæ  çÝðòá  
çÝðòìÙ òÝáêÙ òÝáòðÙß , Ýæã åÚ äñ åáðáÙé åáêÝîáÙ ãðêæÝò êÛáæ  áòÝÛáÛáòÝ  ñæòñæä. 

 òááÚÝäÝèãà  êÛáæÜ  òÛïæòæ  äÝÜáèÙ  ÜáÚÝäÝèãà   òäÛÚÜÝ  òäÝîáèÜ   Üäñ  áÛã  åÛïä  òØ   åáÛêáÜ  
åááïéêÜ åáääÝãÜ . 

  êÛáæ òááÚÝäÝèãà  âðÛÙ  ääã  òääÝã  ÜðæÝß  ,ÜèãÝò  , áÛéæ  åáèÝòè  òÝòñðÝ  . òááÚÝäÝèãà   êÛáæÜ  
åáòêä  òÝÙÝðï  ÜðáîáÜ áãáäÜòÙ òãæÝò  ,ÛÝÙáê  ,çÝéßØ  òîìÜÝ  êÛáæ  áäàáÚáÛ  , ÝØ  åáèÝòè  ,
ÝðîÝèñ òÝêîæØÙ òÝèáäìáîéáÛÜ äñ ÙÝñßæÜ òðÝñïòÜÝ.  

 Üðááðï   åÝßòÙ   òááÚÝäÝèãà  êÛáæ  òñðÝÛ   ðØÝò   êÛæÙ ÝØ êÛáæ òÝãðêæÙ   ÙñßæÜ  ÜäÝãáÝ   êáîÜä  
áäÝäéæ  Üðááðï  åáèÝñ  , çÝÚã  ðÙááé òßàÙØ  ,äÝÜáè   áÛéæ  åáèÝòè  ,Big DataäÝÜáè ,  òÝáòñò  ,
ÜèáÙ  òáïéê , òÝèãò åáÙñßæ ßÝòáìÝ ÜèãÝò. 

òÝáèãò   ðØÝòä ÛÝæáä  òááÚÝäÝèãàÙ   êÛáæÜ   òÝääÝã  âðÛÙ  ääã  áéðÝïå  Ýæã:  Üïáàæòæ  ,  ÙÝîáê
åáèÝòè áÛéæ ,òÝèãò òÝìñ  ,ÙÝñßæ òÝáòñò ÜèÙæ , òèÚÜðÙááé   .ÛÝêÝ 

ðñØã  åáàáäßæ  ÝäáØÙ  åáÙáòè  åáðÝñïÜ  Ùñßæä  âáñæÜä  ,ÙÝñß  áàáðïÝ  ÜáÜáñ  ðÝðÙ  Üæ  
ïÝáÛÙ  ñÝìáßÙ ÜèÝÝãÜ  Üðááðï  .äê  áÛá  ÜèÙÜ  ÜØäæ  äñ  ÜæÝÛÜ  ÜèÝñÜÝ  çáÙ  òÝãðêæ   êÛáæ  

òááÚÝäÝèãàÝ  êÛáæÜ  ,åáàèÛÝàé  åááäØáîèàÝì  ÛÛÝæòÜä åáäÝãá  ÙÝà  ðòÝá  òðáßÙÙ  äÝäéæ  
ÜðñãÜ  . 
 

IT  ÝØ IS ÜèÝñÜÝ ÜÝÝñÜ 

òãðêæ  êÛáæ  òááÚÝäÝèãàÝ  êÛáæ  åáæÝÛ  åáèÙÝæÙ  åáÙð  äÙØ  ÝòÝØÙ  çæÞÜ  åÜ  åáèÝñ  .çäÜä  Üæã  
åáàÙáÜ  äê òãðêæ êÛáæ ,Ýæã åÚ òááÚÝäÝèãà êÛáæ . 

ðÝïæÜ  :òÝãðêæ  êÛáæ  òÝæááï  ðÙã ðÝïæÙ  ÞØæ  çÛáêÜ  åÝðàÜ  áèØãæ   ÜðÝîÙ  äñ   åáðìé  , åáðÝáî  
ÛÝêÝðÝïæÜ .  äñ  òááÚÝäÝèãà  êÛáæ  ðÝñï  ðïáêÙ åê òêìÝÜ åáÙñßæÜ . 

òÝßòìòÜ  : òÝãðêæ   êÛáæ  ÝðÙê  åáÙð ÜáîÝäÝÙØ áÙäñ  , åáæÝñáðæ  åááèÛá  òÝãðêæ âðÛ   çÝéßØ  
çèêÙ çÝéßØä ÛêÝ òÝáæÝïæ   ÜìÝïòÙòáßãÝèÜ  . 

çìÝØÙ  ÜæÝÛ  ,òááÚÝäÝèãà  êÛáæÜ  ÜòÝÝß  åááÝèáñ  åáÙð    ÜÙÝÚò áèæÞ ,ÛÝÙáêÜ òÝðáÜæÝ ðñÝãÙ
   .çÝéßØÜ áÙáãð ðÝêÞæÝ 

åáæÝñááÜ  åááïéêÜ  :åáïéêÜ  ðááè äê åáÙñßÝææ òÝßÝÛ òïìÜæ ÝæÛïòÜ    òÝèÝÙñß äÝÜáèä
äááÙÝæÜ ðáñãæÝ ÚîÜ äÝæ áèðÛÝæ  áèðÛÝæÜ  .òðÝñïòÜ òÝäÝãá    ÝðÙêáÝèáñ   äÝÛÚ  ,äñæä ,
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åáÙòãææ  ðÙêæÜ òÝáÝðñìØÙ   ØÝÛä"ä  .òááÚÝäÝèãà  êÛáæÜ   ÚáñÜä òêááéæ  òÝäáêá    ,òáäÝêìò
  .òÝáñêòÜ äãÙ ðÝîááÜ òÝãáØÝ ÜïÝìòÜ òäÛÚÜ 

  êÛáæ òÝãðêæ äñ òðØÝòæÜ òÝêæñæÜÝ òÝÝäèÜ òÝðÛÚÜÜ ,ÜáÚÝäÝèãà äñ òáèÝäáæÜ ÜðÛÚÜÜ
IS    êÛáæÜ òááÚÝäÝèãà òØ òÝäáãæÜIT    òßò  òêèæè áòäÙÜ Üèïéæä ÜØáÙæ ,"çòááðàæ"

 áÚÝäÝèãà êÝîïæ çÜ êÛáæ òÝãðêæñ 

 @ÛáòêÜ çÝÝãæ çØä 

òááÚÝäÝèãà  êÛáæ    áäØáîèèÝìéïØ  ÙîïÙ òßæÝî  ðÝñêÙ  çÝðßØÜ  ,  òÝáäàáÚáÛÜ òÝáÚÝäÝèãàÜ
 òÝðñìØæ òÝñÛßÜ   òÝãðêæ êÛáæ  òÝæãßÝòæ òÝáäàáÚáÛ ðòÝá  . 

ÜáÚÝäÝèãàÜ  òáäàáÚáÛÜ  òØ  ÛØæ  òðìñæ  òÝãáØ   ðßéæÙ  ,åáéèèáìÙ  ,ÜØÝìðÙ  ,åááßÜ
,åáòÝðáñÙÝ  òÝãðêæ  êÛáæÜ  òÝêîæØÙ òÝðìòñæ  òáèãÛê òáäàáÚáÛ ÜáÚÝäÝèãà      ñÝæáñ ÜñÝêÜ

) òÝáäàáÚáÛ òÝòñðÙÝ åááäàáÚáÛ åáîÝðêÙIOT( 

  éßáÜ ðñØã òÝáäàáÚáÛ òÝáÚÝäÝèãà äêÝ òÝáäàáÚáÛ òÝãðêæ äê ßáñ ÜáÜá ÛáòêÙÝ ÜÝÝÜÙ ßáñÜ
 ÛØæ ÜæÝÛ ÜáÜá åÜáèáÙ .êÛáæ òááÚÝäÝèãàÝ êÛáæ òÝãðêæ çáÙ åááïÜ ÜÞä 

 
 ÜïÝéêòÜ òÝáÝðñìØ çÜæáðÚÝÙä @êÛáæÜ òÝãðêæ 

òÝãðêæ  êÛáæ  òááÚÝäÝèãàÝ  êÛáæ  åáßòìòæ åáæÝßò åÜ  åáêáîæÜ  çÝÝÚæ  Ùßð  äñ   òÝáÝðñìØ  
ÜÛÝÙê  ÜßáæîÝ òáêÝîïæ ßÝÝàä âÝðØ  . 

òÝðæä  åáæÝßòñ  ÜäØ  åáðÝñï  ÜÞ  ÜÞä  ,åáñèØ  åáèááèÝêæÜ  ÜðááðïÙ  òáÚÝäÝèãà  ÜðÝñïÜ ,  
åáãáðî  çáÙÜä  òØ  åáäÛÙÜÜ  áÛã  ðÝßÙä  òÝáèãò  òÝáÛÝæáä  Ýèáãáñ  åòÝØ   òØðïä  Üðááðï  

ÜæáØòæÜ ðòÝáÙ äåáéðàèáØä ÜæØòÜÙÝ òÝáÝèæÝáæ òÝðàæÜÝ åÜäñ. 

  ØÝÜñ ÜÛÙÝêÜ äñÙ ,åÝáã ñáñ ðòÝáÙ åáñïÝÙæÜ åáðØòÜ ÛßØ ØÝÜ êÛáæ òÝãðêæÙ ðØÝò
 .åáÛÝæáäÜ åÝòÙ ÜïÝéêòÜ ïÝñÙ òÝòäÛ ÛÝØæ ÜÙðÜ ßòÝì 

  òÝðßØ òÝðÙßÙÝ ïàááÜ òÝðÙßÙ ÜßäîÜÙ åáÙäòñæ êÛáæ òÝãðêæÙ çÝñØðÜ ðØÝòÜ áðÚÝÙ
ÝÛÜ åáðÚòØæÝ åáèááèêæ ßòìæ áÛáïìòÙ ,òÝèÝÝÚæÝ òÝèÝñ òÝáñêòæ  òÝáòðáîá òäÝãá åáñð

.ÛÝêÝ òÝàäßÜ òäÙïÝ ÜèßÙØ ðñÝã ,ÜÙð 

Üïáàéáààéä òáÞãðæÜ ÜãñäÜ ðïé 

  åáèñÙ ïàááÜÜ ïÝñ áèÝòè äê Üïáàéáààéä òáÞãðæÜ ÜãñäÜ äñ ðïé2010-2015    åéðÝì ðñØ
  ðÙæàìé ñÛÝßÙ2016  áæÝßò"ñ Ûæäæ  òÝäáêìÜ  äñ  49% òÝðÙßæ  ïèÞÜ  åÜ  Üèãò  )çÝÚã  VoIP ,

ÛÝÙáê ÜèÝæò ,ÜáæÛÜ  ßÝòáèÝ ÜêÝèò ,ïàèáì  (òÝãðêæÝ "êÛáæ . 

òÝðÙß  ïèÞÜ  ÝÚÝÝé  ÜêÙðØä ßÝÛÙ  ðñê  áæÝßò  òÝäáêì   .ã-61%  âéæ  òÝðñæ  ðáãñÜ  òÝðÙßÙ  
ïèÞÜ ÝáÜ áæÝßòÙ òÝäáêìÜ  Üèãò  òÝãðêæÝ êÛáæ .:ß"ÝÛÜæ ßÝïäÜ åáñðòÙ òÝØðä çòáèñ áìã 
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åáñðò  -  ,òÝäáêì åÝßò áìä ðáãñ òðñæä ðãñÝ ðáãñ òÝðñæ2015 

 

 -åÝãáéä 

çáØ  åÝáã  åÝñ  çÝÚðáØ  ú  çàï  ,áèÝèáÙ  ÝØ  äÝÛÚ  -  äÚÝéæñ  äÝêìä  Øää  òÝãðêæ  êÛáæ  .çÜ  ÝãìÜè  ïäßä  
áòäÙ  Ûðìè  òÝäáêìÜæ  òáïéêÜ  ,Ûê  áÛã  âã  ÝèØñ  åáßïÝä  çòÝØ  çÙÝæã  ÝáäØæ  .åáïéê   åáñæòñæ  

òÝãðêæÙ  êÛáæ  åáÚÝéæ  åáèÝñ  :òÝãðêæ  äÝÜáèä  áØäæ  ñãðäÝ  ,äÝÜáèä  áðñï  òÝßÝïä  ,äÝÜáèä  
áÙØñæ ñÝèØ ÛÝêÝ  . 

ÜáèÝÚðáØ å   ïñæÙ  åáðáãæ   òÝÙáñßÙ   äñ  òÝãðêæ   êÛáæÜ  åÜäñ  ;åÜ  åáêáïñæ   âãÙ   åáÙØñæ  
åáðãáè  åáñìßæÝ äã  òêÜ åáÛæêÝæ ääñä åáÛáïìò  . 

áÚÝäÝèãàÜ ÛîÙ åáïÞßÜ åáàèÛÝàéä   òÝðñæ òÝèáòææ  çÝáìØä  ÝØ  ßÝòáìä  ,ÜäØä  åáïÞßÜ  
ÜáÚÝäÝèãàÙ  åÚÝ  åáÛÙÝê  çáÝîæ  åê  åáñèØ  ,åØÝ  òÝðñìØÜ  åÝòðä  çÝÚðáØ  åäñ   àïáÝðìä  
,áòÝêæñæ òÝðñæ çÝáìØä òÝãðêæ ÝØ òêæàÜä òÝãðêæ  êÛáæÜ ÙçÝÚðáØ åÜä òÝèáòææ . 

ÛÝÙêä åáäÝãá åáðÚÝÙÜ  ßÝòáìÙ åÚ  åáðòØ  ,ßÝòáìÙ  òÝáîïáäìØ  ,òßàÙØÙ  êÛáæ  ,  åáèÝòè òááðãÙ
åáæÝßòÙÝ åßÝòáèÝ åáìéÝè  åáðÝñïÜ òÝãðêæÙ êÛáæ . 

  çÝðïáêÜ ÝòÝØ ðØñè çÝðïáêÜ âØ ,êÛáæ òÝãðêæä ðÙÝê åäÝêÜ ú    åáäáæÙ ÝØ ,ÜáîæÝàÝØÝ ÛÝÛáï
  .òÝèãò :òÝðßØ 

ÛÝæää Üæ ÞØ?    áäØáð ñØð áäêÙä åáæáØòæ åáæÝßòÜ áèñ ?êÛáæ òÝãðêæ ÝØ ÙñßæÜ áêÛæ
ñáÚ åê ,òáàáäèØ ÜÙáñßÝ  .åáÙñßæä ÜïáÞÝ òáèãà ÜÚØÝÛñ áæä    ØÝÜ ÙñßæÜ áêÛæÙ ðØÝòÜñ
ÝØ ,áàïðì ïáìéæ Øä êÛáæ òÝãðêæ òéÛèÜÙ ðØÝòñ   ðñìØá ØäÝä    ,òèãòä ÛáòêÙäÝãá    .êÚðáÜä

çòáè    .åÜæ ÛßØ äã åê ÜÛÝÙêÜ ïÝñÙ ðÙÛÜ ÝòÝØ ðòÝá ÝØ òÝßì òÝñêä 
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4.2/  äÛÝæääÝÜáè   êÛáæÜ òÝãðêæÝìáñÝ ðÛæêæç Ù çÝÚðáØ 

 Ü ÛæêæIT  Ù ð#æèæÜÝçÝÚðáØ 

  .âðêÙ åááòèñ äã ÜáòÝäÝãá ÜäáìãæÝ ïèê áÛêîÙ òæÛïòæ ÜáÚÝäÝèãàÜIT    áïéê ÙØñæ ØÝÜ
Ü áèì áÝèáñä òÝäÝãá ïìéæÜçÝÚðáØ    .ÝòÝØ åáðáãæ ÝèØñ áìãIT    äñ áïéêÜ ÛÝïìòä áàáðï

ÜçÝÚðáØ  ÝáèÝÚðáØ .ïéêÜ ðÝÙê ÙàáæÜ òØ Ýèææ ïáìÜäÝ Ýäîèä Ûîáã åáêÛÝá åèáØ åáÙð å 

  äñ áÚÝäÝèãàÜ àÙáÜÜæ òÝáÝãæé ÝÙØñ åáèÝñØðÜ åáð"æèæÜITÙ . åæîêä Ýñãð åáèñÜ âäÜæ  
Ù äÛÚÝ âäÝÜ âðêçÝÚðáØ    .áÚÝäÝèãàÜÝ áïéêÜ åäÝêÜæ åáÛææ äñ ÙÝäáñä ÝãìÜñ Ûê áèðÛÝæÜ

Ù ä"ãèæé äãæ ðòÝá åááÛææ Ùð åÝáÜ åáð"æèæÜçÝÚðáØ  ÜæðÙ ÜÛÝÙêÙ åáïìòéæ Øä åÜ .
  âÝÝòæ ,ÚÝäÝèãà ,Û"Ýê åÚ ØÝÜ ð"æèæÜ .åáèàïÜ åáàðìÜ åê  åáÛÛÝæòæ ØäØ òáÚàðàéØÜ

Ý åááïéêÜ åáØñÝèÙ òáÙÙ ñáÚðæ ØÝÜ .áÝèáñ çãÝéÝ  .åááÚÝäÝèãàÜ åáØñÝèÙ 

áèÝÚðáØÜ âðêÜ òØ ïáÝÛæÙ çáÙÜä åáñïòæ ,åáÙð åáòáæØ    òÝêïñÜæ êÙÝèñIT    .åÜäñ
ÜáèÝÚðáØ  Ü òãáæòñ åáñðÝÛ åIT     äÝÜáèä ëéÝèÙ òáïéê òÝèñÛßä ØáÙòÝ ÜÚðÛÜÙ ðìòñò

 .åáæÝñááÝ òÝáòñò äñ ëàÝñ 

  Ü äÝÜáèIT    Ü çáÙ òÝáìáî ðêì åááï . åáð"æèæÜ ðÝÙáî òØ ðÚòØæ  ð"æèæÜ òäÝãáÝ ÜðÙßÜ òäÜè
  ëéÝèÙÝ òìàÝñÜ òÝäáêìÜ äÜèä ,åááïéê åáèÝãáé çáàïÜä åáñðÛè åáÙð åáð"æèæ .åÜÙ ÛÝæêä
  òÝáÚàðàéØ ïìéäÝ ðÙÛ äãä áïéê ëòÝñã Ûïìòä åáñðÛè åáð"æèæ .áïéê âðê ïìéäIT   

.åáïéêÙ òÝáòÝðßòÜ äê ðÝæñä áÛã òÝÞáðÞ 

  Ü Ûæêæ ðÝìáñä äÛÝæÜIT ÙçÝÚðáØ 

  Ûïæòæ äÛÝæÜäÝãáÙÝò    ú   òÝðñìØÜ   êîÙä   çìÝØÙ  Ùáîá  , áÙïê   ðÞÝßÝ   äê  Ýæîê  òÝáÝäáêì  äÝÜáè  
IT   òÚñÜä  âðê  .òäÝãá   ØáÜ   ëéÝØ  åáÙØñæÜ   çòáèñ  òÝîïÜä  áÛã  ïáìÜä    äáÛÙÜä òÝØîÝò

åáêÝîáÙæ  åáÛÛÝæÜ òØ çìÝØ êÝîáÙÜ  åáðîÝòÜÝ åáäÙïòæÜ . 

 äÝÜáèä åááÚàðàéØ åáæÝßò êÙðØæ ÙãðÝæ äÛÝæÜIT  :  

1/  äÝÜáèIT  ïéêã 

  ä ïéê äãÙ ÝæãIT     ßÝòáìÙ òÝêïñÜä ðÞßÜ òÚñÜä âðÝîÜ åáïÝ åáòÝðáñÝ åáðîÝæ ,òÝßÝïä ñá
.òÝãðêæ òïÝÞßòÝ ñãçÝÚðáØ    áã ÜäÚò  ÝòäÜèÜ ,áïéê ðòÝá ÙÝñßä  äáßòæ êÛáæÜ òÝãðêæ

ÜçÝÚðáØ  ÝîáßÜ åäÝêÜÝ ÜðÙßÜ ðØñæ ÛÛÝÙæ òÝäê Þãðæ äÜèæ Øä ðÙãáè  . 

 äÝãáÝò   Ü  IT  çÜ  òÝáÝäáêìÜ ÞãðæÙ   òáïéêÜ  ìòÝñÝ òÝ    Ûßá ÜðÙßÜ äñ áïéêÜ âðêä òÝáðßØÙ 
  .ÜòäÜèÜ áðÙß ðØñ åê 

  Ü òØ òÝÙîææÜ òÝðÙß ñáIT  ä ßòìæã çÜäñ  åáòÝðáñÜÝ åáðîÝæÜ åÝßòÙ áòÝðßò çÝðòá
  .ßáäîÜä áÛã çááàîÜä òÙááß ÜðÙßÜ çÜÙ òÝäÝãá äñ Üðîï Üæáñð äê òÝééÙòæ çÜ .çÜäñ 
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 äñ ÜðàæÜçÝÚðáØ IT ä âÝìÜä  ÜèáÜ çÝÚðáØ   ÝòÝðãáÜ òÝãÞÙ òØÞÝ .ïéêã äêÝìÜ ,áòáæØ òÝðáñ
 .òÝáÝäê òòßìÜ âÝò åðÝÙê òÝèÝðòì òæØòÜÝ åááæáèìÜ òÝßÝïäÜ áãðî  òØ ÜÙÝàÜ 

2/  Ùáîïò äÝÜáèIT 

  äÝÜáèä  òáÝÝäèÜ ÜØîÝòÜIT     Ùáîïò äÝÜáè ,ÙáîïòÜ ÜèáÜ ïéêãIT    ÛßÝáæÙ ðÚòØ ÜÝÝÜæ
 òÙááßæÜ åáÝÝß ÝèØñ ÜñïÜ òáäãäãÜ ÜìÝïòÙáèÝÚðáØ  IT òÝðÚéæ åîæîäÝ òÝáÝäê çÝßÙä  . 

ÙáèÝÚðáØ  IT    åáÙØñæÜ äÝÜáè òÝêîæØÙ åáàïáÝðìÜÝ òÝáèãÝòÜ ïáò ðïÝÙæÝ äÜÝèæ "åáðÚÝÙ"
  äñ òääÝãÜ ÜáÚàðàéØÜÝ åáÛêáÜ åê ÜæáäÜÜ éáéÙ äê ÙáîïòÜ òðÚéæÙ åÜä åáîïÝæÜ

.ÜðÙßÜ   

  ,åááïÜ òðáæñÙ ÝØ òÝñÛß òÝäÝãáÙ ÜêïñÜÜ Ûîáã ÜèÙÜÙ ØÝÜ ðÚòØÜ  òÝðÝØÜ òðØñÜ"
.Ýäñ åááïéêÜÝ åááéèèáìÜ åáêÝîáÙÜ áÛêá òØ ÚáñÜä òÝäêÙ ØñÝèÜ ïéêä òêááéæ ,"åáïäÝÛÜ 

  áÙáîïòIT    äñáèÝÚðáØ  åáæáÝéæ ååáÝÝÜæ    åáïéêä òàäßÝæ ÜæÝäêòÜ  ,åðÝÙê åáæäñæ  çáØ
ØäÝ òñðÛè òÝìáïñ åÜÙ   çòáè áòáæØÜ âðêÜ ÝÜæ çáÙÜä  åÜäñ . 

3/  òÝäÝãá äÝÜáèIT 

  "ïäÛòæ" ÙáîïòÜ  òØçÝÚðáØ  Ü  IT   òÝäÝãá äÝÜáè âðÝîä  Ü  IT  ñÝÙ  ,  òÝáÝäáêìÜ òØ òÝääÝã ÜäØ
  áïéê äñ âðêÜ òÝðîÝáIT  ä .IT    òðáîáä åáñæñæÜ âðê òðñðñÝ åáéãè åèñá ïéê äãä Ýæã

  .Ýäñ âðêÜ 

  áéãè äñ åáèÝñ åáÚÝé åèñáIT     äÝÜáè .êÛáÝ åáðñï ,åáñèØ ,òÝáòñò :äÝÜáè åáñðÝÛÜ  áéãè
  òÝèßò ,åáÛÙêæ ,çÝéßØ òÝãðêæ ,òðÝñïò òÝòñð äñ ÜäáêáÝ ÜñáæÚ ÜïÝÞßò ñðÝÛ òÝáòñòÜ

 .òÝáéáéÙ ÜèãÝò òÝãðêæÝ ÜÛÝÙê 

4/  äÝÜáèIT  áïéê âðê òÚñÜä 

äçÝÚðáØ  IT   Üáïéê âðê òÚñÜä çÝÝãæ,    åáäáÙÝæ ÜäØÝ åáÚñÝæ åáÛêáÜñ ØÛÝÝä åáÛÛæ åáñðÛè
 äÝÜáè ;òæãéæÜ òäÝãáä IT   .áïéê âðê òÚñÜä 

  ðÙêÙñ ÛÝêÙIT     åÝáÜ -åááèãà äÝêìò áÛÛæÝ ÜÙÝÚò áèæÞ äê ßÝÝáÛçÝÚðáØ  IT     ßòìä ñðÛè
  Ù ÜêïñÜÜ åØ ÙÝñß åÝáÜ /áïéê âðê äñ åáÛÛæ êáæàÜäÝIT    ÜðÝñ#Ü äê ÜêáìñÜ

 -#ÜèÝòßòÜçÝÚðáØ IT  /ñæÝææ âðêÜñ ßáàÙÜä áÛã ÝáòÝêïñÜ òØ äÜèä ñðÛè 
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4.3/  Ü òßäîÜIT  * âðêÜ òÚñÜä çæÞÜ ðÝìáñÙTTV ) 

 
  ÜIT     ïäßä ÜòÝØ âìÜÝ áïéêÜ âðêÜ òÚñÜä ðÝÙáßÙ ÜßäîÜä ÜèÝãèÜ ÜðÛÚÜÜ òØ çæÞæ ÜÜáÞ

 .Ýäñ òÝÙðòÜæ 

  áïÝÝáñÜ ßèÝæÜTime To Market   )TTM   (-    ,ïÝñÙ ñÛß òÝðáñ ÝØ ðîÝæ òïñÜä ñðÛèÜ çæÞÜ
   ÜæÝÛ çìÝØÙ .ÙàáÜ ðãÝæTime To Value  )TTV  ( - çæÞÜ   òÚñÜä ñðÛèÜ  âðêÜ  ØÝÜ  ßèÝæ   áïéê  

ðØòæÜ òØ ïðì çæÞÜ  çáÙñ  ñÝïáÙÜ  âðê òÚñÜä åáÝéæ  çáÙä   Ýäñ ÜèÝñØðÜ ÜïìéØÜ . 

"ñá  âä  ïð  òÝèæÛÞÜ  òßØ  òÝñêä  åñÝð  áèÝñØð  ."åØ  åáîÝð  äáÛÚÜä  òØ  òÝðáÙéÜ  ÜßäîÜä  
ðÝÙê  ÜêæàÜÝ åÝñáá  äñ    òÝðáñ ÝØ ðîÝæIT  ,åñÝð òÝñêä åáãáðî  çÝñØð  ÛÝêÙ  ßÝïäÜ  çááÛê  
ÙÜäòæ òàäßÜæ   ÜñáãðÜ Ýäñ  . 

âã  åÝñááÙ  áèÝÚðØ  ,åáæÝñáá  B2C  ÜæÝ  åÜáèáÙñ  ,òÝðæä  òÝÙãðÝæÜ  çæÞÜ òÝðÚéæÝ  òÝèÝñÜ  äãä  
òßØ  òÝáðÝÚàïÜæ  .åäÝêÙ  SaaS  ,êéæÜ  ðßØäñ   ÜðáãæÜ  íÝæáØä  âðêÜ  äÝãá    òÝÝÜämake or 

break   ÜðÙßÜ ðÝÙê . 

áÛã  ðÝÙêä   äñ òÝáäàèæäTTV   ,Ýèáäê  òÝèñä  òØ   çìÝØÜ  ÝÙñ  åáÛÛÝæ  ÜßäîÜ  .Ù-  IT  ,çááÛê  
åáñæòñæ  áãðêÙ  òÝäáêì  åááéØäï  ,  Ýæã,KPIs  ,ROI  ,âØ .åáðßØÝ  òêã    äê ÙÝñßä åáãáðî

âðê åòÝØÙ Ýæã åáÛÛæ  åáìòÝñä  .ÛÝêÝ òÝáßÝÝð ,òÝðáãæ ;åááïéêÜ 

TTV  ñæòñæ  ÜìñÙ  ÜèÝñ  êÝîáÙæ    àïáÝðìIT  .ðÙêÙ  ,  ÝèÛÛæROI  ,IT  ÜáÜ  êîÙæ  òØ  Ýïäß  ,
äÙØ  åØ  ROI  ÝÞ ,Øä ÝØ ÚñÝÜ   ÜòááÜ  ÜáêÙ   äñ  ÝÜñáæ  ðßØ   ØäÝ    äñIT  .  ,åÝáÜIT    âðÝØä ëòÝñ
.âðÛÜ 

ð"æèæÜ  ,âäÝÜ  åáòêä  ÛÝÙáØä ,òÝÙÝðï  åáèÝáÛÙ  äê  çèê  ,òÝÛááè  ,òÝáòðÙß òÝòñð    åÚ ÜèÝðßØäÝ
  .òáäàáÚáÛÜ ÜáîæðÝìéèðàÙ 

,âØ    Ü òèàïÜÙ ðòÝáÙ ÙÝñß Ûáïìò ÜèÝðßØäTTV  äê  òèæ  ñææä  Üæð  òæáÝéæ  äñ  âðê   áïéê  
ðÜæ äãã ðñìØÜ  . 

åááï ðñï ðáñá çáÙ òÝñáæÚ  Ü- IT çáÙä Ü- TTV ðáÜæÜ  ,åÝñæ ïéêñ äÝãá òÝñêä àêæ  ÛÝØæ  
åÝáÜ áäÙæ ÙñßòÜä  äÝäãäÝ  òØ òÝãðêæ  Ü- IT Ýäñ . 

  ÜIT  Øîæè"  ÜðáéÙ  åê "òßØ  åáìòÝñÜ  åááïéêÜ    Ýäñ  -    ÝÛ á"ê åáßòìæ åÜáèáÙ ðñïÜ òØÝ
  äñ åáÙØñæ òØîïÜÝ Ûáæòæ áÛÛÜ ßáñIT     òááîïèÝìÙ åáéßáÜ ßÝòáìäBRM   ú  Business 

Relationship Management  Üïìéæò ñÝïáÙÜ äê ð"æèæä ÙÝñæåá  .òÝßÝïäÜ çÝîð òÝêáÙñÝ 
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 òðÙßSalesforce   Ü òèàïÜä åáãðÛ ðìéæ ÜòÜáÞTTV  :çäÜä òáîæòÙ òÝØÙÝæÜ 

  Ù ßÝòáìAgile 

áòÝÝî  IT  ÝñæòñÜ  äÛÝæÙ åáñæòñæ çááÛêÝ  "Waterfall  "ßÝòáìä  ,äÙØ    ØÝÜ   ëäßÝæ   òÝðÙßÙ  
äÛÝæÙ òÝÙð ßÝòáì  Agile  ÜáÚÝäÝÛÝòæ ÜÝÝÜæÜ òáòáæØ  ØäÝ  .òáòèìÝØ ïð 

 ÜðÝàïàáãðØÙ ÛÝïáæ 

ÜðÝàïàáãðØÜ  òïìéæ  òÝñáæÚ  òÝáÝðñìØÝ    .åááïéê åáãðîæ åáêÙÝèÜ åááÝèáñÙ ÜÛáæêä
ÜðÝàïàáãðØÜ  òáïéêÜ  òÛïæòæ  åááÝèáñÙ  åááÝìîÜ  çÝÚðØÙ  áÛã  åáãáäÜòÜñ  çÝÚðØÙ  Ýäêìá  

ÜæØòÜÙ  òÝðàæä  çÝÚðØÜ  .ÜðÝàïàáãðØÜ  òáòãðêæÜ  ÜðáÛÚæ  òØ  òÝñáðÛÜ   áãáäÜòä  
,ÜÛÝÙêÜ  áìÝØ  òãðêæÜ  )òáÞÝãáð  ,òðÞÝÙæ  ,(åáðñï  çáÙ  òÝáîïèÝìÜ  òÝèÝñÜ  , òÝáðßØ   åáèÝòèä  
 áãáäÜòäÝ   òæáðÞ  êÛáæÜ  ÛÝêÝ  .ÜÙáÙéÜ  òáÚÝäÝèãàÜ  òðÛÚÝæ  ÜðÝàïàáãðØÙ  òáèãàÜ;   òÙáÙé  
ÜÛÝÙêÜ  ,òÝèÝðïê áïñææ åÛØ ÜèÝãæ ,áìÝØ òðÝñïòÜ  ,òßàÙØ êÛáæÜ  ÛÝêÝ  . 

ðñãÝæ òÝÝî 

òÝäÝãá  êÛáÜÝ åáÛÙÝêÜ  Ýñãðñ  åáéãè åáÚîááæ   åááèÝÚðØ  áäêÙ   òÝÙáñß  ïäß .òáÚàðàéØ  ðãáè  
 êÛáÜæ  ñæñæÜ  çÝðòáÜ ðÝïæã   ØÝÜ  ÝéáéÙÙ áàïà  ;çãäÝ   Üñï   Ûéæä   ëòñäÝ  Ùïê ÝÙ  áìÝØÜ  
 áñáØÜ   ÛÝØæ  ÜêæàÜÜÝ  òÝäÝêìÙ Ýäñ   òÝáÝÝßÙÝ  äñ  åáñèØÜ  . äñÙ  òÝêæñæÜ  òáÚàðàéØÜ   äñ  
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òßäîÜä åáÙð åáÛÙÝê  çÝÚðØÜ,  ÜÛáæää  Ûîáã  äÜèä  åáÛÙÝê  äêááäÝ ÝäØ  åòæÝðò   ÜÛÝïè ÝèáÜ  
ÜÙÝñß äãä  .çÝÚðØ 

 ÛÝêáòÜ 

òäÝãáÜ  çááêä  âæéæÙ  áèãÛê  äñ  åáãáäÜò  åááïéê  ,òÝáèáÛæ  òÝãðêæÝ  åáîáØæ  òîìÜ  êÛá  ,
òäÛÚÜ  åáÙØñæ  éÝéáÙÝ  òÝÝî  åê  ÜèÙÜ  òìòÝñæ  äê  çìÝØ  ÜäÝêìÜ  äñ  åáðÙÛÜ  .ÛÝêáòÜ  ÝìÝéÙ  
äñ ðÙÛ ðìñæ òØ òÝãáØ  ðîÝòÜ. 

òÝáèÝÜ òÝñáãðæ òÝêèæáÜ 

ñãð  ÛÝáî  Ýæã  åáòðñ  ,çÝéßØ  ÝØ  ÛÝáî   òñð  ßïÝä  åáæêìä  åáñÛÝß  åáÙð  ,çãäÝ  áèÝÚðØ  IT  
åáñðÛè  çÞØä   äÝêìò òÝØîÝÜ çáÙ-  OPEX   ñãðÜ òÝêïñÜä-    CapEx  .ëÝèáæ  òÝèÝðòì  çèê    ØáÜ
ÜÙÝñòÜ . 

 áÚàðàéØ ÝèáØñ ßÝòáìæ òÝêèæáÜ 

òÙáòã  ÛÝï  òßïÝä  çæÞ  , ñá  åáÚØÙ Ûáæò ÜÙ   òñðÝÛ ØáÜÝ  åáßæÝæ ðæñäÝ éááÚä    ÜïÝÞßò áãðîä
  âñæÜÝßÝòáìÜ  .  ñæòñÜä íäæÝæ  òÝáäèÝáîïèÝìÙ ÜðÚñÙ      ÜÛáæÙ òÝæØòÜ êîÙäÝ ëÛæÜæ

ßÝòáì .áÚàðàéØÜ äÛÙæÜ ÝèáØ ñÝæáñÜÝ  åáæÝñáá  åáæØòÝæ    òÝäÛÙæÜ òÝäÝãá áÙÚä ïð Üñêè
 .ïÝñÙ òáÚàðàéØ ïéêÜ òØ 

 ÙÝäáñÜÝ ÜáîðÚàèáØÜ àÝñáì 

  "ÜáÜá Øä àÝñì ÜÞ àÝñì ÜáÜá Øä ÜÞ åØ"-  àÝñáì  ðñïÜ   çáÙ  òÝãðêæÜ   çÝÚðØÙ  åáãáäÜòÙÝ  ,
  .ïÝñÙ åááÝèáñä Üèêæä òñðÛèÜ òÝñáæÚÜ òØ ðñìØæ 

äãã  ïìéèñ  ðÜæ  ðòÝá  òØ  áïéêÜ âðÝîÜ  -âã  ÜáîïèÝìÜ  òáïéêÜ  äãÝò  ðÜæ  ðòÝá  òÝÜÞä  åØ  
ÚñÝæ  âðê   áòáæØ  áìã  ñïÙòÜñ  /òÝèÝáêðÜ   åáÙÝàÜ  ðòÝáÙ   Øä   Ûáæò  åáðîááæ  âðê   áïéê  
ïÜÙÝæ . ñá ÞÝßØ åáÝéæ äñ òÝØàßÜ /òäÝãáÜ ïìéä ÝÜñæ òÝðáÜæÙ ïéêä Øä ïð ÜèÝÙ  òØ
Ü òÝèáæØ  IT  -ØäØ  åÚ  ðñìØæ  ïéêä  êÝÙïä  åØ  ÜñáðÛÜ  ÜñÛßÜ  ÜìáéÝæ çãØ   âðê   ÜÛáæÙÝ

çãñ -ðÝÙêä çòáè ÜáîðàáØä  ÜØÙÜ . òðßØ -ïáéìÜä  ßÝòáìÜ òØ / 

ÙÝñßä äÝÛÚÙ  -äáßòÜä  çàïÙ -ÞÝÞäÝ  ðÜæ 
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4.4/  Ü âðê òØäêÜIT ÙçÝÚðáØ .  òáÚÝäÝÛÝòæ IT-CMF 

IT -CMF  -  )(IT Capability Maturity Framework    á"ê ßòÝìñ äÛÝæ ØÝÜIVI-Innovation 
Value Institute  åÝðÚáñ áòÝêæñæ áÝèáñ ðÝîáä Üéèæ ðñØ ,ßÝÝð òèÝÝã Øää áæÝØäèáÙ ÛéÝæ ,

äáèÝÚðáØ Ù òÝØðä å-IT   .áïéê âðê åðÝÙê ðÝîáä äÝãáñ ëÝÚ åÜäñ 

  âã âðÝîä  ØÝÜÜæðÝìàäì åáïÜ    äñ  Open Innovation     ðñØòæááïæ    çáÙ ÜäÝêì ëÝòáñ
 .òÝèÝñ òÝäáÜï ññÙ ,åáñæòñæÜÝ ÜáæÛïØÜ ,ÜááñêòÜ 

  ,äàèáØ ,àìÝéÝðïáæ Ýæã òÝðÙßSAP  Ù ÜäÝêì òÝìòñæ ÝïéáéÝ-IVI  åÚ Ýæã ,áèÝÚðáØ  å
àéÝØ ,Ù"ÜðØÙ åááòäñææ äñ åáêÝÛá åáæÝðÝìÝ ÛèäðáØÝ ÜáäðCIOs . 

 ïáèêæ ÜÞ ÜäÝêì ëÝòáñåáäÜÝè  äñ ÜÙßð360 .åáãðîÜ äêÝ ïÝñÜ äê òÝäêæ 

Ü äÝÜáè òæð òÝäñÙ òÝÛÝØ çÝáî òäÙï ðñìØæ äÛÝæÜ-IT  ÙçÝÚðáØ  áìáîìé,    çáêæ ðîÝè âã
Benchmark    äÝæ åáÛïìòæ ÝèØ Ûîáã òÝØðä Ýèä ðñìØæÜáèÝÚðáØ  ,åäÝêÙÝ íðØÙ åáæÝÛ å

 Ü äÝÜáè òØ ðìñä ðòÝáÙ òÝÙÝàÜ åáãðÛÜ òØ ØÝîæä-IT  .åÜÙ ñæòñÜäÝ 

Ü äÝÜáè òæð òÝäñÙ äñ òêîÝææÜ ÜæðÜ-IT     äñ åáðïßæÜ áìä ,åäÝêÙIVI  äê òÛæÝê ,2.3-
2.8   âÝòæ)5ÜÞ âÝæè òáéßá çÝòè .(,   .ÝèáèìÙ òÛæÝê ÛÝê ÜÛÝÙê Üæã ÜØðæ 

  òæð òØ ðìñä ÝäãÝá çÜ áã ïìé çáØ .ðáÜæ áÚÝäÝèãà åÞáäÝÙàæ ñá òÝðÙßä ,ØæÚÝÛä ,äØðñáÙ
Ü äÝÜáè òÝäñÙ-IT   .òáéßá ðáÜæ çìÝØÙ çÜäñ 

áèÝÚðáØÝãéßá ïð Øä ÜÞ çÝòè Ýðìñá ðñØ å  ÜðÙßÜ âðê òØ ÝßáÙñá åÚ ØäØ ëéã    ÛêÙ40%    âãÝ
ñÜ òØ åáìèææ ÝèØ Ü òÝêï -IT  .åááòáæØ åááïéê Üßáæî áêÝèæä 

  äÛÝæIT-CMF      ÜäØ åáÛÛæ .òÝáïéêÝ òÝáÚÝäÝèãà òÝäÝãá äñ ÜãðêÜä ÜèáßÙ áÛÛæ ääÝã
Ü âÝòÙ áòÚðÛÜ çìÝØÙ åáÚñÝæÜ òÝèáÝîæÝ òÝðÚÙ äñ åáãðê äê åáééÝÙæçÝÚðáØ  . 

ÜÞ äÛÝæ     òÝæð ñæßÙ òÝÛÛæèñ òÝáÙßÝð òÝäÝãá êÙðØ áèì äê áòÚðÛÜ ðÝìáñä òáèãò ïìéæ
  Øä) áèÝñØðÜ ÛÛæÜæ äßÜ ,íÝêááÝ ðïßæ òÝðÙß á"ê òÝãæòè çäÝã ,ÜááñêòÙ òÝäÙÝïæ òÝðÚÙ

 .ÜáîÞáæáàìÝØä ÛêÝ (äÜÝèæ 

çÜ òÝáÙßÝðÜ òÝäÝãáÜ òêÙðØ: 
 

1. Managing IT like a business  - ˢ ˪ˣˢ˧ˮ-IT  ˵ ˯˰˩ . 

2. Managing the IT budget-  s  ˟˧˴˵˸ ˪ˣˢ˧ˮ-IT . 

3. Managing the IT capability ï ˢ ˸ˣ˪ˣ˩˧ ˪ˣˢ˧ˮ-.IT 

4. Managing IT for business valueˢ ˪ˣˢ˧ˮ-IT  ˧˵˯˰ ˨˶˰ ˸ˠ˷ˢ˪ . 

 æ òÝÙãðÝæ ÜÙáäÜ òÝäÝãá33 çäÜä ÚîÝæã òÝáàáðï òÝäÝãá   :ðÝïæ)IVI ( 
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 ÜÛáÛæÜ 

  òÝãáØ ØÝÜ áðÝÙáîÜ ðÞÚæÜ äñ ÜðïæÙ , äïñ ÝØ ðäÝÛ ØÝÜ áïéê âðê äñ áéáéÙÜ ÛÛæÜ
  ßòè òäÛÚÜ ,áØäæÜ äÝÜáèÙ åáðÝìáñ äê ééÙòÜä ÜäÝãá ÜãðêÜÜ .òÝßÝïääÝ åáßðÞØä òÝðáñÜ

  .åáãáäÜò äñ ÜáîæÝàÝØæ òÝêÙÝèÜ äÝêìò òÝØîÝÜÙ çÝãéß ÝØ ïÝñÜ 

  Ù ÜêïñÜÜ ðÞßÜ òØ çáÙÜä áÛã ,åÝáÜ äñ ÝìÝéÙIT     òáðàáèÝæ ÜÛáÛæ òãðêæä åáïÝïÞ ÝèØ
 .áðÝÙáîÜ ðÞÚæä òÝðáñ òæð òÛáÛæ ÝØ òáïéê 

Ü áäÜèæ ðñØã ðÚéè äÚêæÜ IT   Üòê åáäÝãáÝ ÚñÝæÜ áïéêÜ âðêÜ äê åáßÝÝÛæ    åáßïä ÛÝæää
ò åáØòÜä ,òÝØîÝòÜæàïàÝ òÝáÚàðàéØ ,åáÛêá ,òÝðàæ ÙáîÜäÝ òÝáïéê òÝáèã  åáñÛß Üïá

 åáèÝòè éáéÙ äê .åáÛáÛæ 

  , åáÙäñÙ òÚñÝæ òÝèáÝîæÜñ çÝðïáêÜ ÛæÝê òÝðÚÙ äÛÝæ äñ ÝéáéÙÙ  ÜäÙàÙ  ØÙÜ ÛÝæêÙñ
 Ù ÜðÝïæñIVI-  òÝäÝãá òêÙðØ äãÙ òÝðÚÙ òÝæð ñæßÙ Ûáæòæ ðÝìáñ âáäÜò ÚîÝæÜÙáäÜ  . 

   äñ òÝðÚÙÜ äÛÝæIT-CMF   ÜÛ çïò åÝáï ðñìØæ-  Ûáæòæ ðÝìáñäÝ êÛáæ òÝãðêæ äÝÜáèä Ýàïì
  áÛÛæ åê òáòÚðÛÜ òÝæÛïòÜ òðñìØæÜ òáÛÝêáá òáÙßÝð òðÚéæ òÝêîæØÙ çïòÜ äÚðé äñ

 .åáðÝðÙ ÜßäîÜ 

òáòäßòÜÜ ÜæðÙáÚàðàéØ çáØ ,Ü  áÜñäã ÜÛáÛæÝ Ùáîïò ,ú    Ü ,"éÝØã" äñ Ùîæ ÝÜÞIT        ðÚìæ
 åáñÛÝßÙ åáèæÞÜ òÝßÝäÙ .ÝÙ åááïéêÜ òÝßÝïäÜ äñ çÝæØ ðéÝß åááïÝ åáÙð 

 òáéáéÙÜ ÜæðÙ   çÝÚðáØ    ÜIT     äáßòæ ØÝÜ ,Ùáîïò åê òÝäê Þãðæ ÜÝÝÜæ ØÝÜ ,çÚðØòÜä äáßòæ
  ÛïæòÜäÝ òÝìáïêÜÝ òÝðáñáÜ òÝØîÝÜÜ òØ òÝÜÞä ,ðòÝá çáæØ çìÝØÙ åáòÝðáñÝ åáðîÝæ ïìéä

) ßÝòáìÜ ðÝÞßæä òääÝãÜ òÝäêÙTCO(.   

åááèáÙÜ òæð  Úáîæ) òÝêïñÜä ðÞßÜÜ çìÝØ äê òáäæðÝì ÜèáßÙ á"ê åáìéÝè åáðÝìáñ ÜROI ,(
  éáéÙ äê Üñêè ßÝòáìä àïáÝðì åÝÞááCase    äÝêìòÜ òÝáÝäêÝ ÜäÛÚ òáäÝêìòÜ òÝäáêáÜ ,áïéê

 .òÛðä òÝäáßòæ 

òæÛïòæÜ ÜæðÙ   çÝÚðáØ    ÜIT     åê ÜäÝêì ëÝòáñ ,âðê òÝðîááæÜ òÝêïñÜ Þãðæä âìÝÜ
  åááïéêÜ  òÝßÝïäÜ  åáðîÝæÜ  òÝãáØ  òØ  ðìñæ  òÝïáÛÙÜÝ  çÝáìØÜ  ,åÝÞááÜ  áãáäÜòÙ

 .çÝîðÜ òÝêáÙñ òØÝ åáòÝðáñÜÝ 

òáäæáàìÝØÜ ÜæðÙ    ÜIT    òÝèñÛßÙ ñÝæáñÙ áäÝêìò çÝãéßä åðÝÚÜ áæÞá âðê Þãðæä âìÝÜ
ãàïÝñÙ áòÝðßò çÝðòá ðîÝáÝ òáÚÝäÝè  Ü. ïéêÜ äñ ÜÙáä òÝßæòÜã ðãÝæ   
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 ÙÝîáæITCMF  òÝðßØ òÝðÚéæÝ 

Ü áêÝîáÙ ðÝìáñä òÝðÚéæ äñ  Ùßð çÝÝÚæ ñá-IT ïÝñÙ,   ÞØÛßÝáæ Üæ   ÙITCMF  ? 

Ü áã ØÝÜ çáÙÜä ñáñ çÝñØðÜ ðÙÛÜ-ITCMF    .òÝæááï òÝðÚéæä ëáäßò ÜÝÝÜæ  ÜèáØ 

çáÙÜä òèæ äê      äñ ÜÙÝîáæ òØITCMF    çáÙ äÛÙÜÜ òØ çáÙÜä âáðî òäÝãá òÛïÝææ òðÚéæ
*Capability* âáäÜò òÛïÝææ òðÚéæä )Process  )Ü áêÝîáÙÙ åòãáæò çìÝØÝçÝÚðáØ . 

Ü çáÙ ÜØÝÝñÜ-IT-CMF  ÛïÝææÜòäÝãáÙ   òÝÛïÝææÜ òÝðßØ òÝðÚéæÝâáäÜòÙ  Ýæã ØáÜ ,
,åáäã åÜáèñ ;òìïñæ åê ÚðÙæ òØÝÝñÜ  áðæÚä òÝèÝñ òÝæáñæä  åáñæñæ âØ 

¶   âáäÜòÙ òÝÛïÝææÜ òÝðÚéæ  çæãCOBIT. ITIL, ISO, CMMI   ÜïÝìò ðÝîá òÝðñìØæ
áêìÜ òãáìÜÙ òÝÛïæòÜ âÝò ,ñØðæ ÝðÛÚÝÜñ òÝæãÙÝ òÝãáØÙ òñðÛè òÝáæáèìÜ òÝáÝä

òÝáÙïêÝ òÝáòàáñä . 

¶   áÛã ,çÜÙ âÝæòäÝ ßòìä âáðî òÝäÝãá ÜÞáØ çáÙÜä ÝÛêÝè òäÝãáÙ òÝÛïÝææÜ òÝðÚéæ
ê ÛÛÝæòÜä áÛã .òäÝãáÜ ßÝòáìÙ ØÝÜ ÛÝïáæÜ .Ùáîá áÛÝßáá çÝðòá òÝèÙä  åáðÚòØ å

 åááèÝîáß 

  ïÝáÛÙ ,òØÞ åê .ÜðïæÜ Øä àäßÜÙ ÜÞ ,ÜòÝêðæ ðòÝá ÜÙÝà òßØ òðÚéæñ ðæÝä áÛã âãÙ çáØ
  .ÜèÝãèÜ ÜðÝîÙ òæñÝáæ òÝáÜä Üãáðî ØáÜ Üäáêá ÜáÜò òðÚéæÜñ áÛã ,ÙÝà áäã äãä Ýæã 

ä ÜÙÝñß ,åòÝØ äêááäÝ çÛêä ÛîáãÝ ,åáãáäÜò òèÙÜçÝÚðáØ    òÝáìáîÜÝ åáãðîÜ äê òÝèêä áÛã  äñ
Ü åØ ,òØÞ åê .Ýäñ çááèêÜ áäêÙ çÝÚðáØ    åááÝèáñä ÙáÚÜäÝ ñÝßä ÝòäÝãá òØ ßòìäÝ çáÙÜä ñðÛè

.ÝáòÝäÝãá òØ ßòìä åáäÚÝéæ òÝáÜäÝ çáÙÜä Ùááß ØÝÜ ,åááòÙáÙé  

  ÜêáèæÜ ÜÙáñß .ÜñÛß ÜÙáñß âðÛÝ àÙæ òÛÝïè áÝèáñ ÜÞ ,åáÙð êÛáæ òÝãðêæ áäÜèæ ðÝÙê
  .ÜáÚÝäÝèãàÜ äÝÜáèÝ íÝæáØ ,Ùáîïò äñ åáßèÝæÙ ïð Øä äÙØ , ÛáòêÜ äê ÜÙáñß ÜñÝðáì ,òÝäÝãá 

  òØ Ùîêä ÜáÚÝäÝèãàÜ ÜäÝãá Ûîáã ,ØäØ , ÙÝñïòÜ òÝáÝäê òØ ÛáðÝÜä âáØ Øä ðÙã ØÝÜ çÝáÛÜ
 èØ ÜÙ âðÛÜã ,ÝçÝÚðáØ  Ü òááîïèÝì òØ ïð Øä)-IT  ÝèòÝØ ÜèðØñòñ òÝäÝãá ßòìä ÜäÝãá ,(

 .òÝðßòÜ äÝæ Ùáîá çÝðòáÙ 

  äÝÜáèÙ òÝáäØèÝáîïèÝìÜ òØÝÝñÜ òØ ÜÚáîæ ØÙÜ ÛÝæêÙ ÜäÙàÜIT     òÝáÚÝäÝÛÝòæÝ òÝðÚéæÙ
 ã òÝÙñßèÜ òÝèÝñBest Practices . 
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4.5/ ïéêã êÛáæÜ òÝãðêæ äÝÜáè 

ñãçÝÚðáØ  Ü áã ÜäÚò  ÝòäÜèÜ ,áïéê ðòÝá ÙÝñßä  äáßòæ êÛáæÜ òÝãðêæçÝÚðáØ   Øä ðÙã    äÜèæ
ã  .çÝîáßÜ åäÝêÜÝ ÜðÙßÜ ðØñæ ÛÛÝÙæ òÝäê Þãðæ 

Ü òäÝãá-IT  éê äñ áïéêÜ âðêä òÝáðßØÙ  ÜìòÝñÝ òÝáÝäáêìÜ ÞãðæÙ ØáÜ  åê Ûßá ÜðÙßÜ áï
ÜòäÜèÜ áðÙß ðØñ,   .åááäÝêìòÜÝ åááÚàðàéØÜ 

  Ü òØ òÝÙîææÜ òÝðÙß ñáIT    åáòÝðáñÜÝ åáðîÝæÜ åÝßòÙ áòÝðßò çÝðòáä ßòìæã çÜäñ
  .ßáäîÜä áÛã çááàîÜä òÙááß ÜðÙßÜ çÜÙ òÝäÝãá äñ Üðîï Üæáñð äê òÝééÙòæ çÜ .çÜäñ 

  :åááðïáê åáèÝèÚèæ áèñ òÝêîæØÙ âðê òÝìáéÝæ êÛáæ òÝãðêæ 

¶    òáïéê òÝáãñæÜ òßàÙÜ.  ÙåáæááïÜ òÝèÝðòìÜ á"ê ðïáê  Ý  ïéêä  òÝðñìØ çòæ
òÝèòñÜä.    

¶   áïéê áÝèáñ .  òÝèñÛßÙ ÝðÝïæñ   òäÛÚÜÝ òÝäáêáÜ . 

Ù êÛáæÜ òÝãðêæ ëÝÚä ïéê äãÙ ÝæãçÝÚðáØ   âðÝîÜ åááïÝ åáòÝðáñÝ åáðîÝæ ,òÝßÝïä ñá
.òÝãðêæ òïÝÞßòÝ ßÝòáìÙ òÝêïñÜä ðÞßÜ òÚñÜä 

  äñ ÜðàæÜçÝÚðáØ  êÛáæ òÝãðêæ    ÜèáÜ  ä âÝìÜäçÝÚðáØ    .ïéê Ýæã äêÝìÜ ,áòáæØ òÝðáñ  òØÞÝ
  ÝòÝðãáÜ òÝãÞÙÜÙÝàÜ    òØ  äñ åááæáèìÜ òÝßÝïäÜ áãðî Ý ÝÜä ÝòäÝãáòÝèÝðòì åðÝÙê åáØò  

òÝáÝäê òòßìÜ âÝò . 

  áÛã  ,ïéêä ðòÝá ÜïÝÛÜ ÜðÝîÙ ÝòÝØ ðñïä  Ü òáÚÝäÝÛÝòæITCMF    òÝäÝãáÜ äê Üîáäææ
) òÝáàáðïÜCritical Capabilities  äñ (çÝÚðáØ  Ü òØ äÜèä Ýä òÝðñìØæÜ êÛáæ òÝãðêæ çÝÚðáØ  

:çæïäÛã ïéêã 

¶ êÛáæÜ òÝãðêæ òÝäáñæ  )ITG( -    äñ òÝáðßØÜÝ ÛáïìòÜ òðÚéæ òØ ðáÛÚæ  áäÙïæ
ä âðê ÚáñÜä áÛãÙ åÜä ÜÝÝäòæÜ ÜðïÙÜÝ ÙïêæÜ çìÝØÝ òÝàäßÜÜçÝÚðáØ   ÜØîÝòã

 òÝäáêìæçÝÚðáØ êÛáæÜ òÝãðêæ . 

¶ åááïéê åáãáäÜò äÝÜáè  )BPM( -     äñ äÝÜáèÝ ÛÝêáòçÝÚðáØ    éáéÙ äê êÛáæÜ òÝãðêæ
 ) åáñáßðòÝ åááïéê åáãáäÜòWorkflowåáðÛÚÝæ ( . 

¶ áïéê çÝèãò  -    òäÝãáÜðáÛÚÜä  Ü åáãðîÜ òØ òÝìîäÝ áèÝÚðáØ  ÝñðÛáñ åáòÝðáñäÝ  åá
êÛáæÜ òÝãðêæ òÛáßáæ . 

¶   áÚàðàéØ çÝèãòú  òðÛÚÜ  ,çÝÞßÜ    åØòÜÙ êÛáæÜ òÝãðêæ ëÝÚ òÝðàæÝ ÛÝêááÜ
Ü äñ òääÝãÜ ÜáÚàðàéØäçÝÚðáØ / 

¶   áòÝðáñä ñÝïáÙÜÝ êîáÜÜ äÝÜáèIT  ú   áòÝðáñä êîáÜä ñÝïáÙÜ çáÙ çÝÞáØ òÛÝïè òÚñÜ
IT   äáêá  çìÝØÙåáãðîÜ òØ  ïìéæÜ. 
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¶ áÝÞáßÝ çÝèãò    òÝäÝãáIT  òÝñðÛè  ú    òÝäÝãáÙ åááÝìîÜ åááÝèáñÜ áÝÞáßÝ ÜãðêÜIT 
åáñðÛèÜ åáèæÞÜ òÝßÝä áì äê ÜäØ òÝñáðÛÙ ÜÛáæêÜ çÝèãòÝ òÝñðÛèÜ . 

¶  åáèÝãáé  äÝÜáè  ú òÝáÚàðàéØ  òðÛÚÜÝ  òáäØáîèàÝìÜ  åòêìñÜ  ,åáæÝáØ  ßÝòáè
åæáê òÝÛÛÝæòÜä . 

¶   éÝßááÝ  òÝØèÝÙñßòÝØîÝÜ  -    ÙÝñáßä  åáñæñæÜ  åáäãÜÝ  åáãáäÜòÜ  ,òÝáèáÛæÜ
 Ü òÝáÝäê òØîïÜÝ-IT. 

¶ Ü ÜèÙæÜ ÙÝîáêÝ çÝèãòáèÝÚðáØ  -  Ü ÜèÙæÜ òæØòÜÝ ÜèáßÙáèÝÚðáØ  Ü ëÝÚ äñIT    áãðîä
ñðÛèÜ òÛáæÙ òÝáïéêÜ òÝÛáßáÜ. 

¶ ÜïìéØÜ òÝðÝïæ äÝÜáè  -     áèòÝèÝ åááèÝîáß åáïìé åê ÜïìéØ áæãéÜ ñÝÙáÚÝ áÝÜáÞ
  åáòÝðáñåááæáèì . 

¶ òÝèñÛßÜ äÝÜáè  -    òééÝÙæ òÝèñÛß äñ ÜÛáÛæÝ çÝæáæ ,áÝÜáÞ ,òðáîáIT   òðáîá âðÝîä
áïéê âðê . 

¶ òÝðñÜ òðïÙÝ áàáäèØ -ßÝòáè  -    áêÝîáÙ äñ áàáäèØ ßÝòáèÝ ÜðïÙIT   ÜèÙÜ òðáîá âðÝîä
 Ü òÝáòñòÝ åááïéêÜ åáãáäÜòÜ çáÙ åáðñïÜ äñ ÜðÝðÙIT  åÜÙ òÝãæÝòÜ . 

¶   äñ ëàÝñ äÝÜáè òðÝñïòÜÝ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà   -   Ù åáðÝñïÜ òÝäÝêìÝ åáãáäÜò-IT 
 ðÞÝß ñÝæáñ ,ÞÝÙÞÙ åÝîæî ðæÝäã äáêáÝ Ùáîá ëàÝñ äÝÜáè äñ òÝèÝðïê äê åáééÝÙæ  

ÛÝêÝ åáÙáãðÙ . 

¶  Ü êÛáæÜ äÝÜáèáèÝÚðáØ  -   åááäÝêìòÜ ,åááÚàðàéØÜ åáàÙáÜÜ òØ äÜèæÝ ðáÛÚæ
  ßòèä áÛã êÛáæÜ äÝÜáè äñ åááèÝßàáÙÜÝòÝáïéê òÝàäßÜ òäÙïä ÝÙ ñæòñÜäÝ . 

 òæð äñ òÝðÚÙÜçÝÚðáØ :çæïäÛã òÝæð ñæßÙ òÛÛæè ïéêã äÜèòæÜ êÛáæÜ òÝãðêæ 
 

¶ òáòäßòÜÜ ÜæðÙ êÛáæÜ òÝãðêæÙ åáðÛÝéæ ÜÛÝÙê áãáäÜò çáØÝ ÜáÚàðàéØ çáØ , 

¶ òáéáéÙÜ ÜæðÙ-  äÜÝèæçÝÚðáØ  Ü-IT  òÝäê Þãðæãú Cost Center 

¶ åááèáÙÜ òæðÙ-  Ü äÜÝèæ çÝÚðáØ    òÝðáñ Þãðæã -  Service Center   äñ ÜáîàèááðÝØÙ
 ÙÝáßä òÝãðêæÝ åáæãéÝæ òÝðáñ áÛÛæ áìä äÝÜáè ðòáÜ çáÙ òääÝãÜ ßÝïää òÝðáñ

  .åáòÝðáñÙ ñÝæáñÜ ðÝÙê òÝßÝïä 

¶ òæÛïòæÜ ÜæðÙ-    Ü äÜÝèæ-IT    òÝêïñÜ Þãðæã-   Investment Center   äê ééÝÙæÜ
 åááèÝîáßÝ åááæáèì òÝêïñÜ çÝæáæ òÝðÝïæ ,ßÝïä/ïìé áéßá ,òáäÝêìò òÝèáÝîæ

 òáæèáÛ åáÙØñæ òØîïÜÝ 

¶ òáäæáàìÝØÜ ÜæðÙ-  Ü-IT    âðê Þãðæä âìÝÜ-   Value Center   åê ÙàáÜ åØÝòæÜ
 éèÞáÙÜ åê åáìòÝñæÜ åááïéê åáÛÛæÜ áìä ÛÛæè ,ÜðÙßÜ äñ òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ

òáæÞá ÜñáÚÙ äêÝìÝ .



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
èãòÜ äê êÛáæ òÝãðêæä áÚàðàéØÜ çÝ 

 

145 
 

  äêáÚàðàéØÜ çÝèãòÜ êÛáæ òÝãðêæä 

5.1/  òÝðàæÝ åáÛêá  êÛáæÜ òÝãðêæ òááÚàðàéØä 

  ÜñáðÛÜ  .òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ òØ åêì Øä Üêáèæñ áæã òðÙÝÚ ÜêìñÜ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàä
  Ùááßæ åááÚÝäÝèãàÜ åááÝèáñÜ äñ ðáÜæÜ ÙîïÜÝ ÜáÚÝäÝèãàÝ åáïéê äñ åáÙäÝñæ òÝèÝðòìä

  .åáïéê äÜèä òÝäÝãáÜ äê òÝãäñÜÜ äñ ÜÙÝà ÜèÙÜ 

  çäÜä  òñßæÜÜ òáÚàðàéØ çáÙ ÙÝäáñÜçÝÚðáØ    Ü òáÚàðàéØäIT : 

 

 :˶ˣ˵ˬIVI 

  Üæáñá òáÚàðàéØ òáèãòä  ÝæÝÚðòÝ ßÝÝà âÝðØ çÝÞß ñÝÙáÚ âáäÜòã ðÛÚÝæ áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ
Ü ðÝÙê-IT  . 

Ü äñ áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ-IT  Ü äñ ääÝãÜ áÚàðàéØÜ çÝèãòÙ ÛÙãè Ùáãðæ ØÝÜçÝÚðáØ    ÝáòÝðàæÝ
  :çÜ 

¶   Üãáæò á"ê åááïéêÜ åáÛêáä ÙÝñßæÜ áÛêá çáÙ òÝæáØò ÜáÚàðàéØÙ òáäØæáàìÝØ
 Ü âðê åÝéïæÝ òáïéêÜ-IT   Ü ðÝÙêçÝÚðáØ ÝäÝã . 

¶ ÜáæèáÛ ïÝñÙ åááòÝðßò òÝèÝðòá òÚñ . 
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¶  Ü òÝßÝïää òÝðñÜ ðÝìáñçÝÚðáØ  ÝÙ ÙÝñßæÜ áèãðîäÝ . 

¶ åááïéê åáãáäÜò äÝêáá.   

¶ åááäÝêìò òÝèÝãéß òÚñÜ . 
 

òáÚàðàéØÜ òáèãÝòÜ : 

¶  ÜÝÝòæÜ òØ çÝÝáãÜ áÚÝäÝèãà.  

¶  òðñìØæòÝáìéãÜ òÝêïñÜÜ çÝèãò.   

¶ åáæÝñááÝ òáòñò áãðî çáÙ ÙÝñßæÙ òÝêïñÜÜ òèÞØæ . 

¶ Ü áÛêáä åØòÜÙ òÝáÝìáÛê áðÛé òêÙÝïçÝÚðáØ   .åááïéêÜ ÝáãðîÝ 

 Ü äñ áÚàðàéØ çÝèãòä ÜÜÝÙÚ òÝèãÝæ-IT  ÙçÝÚðáØ    òãæÝòÜ ÜðÝðÙ åáÛêá òðÛÚÜä ÜäáÙÝæ
 æ áïéê âðê òÚñÜÙ- IT  :çäÜäñ " åáãðÛÜ òìæ" òÝêîæØÙ 

 

 
 

  

 Ü çÝÚðØ áÛêáÙ ÝèáØ áÚàðàéØÜ çÝèãòÜIT   
 ÛØ êîÙòæ ØÝÜ ïÝÜ 

 Ü çÝÚðØÙ áÚàðàéØ çÝèãòä åááéáéÙ åáãáäÜò åáæááïIT   
Ü çÝÚðØ òÝáðßØÙ åáäìÝàæ åÜÝ.  IT  ÛÙäÙ 

  òðÛÚÝæ -ÜðÙßÙ áÚàðàéØ çÝèãò äñ òÝÙðò òæááï
 Ù åáÛáïìò áäêÙä âáäÜòÜ äê òÝáðßØIT   çÝèãò /éèÞáÙÙÝ

 êæàÝæ áÚàðàéØ 

 ÝäÝã çÝÚðØÜ áãáäÜòÙ ÙäÝñæ áÚàðàéØ çÝèãò 

 áÚàðàéØ çÝèãò äñ åáÛÛæÝ åáÛáïìò -åáãáäÜò -òÝáèáÛæ
  çÝÚðØÙ åáæðÝÚÜ  äã åê òßØ ÜîêÙ åááäØæáàìÝØ 
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5.2/  âðÝîÜÙ òáÚàðàéØ òáèãÝòêÛáæ òÝãðêæä äçÝÚðáØ 

  åáÙäÝñæ åáãðê åáæááï ,òáïéê ÜáÚàðàéØ äñ Üêáèæã òðÙÝÚ ÜêìñÜ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàä
  åáïéê  äñ  åáÙäÝñæ  òÝèÝðòìä  òðÙÝÚ  ÜñáðÛÝ  åáïéêÙ  âÝæòä  òÝáÚÝäÝèãàÜ  òÝäÝãáä

  äñ ÜÙÝà ÜèÙÜ Ùááßæ åááÚÝäÝèãàÜ åááÝèáñÜ äñ ðáÜæÜ ÙîïÜ .ÜáÚÝäÝèãàÝ  äê òÝãäñÜÜ
 .åáïéê äÜèä òÝäÝãáÜ 

 ÝÙÚ òÝèãÝæ Ü äñ áÚàðàéØ çÝèãòä ÜÜ-IT  ÙçÝÚðáØ    òãæÝòÜ ÜðÝðÙ åáÛêá òðÛÚÜä ÜäáÙÝæ
 æ áïéê âðê òÚñÜÙ- IT : 

¶ ÜðÙßÙ áÚàðàéØ çÝèãò äñ òÝÙðò åÝáï . 

¶  Ù åáÛáïìò áäêÙä âáäÜòÜ äê òÝáðßØ òðÛÚÝæIT  .éèÞáÙÙÝ 

¶ Ü áãáäÜòÙ ÙäÝñæ áÚàðàéØ çÝèãòÜçÝÚðáØ ÝäÝã . 

 çÝèãòÜ òäÝãá ðÝìáñä "åáêÝèæ"Ü:òÝáðÝÚàï áòñÙ åáÛïæòæ áÚàðàéØÜ 

1.   Ù áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ ÙÝäáñçÝÚðáØ  :ÛÝéáÜ áèÙØÙ áÝàáÙ áÛáä ØÙÜ ÝäÝã 

¶ ÜðÝîòÝ ÜèÙæ  ú   ñÝæáæ åáðñìØæÜ åáÙØñæÝ òÝáðßØ ,åáÛáïìò äñ åÝØòÝ ÜØîïÜ
Ù áÚàðàéØ çÝèãò òÝáîïèÝì  äñ-IT. 

¶ åáðÝñï åáãáäÜòä ðñï   ú    çÝèãòÜ âáäÜò äñ ÜáîðÚàèáØÝ åÝØò  åê áÚàðàéØÜ
Ù åááàèÝÝäð åáãáäÜò-IT  ,ïéêÙÝ   áïéê çÝèãò ,åáÙØñæ òØîïÜ ,áÙáîïò çÝèãò :Ýæã , 

åáêÝîáÙÝ òÝïÝìò òÛáÛæ . 

¶ çááèêÜ áäêÙÝ ÜäÜèÜÜ åê òðÝñïò  -  Ù áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ äñ åáàïìéØÜ ðÝñïò -
IT   òØ ÚáñÜä áÛã Üäñ åáäÜèæÜ òîêÝæÙÝ ÜðÙßÜ òäÜèÜÙ åááàèÝÝäðÜ åáÚáîèä

åÜäñ òÝÙáÝßæÜÝ ÜãáæòÜ. 
 

2.  :ÛÝéáÜ áèÙØ òØ ääÝãÜ áÚàðàéØÜ âáäÜòÜ 

¶ éèÞáÙÜ åê åÝØò  ú    Ü òÝÛáßá äãÙ áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ äñ ÙÝäáñÝ áÛÛÜ åÝØòIT   
Ü òááÚàðàéØ äñ ÜæÝðòÙ ÛÝïáæ ,éèÞáÙÜÝ-  IT     áÝÜáÞ ÝØ åááïéêÜ åáÛêáÜ òÚñÜä

éèÞáÙÜ òØ ðÚòØä òÝäÝãáñ òÝáÚÝäÝèãàÜ òÝáÝèæÛÞÜÜ . 

¶ Ü çÝÞß òááèÙ.IT     -  Ü äñ âÝðØ ßÝÝàä åáÛêáÜ ëéÝØ òðÛÚÜ-IT     äêÜ òÝèÝðïê òááèÙÝ
åááÚÝäÝèãà åáòÝðáñÝ ÜèãÝò ,ÜðæÝß òÝáòñò òááèÙä åáßèæÜ . 

¶ òÝáÚàðàéØ òÝáîìÝØ ááÝÜáÞ  ú  Ü áðÚòØ áÝÜáÞ-IT    Ù òÝáÝèæÛÞÜÜÝ åááàèÝÝäðÜ-IT 
ïéêÙÝ  òÜ ,åòãðêÜ ,åáàïáÝðìÝ òÝáÝäáêìä òÝáîìÝØ ßÝòáìÝá ÜäØ òðáßÙÝ åÜäñ ëÝÛê

áäæáàìÝØÜ áïéêÜ âðêÜ áäêÙ . 
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¶ áÚàðàéØ çÝèãò  ú    òääÝãÜ òÙááßæ òáÚàðàéØ òáèãÝòä ä"èÜ òÝáîìÝØÜ åÝÚðò
 .ñÝæáæä åáñðÛèÜ åáÙØñæÜÝ åáèæÞ òÝßÝä ,åáàïáÝðìÜ ,òÝáèãÝòÜ  ,åáÛêáÜ òðÛÚÜ 

  òÝáïéêÜ  òÝäêÝòÜ  àÝðáì  çòèáá  òáèãÝòÜ  òÝæáñææ  òßØ  äãÙ  òØ  òÝïáÛîæÜ
.âðêä ÜæÝðòÜ òØÝ ÜêïñÜÜ 

¶ ÜãðêÜÝ Ùïêæ   ú    ÜðáïéÝ Ùïêæ á"ê òáèãÝòÜæ òÝáìáîÜ ñÝæáæ äñ òãñæòæ ÜãðêÜ
åááòÝãáØ åáÛÛæÙ ñÝæáñ âÝò òÝáìáîìéÜ òÝáèãÝòÜ äñ ,    äñ çÝîð òÝêáÙñ áðïé Ýæã

Ü òÝßÝïä-IT  åááòÝæãÝ,    ÝæãKPIs åááÝèáñÜ êÝîáÙäÝ åáßïä òïìÜä Ýñæñá ðñØ ,
åáñðÛèÜ .çÝèãòÙ 

 ä áÚàðàéØ çÝèãòæ áïéêÜ âðêÜ òØ ÚáñÜä áÛã-IT    òÝáÝäáêì òêÙðØ òØ äÝïñä íäæÝæ
 :òÝØÙÜ ßòìæÜ 

¶ Ù ÙÝñßæä òáÚàðàéØ òáèãÝòÜ äñ åÝßáòÜÝ òÝðàæÜ òØ ðáÛÚÜäçÝÚðáØ   åê Ûßá
ÜðÝìáñä åááðïáêÜ åááïéêÜ åáêáèæÜ . 

¶ Ü äñ òÝèãÝæÜ òæð òØ çáÙÜäçÝÚðáØ  áÚàðàéØÜ âáäÜòä. 

¶  çÝèãòÜ âáäÜò òØ ðìñä áÛã äáêäñ ÛÝéáÜ áèÙØ ÜèÝæñ òØ áòàáñ çìÝØÙ äÜèäÝ ßòìä
áÚàðàéØÜ . 

¶ çæÞÜ âðÝØä âðêÜ òäÛÚÜ äê ñÚÛÙ áÚàðàéØÜ âáäÜòÙ ðÝìáñÜ ðßØ ðïÙäÝ ÙÝïêä . 
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5.3/  ÜáÚÝäÝÛÝòæÜêÛáæ òÝãðêæä òáÚàðàéØÜ òáèãÝòÜ òááèÙä 

  òáÚàðàéØ òáèãÝòêÛáæ òÝãðêæä    .òääÝãÜ òáÚàðàéØ òðÚéæ äê ÜæãéÜÝ ÜèÙÜæ òðÞÚè
 åáÙáãðæ ÜñæßÜ  òáèãÝòÜ òèãÜ êÝîáÙ áÙäñ äã òØ åáÝÝäæÜäñ òÝïÝìòÜÝ  . 

 
ÜèÝãæ äÛÝæÜ Business Applications Technology Organization Governance    BATOG 

  
 òáòñòÜ ,åáæÝñááÜ ïáò ,áïéêÜ àÙáÜÜ äñ ÙÝäáñ ÜÝÝÜæ ØÝÜÝ  àÙáÜÜ ,òáÚÝäÝèãàÜ

ÜáèÝÚðáØ .ÛßØ äÝäãæä ÙÝîïòÜÝ äÝÜáèÜ , 
 

 òäÝãòòðÚéæÜ  : åáñðòÙ òáèÝðïê òÚîÝæ 

 

 :ðÝïæEDS 

  ßÝòáì òðñìØæ ÜáÚÝäÝÛÝòæÜ åáäÜÝè    òðÛÚÝæÜ òáÛáòêÜ ÜÙáÙéÜ áÙÚä òääÝã òáòãðêæTop 
Down   æ  á"êÜ  òÝÛáßá  äã  äñ  áïéê  ÛÝïá çÝÚðáØ    òáïéêÜ  ÜðÝàïàáãðØÜ  ÙÝäáñÝ

  .òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ åê òÝæáØòÙ êÛáæÜ òÝãðêæ òðÝàïàáãðØÝ 

Ü òÝðàæ ÝäØ ,åááïéêÜ åáÛêáÜ åáðÞÚè òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ çæçÝÚðáØ    òÝáïéêÜ òÝäÝêìÜÝ
  ,äÝÜáèÜ òÝèÝðïê åáðÛÚÝæ åòÚñÜ âðÝîä .ÜßäîÜÙ ÜäØ òÝðàæ ÚáñÜä òèæ äê òÝáàáðïÜ

èòááèÙ  Ü ÜáÚÝäÝìÝàÜØ áèÝÚðá  òääÝãÜ ò Ý  áÛÙÝêÝ åáäÜèæÜ äñ åáÛáïìòÜÝ òÝáðßØÜ òðÛÚÜ åÚ
  åááïéêÜ åáãáäÜòÜ åáðÛÚÝæÝ êÛáæÜ ú  Ü àïÝè åÜÙ åáãáäÜòÜ ÝäØ çÝÚðáØ    âÝæòä òèæ äê
 Ü ááß âäÜæÙÝ çãòá .åááïéêÜ ÝáÛêáÙçÝÚðáØ  á  ÜáÚÝäÝÛÝòæÜ .ÜèÝñØðÜ åòðÛÚÜæ åáÛêáÜ Ýèòñ

  åáÛêáä ÜæØòÜÙ ÝáÜá åááßãÝèÜ åáãáäÜòÜñ ÜßáàÙæÝ åáÛêáÜ òØ ñÛßæ âáðêÜä òðñìØæ
 åááßãÝèÜ ú òáïéêÜ ÜðÝàïàáãðØÜ áÜÝÞ . 
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  ñðÛèÜ êÛáæÜ òðÛÚÜ á"ê òáïéêÜ ÜðÝàïàáãðØÜ òØ Üæáäñæ êÛáæÜ òÝãðêæ òááÚàðàéØ
áß êÛáæÜ òæáðÞ .ÜÛÝÙêÜ áãáäÜòÙ  òØ åÜä ïìéäÝ åááïéêÜ åáãáäÜòÜ òØ òÝÝää òÙá

åáèÝòèÜ  êÛáæÜÝ ñðÛèÜ êÝîáÙä äáêá  áÙáàïìØÝ  . 

Ûßá  åê  òØÞ  ÝèØ  åáØÝð  åáòêä  òÝÙÝðï  áã  åÚ  òæáðÞ  êÛáæÜ  òïòáè  åáãáäÜòÜæ  ääÚÙ  
 ÜòÝèñááòÜ  ÝØ   ááÝèáñ  åáãáäÜòÙ  . çãä   åÚ  Ùäñ  ÜÞ  Ùááß   òÝáÜä  ðÛÚÝæ   ÜæØòÜÙ  åáãáäÜòä  
åááïéêÜ åáñðÛèÜ  . 

ïð  ðßØä  òæäñÜ  ÜæØòÜÜ  çáÙ  áòñ  òÝÙãñÜ  òÝèÝñØðÜ  çòáè  ðáÛÚÜä  åÜæ  åáæÝñááÜ  
åáñðÛèÜ äçÝÚðáØ ,Üæ  òáòñòÜ òáÚÝäÝèãàÜ  òãæÝòÜ çìÝØÝ   äÝÜáèÜ ÜðïÙÜÝ åÜäñ  ú äã ÜäØ  
åáÝÝÜæ   òØ  òðÝàïàáãðØ  òÝãðêæ  êÛáæÜ  âÝæòòñ  òæáðÞÙ  êÛáæÜ  ÜæáØòæÜ  áãðîä  ÜçÝÚðáØ. 
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 òîäæÝæÜ "åáãðÛÜ òìæ" òØ òääÝãÜ ðÙêæÜ òááÚàðàéØ òØ ÜÝÝÜæ âáäÜòÜ äñ ðîÝòÜ

 .òáèãÝòÜ ñÝæáæä 



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 êÛáæ òÝãðêæä áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ äê 

151 
 

  éßááòÜäÝ çáÙÜä ØÝÜ áßðãÜ áØèòñ ßòìæ áæðÝÚ Üñáæß âáäÜòÜ äã âðÝØä ñáÚÛÜä ÙÝñß
 åÝñæ ,ßÝòáèÜ çæÞÙ ÝäØ åáæðÝÚä  äê Ûáæ êáìñæ åÜæ ÛßØÙ áÝèáñ äãÝ ÙäÝñæÙ åáäêÝì åÜñ
Ü áÛêá äê Ûßá åäÝãÝ åáðßØÜ äãçÝÚðáØ  :åÜ ÝäØ åáæðÝÚ .ÝáãáäÜòÝ 

¶ åáÛêá  ú  Ü áÛêáçÝÚðáØ    òÝáÜä åáÙááß êÛáæÜ òÝáÚÝäÝèãà òðáßÙ äê åáêáìñæÜ
Ü äñ ßÝÝàÜ òÝãÝðØ òÝìáØñÙ ÙñßòÜä ñá .ñðÝìæÙ åáðÜîÝæçÝÚðáØ    áæðÝÚÙÝ

 .ÝäØ òÝìáØñ åáñÚÜä åáêááéæÜ åááàáðïÜ ÜßäîÜÜ 

¶ çÝÚðáØ  ú  Ü áïäß äã òÝÙäòñÜ òèáßÙ çÝÚðáØ    ÝÜÞ .òääÝãÜ òáèÝÚðáØÜ ÜæïðÜ òðáîáä
Ü äñ áÚÝäÝáîÝé àÙæÝÚðáØç . 

¶ åáñèØ  ú  Ù åáñèØÜ åáêìñÝæÝ åáêáìñæ ÛîáãçÝÚðáØ    àÙæ ÝÜÞ .êÛáæÜ òÝãðêææ
Ü äñ áÚÝäÝãáéìçÝÚðáØ . 

¶ åáäã ú   áßãÝèÜ ÙîæÜ çáÙ ðêìÜ òèÙÜä êááéæ äáêä ÜñÝäñÜ çáÙ çáäæÝÚÜ áðñï ÛÝæáä
Ù çÝÞáØÙ êÝÚìä äÝäê áÝèáñ äãÝ ðßØæ .òÝáÛáòêÜ òÝñáðÛÜÝçÝÚðáØ òØ çÝßÙä ñá ,

  åòäÝãá  åáäãÜ äñ áÛáòêÜ ÙîæÜ òØðïä åáñðÛèÜ åááÝèáñÙÝ áßãÝèÜ ÙîæÙ ÙäòñÜä
  .ñÛßÜ 

¶ åáÛÛæ  ú  ÛáæÜ òÝãðêæ äñ òæäÝÜ ÜðÛÚÜ Ù òÝñðÛèÜ êçÝÚðáØ   ÜßàÙÜ ßðãÜÙ ÜèáØ
  ÝðïÝÙáÝ ÝÛÛæá åÜÙ åáñÛß åáÛÛæ ðáÛÚÜä ñá .ÝäØ òÝãðêæ äñ ßäîÝæ åÝñááä

Ù åáãáäÜòÜÝ åáñèØÜçÝÚðáØ. 

  åáñðòÜ  ÛÝæêÙ  á"ê åáêîÝæÜ åáðîÝòÜ òØ çãÝ ÜÛÝÙêÜ áÙáãðÝ òÝðÚéæÜ òØ àðìæ ØÙÜ
 ;òáÚàðàéØÜ òáèãÝòÜ òèãÜä åáêîÝæÜ åááàèÝÝäðÜ åáÙäñÜ áèñ ðÝÙê ÜáÚÝäÝÛÝòæÜ 

¶ Discover  ú  ÛÝæáäÜ Ùäñ   ú  òáæáèìÜ òáïéêÜ ÜÙáÙéÜ äñ ÜðãÜÜÝ ÛÝæáäÜ òØ ääÝã
ïÜ òáÚÝäÝèãàÜ ÜÙáÙéÜ ,ïÝñÙ òÝæÚæÜÝ òæááïÜ òáèÝîáßÜÝ ,ÜáÙÚä òÝáÞßòÜÝ òæáá

Ü âÝòæ åááÝìîÜ åáîßää åØòÜÙ òÝìáÛêÙ äÝìáàä åáØñÝè çÝÚðáØ   ÜáîäÝÚðÜæÝ
  .áÝèáñä òÝáÝèæÛÞÜ áÝÜáÞÝ òáèÝîáßÜ  ÛÝæáäÜ Ùäñ áÙÚä òÝßèÜÜ òØ ñÙÚä ðñìØæ

 äê åòãäñÜÝ åÜäñ òÝìáÛêÜ ,åááÝìî åááïéê åááÝèáñÝ òÝñáðÛòÝáèãò   .ÜÛÝÙêÜ 

¶ Assess and Align  ú  ãðêÜ ÙäñÜæØòÜÝ Ü  ú  Ü ßÝòáèçÝÚðáØ   òñæß áìä ÝäÝã
  Ü òÝæÚæ áìäÝ åáãðîÜ áìä ñðÛèä åááïÜ çáÙ åáðêì òÝÜÞä áÛã áÝèáñä åáæÝßòÜBest 

Practices    òìæÝ ÜáÚàðàéØ äñ ßÝòáì ,åáðêìÜ åÝîæîä òÝñáðÛÝ òÝáÝèæÛÞÜ áÝÜáÞ ,
Ü ðÙêæä åáãðÛçÝÚðáØ    áïéêÜ ÛÝïáæÜ áìä áÝîðÜ ÝÙîæäú  æÞÝáÜÝ òÝáÝìáÛêÜ ,Ýäñ òÝ

 .òáïéêÜ òáèãÝòÜ äê ÜîäæÜÝ òáèãÝòÜ òìÝïòÙ åáàïáÝðìÜÝ òÝáèãÝòÜ òðÛÚÜ 

  ØÝÜ âáäÜòÜñ âã äê åáêáÙîæ åááßÜ ðÝÞßæÙ åáèÝðßØÜ åáÙäñÜ òñÝäñ êïðÙ åáîáßÜ
  åáèÝïáòÝ òÝðêÜ ÙÝäáñ ,òÝîäæÜ ñÝÙáÚ ,åáìòÝñæ åáèÝáÛ ,òÝÙáàèðàäØ òÚîÜ ääÝãÝ áðÝÞßæ

 ÜäÜèÜæ åáðÝñáØÝ ÙÝñæ òäÙïÝ.çÝáðÝàïðáÛÜÝ   

  òÝñáðÛä ääã âðÛÙ åØòÝæ ÜæÝñáá ðñØ òîäæÝæ òáääã òðÚéæ ØáÜ òÚîÝæÜ òðÚéæÜ
Ü äñ òÝáÛÝßááÜçÝÚðáØ .   
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5.4/ ÜðÝàïàáãðØ ãßòìæ  ÜáîðÚàèáØä 

Ù êÛáæÜ òÝãðêæ äñ áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ çÝÚðáØ    (ÜèãÝòÝ ÜðæÝß) òÝãðêæÜñ ßáàÙÜä ÛêÝè
 ä ÝìéÝÝòáñçÝÚðáØ  òäÝãá òÝäêÙ òÝáÜä òÝÙááß òÝãðêæÜ .ÜðÙßÜ äñ äÝÛáÚÜ òáèãÝòÙ Ýãæòá ,

ä ðñìØä áÛã òÝáìÚØ çáÙ ÙÝäáñ çÝÚðáØ    òÝñáæÚ ðñìØä ,çæÞ âðÝØä òáðäÝÛÝæ ÜðÝîÙ äÝÛÚä
 .êÛáæÜ òÝãðêæÙ òÝñêèÜ òÝêïñÜÜ ðÝæáñÝ åááÝèáñä 

àæñ ðßØä ïðÜ òÝðçÝÚðáØ  Üñ åááÝèáñÜ áÚÝé åÜæ ßòèäÝ äáßòÜä çòáè ,òÝèÙÝæçÝÚðáØ   ðÝÙêá
  òÝãðêæÜ òØ çãÝ ÜñÛßÜ òÝèÚðØòÜÜ òðÝî òØ òÝÝòÜä ñá ÜÞ ÙäñÙ .ÝáÛêá òØ ÚáñÜä òèæ äê
  òìàÝñÜ ÜäÝêìä ÛêÝ áÝèáñÜ âðÛ ,áßãÝèÜ ÙîæÜæ äßÜ áÝèáñÜ âáäÜò äãÙ Üãáæòä òÝñðÛèÜ

èÚðØòÜÜÝ òãðêæÜ ñÝæáæ ðßØä .ÜñÛßÜ òÝ 

Ü ÚÜèòá åÜáì äêñ òÝèÝðïê äñ ëéÝØ ØÝÜ áèÝàïàáãðØ ßÝòáè äñ áÞãðæÜ ðîÝæÜ çÝÚðáØ  
  ïáìéæ ÜÙáîá òÝáÜä Üáäê .åááÝèáñä ÜòÝñáæÚÙ òÛÛæè ÜðÝàïàáãðØ .êÛáæÜ òÝãðêæ åÝßòÙ

  "åáäáÚð" åááÝèáñÙ ÛÝæêä áÛã  ,  ,òÝêæñæ äêÙ ÚÝÞáæ ,òÝäêÙ òìäßÜ çÝÚã åááàæðÛ åááÝèáñ Øä
  .ÛÝêÝ áèÝîáß áäïáÛð áäãäã áÝèáñ 

 äéÙ åááÝèáñ ÝØ åáãáäÜò äÝêááä ÜÛÝÙê òÝàáñÙ åááÝèáñ ,ØæÚÝÛä    ÝäìÝàá ÜðÙßÜ äñ åáðîÝæÜ
ÜäØ åááÝèáñÙ åÚ âÝæòò ÜðÝàïàáãðØÜñ åÝñæ ÜòÝØè ÜðÝîÙ,    åäÝÙ" òñæñæ ØáÜñ çÝÝáã

  ÝìéÝÝòáñ òÝãðêæÜ áã ÜßáàÙæÜ ÜáÚÝäÝèãàä òðÚéæÜ òØ ÜÝÝÜæ ÝÞã ÜðÝàïàáãðØ ."åáêÝÞêÞ
äçÝÚðáØ  .òáßãÝèÜ òãðêæÙ ÝÙäòñáÝ òääÝãÜ òðÚéæÙ ÝæáØòá ÛáòêÙ 

äñÙ äáßòæ âáäÜòÜ  .ÜðÙßÜ äñ åááàáðïÜ ÜßäîÜÜ áæðÝÚ åáðÛÚÝæ ÝÙñ ÜäÜèÜÜ òÝñáðÛ Ù
Ù Üïäßæ äã äñ ÜßäîÜÜ áæðÝÚ åáðÛÚÝæ çãæ ðßØä çÝÚðáØ    ÜßäîÜÜ áæðÝÚ åê åáæØòÝæÝ

  Üãáæòä åáñðÛèÜ åáæÝñáá äñ ÜðÝñä òÝñáðÛ òìñÝß ÜðÝàïàáãðØÜ ,âñæÜÙ .åááèÝÚðáØÜ
  .ÝäØ ÜßäîÜ áæðÝÚÙ 

îÝá áèÝàïàáãðØÜ çÝèãòÜ Ùäñä åáßèæ òÝèÝðïê äñ Üæáñð ðçÝÚðáØ    òìéÝÜä éßáÙ ÚÝÜèä Ûîáã
  òñáãð ÝØ ñÛß åÝñáá äã äñ ÙÝäáñ òØðïä ÜïáÛÙä åáÙáãðæÜ åÜæÝ ÛáòêÙ êÛáæ òÝáÚÝäÝèãà

Ù ÜáîïèÝì äã äñ ïáæêæ ßÝòáè áäÙ åÚ áã ÜßáàÙæ ÝÞ òÝèÝðïê òæáñð .ëéÝè ÛÝáîçÝÚðáØ   ,åÝáÜ
ßæÙ åááæÝïæ òÝèÝðòì Ùäñä ÛáòêÙ çòáèÜ äñ ääÝãÜ ÙÝñçÝÚðáØ . 

ðáê äñ ðØòæ òáèãÝòä ÜæÝÛ êÛáæÜ òÝãðêæ òðÝàïàáãðØ  äñ ÜááìÝØ òØ çáÙÜä ñá òáñØð .
  .ðáêÜ 

ØæÚÝÛä  òÝðàæÜ .òðßØ ðáêæ áðæÚä òÝèÝñ òÝñáðÛ åê ÜèáæÙ òÛßÝáæ ðáê ØáÜ åáäñÝðá ,
ðÝæÜ òØ ðæñä âáðî ÜÙ Üìá òÝðááò ðáêÙ âðÝîÜ äê òÝêáÙîæ åáäñÝðá äñ òÝáïéêÜ  òñ

  òÚñÜä òÝáßèÜ åáääÝã Üäñ åááïéêÜ åáãáäÜòÜ .ÜáèÙæÝ ÜáèÝÝÚ äã äê òáòÛÜÝ òáðÝàéáÜÜ
 ÛáòêÙ ÜæáØòæ ÜáèÙä åáêÚÝèÜ åáïÝß åÚÝ ÜäØ òÝðàæ,    åáðÝÚæ áòÙ òÝèÙä åáÙááß ,äñæä

 .òáæäñÝðá çÙØæ òÝæáÝéæ òÝèÝãñÙ 

åáßèæ òÝèÝðïê åáðÛÚÝæ áèÝàïàáãðØÜ ßÝòáèÙ  :Ýæã   áðÝàéáÜ åáðòØ ðÝæáñ  òßàÙÜ ,åá
òáæäñÝðá çÙØÙ ñÝæáñ ,òÝáãñæÜ      ßÝòáìä åáÙÝñß åáïÝß åáêÙïè .òÝÛáßáÜ ÝèÙá ÛîáãÝ
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  òáòñòÜ  :Ýæã ã ÜäÙïÜÙ ÝØ åáðàáé Ûß åáðî åáñáÙã ,åáðáÜæ åáñáÙãÝ  ,áæÝïæ ÙÝñßæ ß
  ,åááðßéæ åáðÝÞØä ÝÚØÛá ðáêÙ åáðÝÞØä ÜïÝäßÜ áïÝß .ÛÝêÝ ÜßàÙØ ,åáèÝòèä òÝáðßØ ,çèê
  .òÝèÝðïêä åØòÜÙ ÝèÙá åáÛÛÝÙÜ åáòÙÜ .òÝæáØòæ òÝáòñò åê òÝáèï áðÝÞØÝ åáðÝÚæ áðÝÞØ 

äã ïäß åáäàÝè ÜÞã âáäÜòÙ .ðØòæÜ òÝèÝðïêä åáæØÝò ÝáÜá åØ ïð ÝìéÝÝòá ÜèãÝòÝ ÜðæÝß  
Ü áñèØçÝÚðáØ  .ÝêÙïèñ òÝèÝðïêä åäÝã äñ òÝÙáÝßæÜ òØ ßáàÙæÜ Øäæ ëÝòáñÙ òÝæðÜ äãÙ 

  òÝãðêæ áòòÙÝ åáæÝñááÙ åáðÝñïÜ åáàðìä éèãáÜäæ êèæè áèÝèãòÜ âáäÜòÜú    áìã ïÝáÛÙ
 .òáÙÝ òáÙ äãä çÝèãò Ùîêäæ òêèæè ðáê äñ ðØòæ òáèãÝòñ 

áÝèáñÝ òÝìéÝò ðñìØæÜ áÚÝäÝèãà éáéÙä òáèãÝò áÜÝÞ.ÛáòêÙ ÜèãÝòÝ ÜðæÝßÙ åá    åáèìÜ çÝáÛÜ
áèÝÚðáØ  ,áèÝîáßÜ  ïÝñÜ  òÝêìñÜæ  äáÛÙÜä  ,  ØÝÜ  .åáÙäñÙ  Üñêè  òèÙÜÙ  ðæÚèÝ  äáßòæ

  ÜèÙÜÜÝ åáæááïÜ åáãáäÜòÜòÝêèÝæÜ òÝáêÙÜ    åááÝèáñÜ ñÝÙáÚÝ åáÛêáÜ òØ ÚáñÜä åÜæ
åáÚÝðÛñÜÝ  .òÝðàæÜ òÚñÜ òØ ðñìØä áÛã åÜÙ åáñðÛèÜ 

 Ü äÛÝæÜ äê âæòéæ ßÝòáèÜáèÝÚðáØ :åáñðòÙñ òÝÙãñ êÙðØ äêÙ 

 
  òÝèÝðïê òÝêîæØÙ òðñïèÝ Üòßòæñ òÝÙãñÜ á"ê òãæòè ÜÙãñ äã áã òÝØðä äãÝè åáñðòÙ

  .åááèÝàïàáãðØ 

òáïéêÜ ÜðÝàïàáãðØÜ  Ù åááÝìîÜ åááÝèáñÜ òØ òðØòæçÝÚðáØ  Ù åáãáäÜòÜñ òèæ äêçÝÚðáØ  
 Ü òÝðàæä ÜæØòÜÙ ÝäêìáçÝÚðáØ  . 

 ÜðÝàïàáãðØÜòáòãðêæÜ   .êÛáæÜ òæáðÞæ ÜÛÝÙêÜ áãáäÜò äñ òÝñáðÛÜ òØ ÜðáÛÚæ 
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 åáðñï ,çÝðòì äÙïä òÝÙááßÜ òÝáîïèÝìÜ ,(òðÞÝÙæ ,òáÞÝãáð) òãðêæÜ áìÝØ ðÛÚÝá ÜÞ ÙäñÙ
  .ÛÝêÝ êÛáæÜ òæáðÞ áãáäÜòäÝ åáèÝòèä òÝáðßØ ,òÝèÝñÜ òÝáîïèÝìÜ çáÙ 

  äñ ÛÙÝðÙ ðÛÚÝò òáÚÝäÝèãàÜ ÜÙáÙéÜòáèãàÜ ÜðÝàïàáãðØÜ  òÝèÝðïê ,ÜÛÝÙêÜ òÙáÙé :
.ÛÝêÝ êÛáæÜ òßàÙØ ,òðÝñïòÜ áìÝØ ,ÜèÝãæ åÛØ áïñææ    çÝèãò äñ áðïáêÜ ÛáïìòÜ

  .òÝÙãñÜ êÙðØä òÝÙáîá òòä ØÝÜ ÜðÝàïàáãðØÜ 

  òÝáÜä çÜä çòáòñ ÜðÛÚÜ áÛáä òÝÙãñÜ òêÙðØ äã òØ ØáÙÜä ÝèßäîÜ áèääÝãÜ ßÝòáèÙ åØ
  òßØ âÝæòä âã áÛá äêÝ ÜæØòÜÙä òðñìØæ ÜðÝàïàáãðØÜ áðÜ ,ÜááèñÙçÝÚðáØ    òØ ðÝÙêä

  åááÝèáñä òÝÙáîá ,ÝÙ òÝãæÝò Ýäñ êÛáæÜ òÝãðêæñ ÜêáÛáÙ ßòìòÜäÝ åááÝèáñÜ òìÝïò
 .çÜÙ ÜäÝÛÚÜ ÜêïñÜÜ äê òÝðæÝñÝ 

ØæÚÝÛä : òãðêæñ#ææ2  Ø"ãææÙ ÜßòÝìñ (ðãñ òääÝßæ òãðêæ)ú   ëÚØ äñ çÝãáæÜ Þãðæ
  äãÙ ÜÛæêÝ òæÛÝïÜ ÜØæÜ äñ åáêÙñÜ òÝèñ ëÝéÙ (ÝèáæáÙ ç"ìîæ) ä"ÜîÙ åÛØ ßÝã

.òÝèÝðßØÜ åáèñÜ åáêÙðØÙ ðãñÜ ÜèÙæÙÝ òÝáäãäãÜ òÝãÝìÜòÜ   
ÝÜÞ   ÜèÙæÜ ðÝØáòáèÝàïàáãðØÜ   áðÝïæÜðãñÜ òãðêæ äñ  òèñæ1978 : 
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  åáæÛÝï åáïðìÙáòéßááòÜ  äåááäÝÜáèÜ åáæðÝÚ  åááÚÝäÝèãà åèáØñ   àïáÝðì òØ ÝÛßááñ
 /çÝáìØä åØòÜÙÝ ÙáîïòÙ -çæÞÙ òÝÙãðÝæ òÝæáñæÙ ÛÝæêä Üä ÝðñìØÝ òãðêæÜ äñ ÜæïÜÜ

ÜäØñÜ  òìéÝèÜ  òñïÙòæÜ   òÝÙáéä  òéßááòæ    òÝáÚÝäÝèãàÜÛßÝáæÜòÝ  Ù  ÜèÙæ
  äñ ÜðÝàïàáãðØÙÝðñìØñ ðãñÜ òãðêæÝ    àêæã âñæÙ åááïòÜä Üä5   ÞØæ åáðÝñê

ÜáÚÝäÝèãàÙÝ òáäØðñáÜ ÜäãäãÙ Ýäßñ åááÝèáñÜ òÝðæä -ÜòæïÜ Üæîê @ 

 :çÜ ÜÙÝñòÜ òØ òÝÙáãðæñ òÝÙáéÜæ ïäß 

2  òáÙáàïáäìØ ÜÙáé     / 

ÛáÚÜä ÚÝÜè  "ñÚÝÛä ÝòÝØ Ûæäò -ÚÛ ÝÜñáæä òòä åÝïæÙ  òãðêæ òÝèÙä åÝïæÙ ,ØÝÜ äñæèÜ ."
  àðìæä ÜèÝêñ" äÚÝéæñ áäã òÝèÙä áØÛã ,çÝòè òÝñáðÛðîááä  çìÝØÙ ,ñÝðÛÜ ÚÝéÜæ òÝãðêæ "

  .çæÞÜ åê òÝèòñæñ òÝñáðÛ áì äê ,áæèáÛ 

  òÝèÙä çòáè ðãñÜ ääÝßæ òðÞêÙ ,òÝßÝÛ äñ äÝÛÚ çÝÝÚæ ðîááä çòáè òÝßÝÛ ääÝßæ òðÞêÙñ åñã
 .òÝèÝñ ðãñ òÝãðêæ 

3     / òáèÝàïàáãðØ ÜÙáé 

ÜáîÞáäØÝàðáÝÝÜ   áèÝòèÜ äñ  áïÝß áì äê Üæîê òØ òèÚðØæ òáèãòÜñ ÜÛÙÝêÜÝ ,ÛßØ Ûîæ ,å
  .ÜàÝñìÝ Üäïä òÝÙßðÜä òÝðñìØÜ òØÝ ÜïÝÞßòÜ òØ ÜãìÜ ,áèñ Ûîæ ,ðãñÜ 

ÜØîÝòã  âãæ  ááÝèáñ ,  ÜðÝàïàáãðØ  òáÚÝäÝèãà  ,ÛØæ åáàêæ ÝáÜ ÜòæïÜ ÞØæ ÜðÙê òãðêæÜñ
.åááäÝñÙ ïðÝ   

 "Ù ÛæêÝ åááÝèáñÜ Ùðáæ òØ ðÙêñ ÙáãðÜ  áèáñçæÞÜ" ØÝÜ "ðãñÜ òïÝß  ,òáàæðÛ ÜòèòñÜñ "
  Üä ÜðñìØ  ðãñÜ áßæÝæ á"ê òáðÙêÜ ÜìñÙ òÝÙÝòãÜ òÝØïéì òÝêîæØÙ ÜÚáîÜä òäÝãáÜ âØ

 ÛÝðñä ðãñÜ ÙÝñáß áääãÙ åááÝèáñÜ òØ  .ÜãÝðØÜ ÜìÝïòÜ âðÝØä 

4     / òáÚÝäÝèãà ÜÙáé 

  áÙñßæ äê ÜÙòãè òãðêæÜIBM    Ü äñ ÙÝñßæÜ òáòñò òØ ÝÝáÜñData Center    ÜòÝØÙ áäÜîÜ
ÜìÝïòÜ.   .áèñ Ûîæ ,("äãñæ äÞæ ðòÝá") äÝÛÚ äÞæÝ ,ÛßØ Ûîæ ,íÝäáØ ØäØ ÜðáßÙ ÜòááÜ Øä ÝÞ

 Ýæã ðÝßØä òÝæáØò äê ðÝæñä ÜÛáìïæ Øä åáÙñßæ òðÙß åÝñIBM . 

 òðÙß äñ ÝÞ òÝáèáÛæIBM òÙ ÜêïñÜÜ äê ðÝæñä òÝáïéê òÝðÙßä òðñìØæ  ðéß çìÝØÙ ÜèãÝ
  åØ ,ÜØÝÝñÜ åñä .òÝæáØòä òÝÙáÝßæ äñ ÝÞã Üæðä òÙðïòæ Øä ÜðÙß ëØ ðñØã ,åáÛïò
  òØ ÙéÜä áòïÝÞßò íæØæÙ âðÝî ÜáÜ ,ÛáØÝðÛèØ òæðÝìàäì äê òÙòãè ÜòááÜ òãðêæÜ

 .åáÛÛÝÙ åáñÛÝß ðßØä ðÙã ,...ÜéðÚä ,ÜéðÚä ,ÜéðÚæ ÜèãÝòÜ 

5 òáéÛèÜ ÜÙáé     / 

  ,ÜãäÜã ÜÙòãè òãðêæÜ  äñ ÜÜÝÙÚ òäÝãá ÜäáãæÝ ,ÜèãÝò òéÛèÜ áääã äê Üðòá ÜÛìïÜ âÝò
êÝîáÙ áÛã âÝò òÝáæáèì òÝïáÛÙ. (Testability)     
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5.5/  Ü òÝèñ áèìä ðòÝá òÝÙÝà ÝáÜ êÛáæÜ òÝáÚÝäÝèãà åØÜ:1? 

  ,ÜäÝêì ëÝòáñ äñ òÝÙðò ,òÝßÝòì òÝãðêæ äñ ÜñáÚÙ òèááìØòæ ÝèáæáÙ êÛáæÜ òááÚÝäÝèãà
  ÜäØ äã .åÝïæ äãÙ òÝáÜä êÛáæÜ òÝãðêæä åáðñìØæÜ çèê òÝèÝðòì ,äáÙïæÙ òÝæáñæ áÝÙáð
  òÝèñ áèìä ,åáèñ äÙÝá áîß áèìä êÛáæÜ òááÚÝäÝèãà ÜòááÜ Üæ äê ÜØÝÝñÜäÝ ÜÙñßæä åáððÝêæ

  Ü90   æÜ áÙØñæñã  ÜàáäØ äñ ÜðÝÙß áÛáÙ òÞãÝðæ åÝßòÙ ÜàáäñÜ ,åáÙîïÝæÝ åáäÙÚÝæ ÙÝñß
  .åáãðîÜÝ êÛáÜ äê "äÝìÝèÝæ" åê òáêÝîïæ 

  åê Ýèäñ åáéßáÜ òãðêæÙ åááòÝÙðòÜ åááÝèáñÜæ Üæã çÝßÙä áÝØð ,òÝßáòì äñ ßÝðÙ
 Ü òÝèñ òäáßò ÞØæ ÜáÚÝäÝèãàÜ90 . 

  ëÝòáñ òæÝêä òÝáèááèï òÝÙðò 

  Ü òäØñä ÜÙÝñòÜ ,òÝáàðìÜ ,òÝáèááèïÜ òÝãðêæÜ Ýàäñ çÜÙ åáèñ ÜäØ"Make or Buy?"  
  ÜìÝïò ÝÞ .òáìáîìéÜ åáãðîÜ òðÛÚÜ áìä ÛÙä ðÙÛ äã ßòìä çÝîðÙÝ ÜááàèÙ ÜðÝðÙ áÛ ÜòááÜ

  Ù ðßÙñ åäÝêÙ ð"æèæ ðàÝì Øä ÛÝê" ÜðæØÜ Üàäñ ÜÙñIBM  ÜìáØñ ,ßÝàÙ äê ÜãáäÜ ,"
 .Ûáßá ïìéä 

 ÝðáñÜ áÚñÝæ åÚ  "âäæ"Ü ÜáÜ ÜäïòÙ äìàä  ðòØä êáÚÜñ éÛèÜæÜ ÝØ áØèãàÜ ,åáèÝñ ÝáÜ ò
 Øä ðÙÛ åÝñ ,òÝèäÙéÙ Ýèáòæá òÝßÝïäÜÝ âáðîñ çæÞ Üæã ßïááÝ ,åáêáðìæ ØäÝ åáäØÝñ Øä

  çáØ ,ðêÝÙSLA  åááïòÜ .ÝòðáÚØÝ êÛáæÜ ëÝéáØ òÝäÝãá äê ééÝÙæ ÜáÜ ÙÝñßæÜ áìÝÚ äñ âðêÜ .
ÝÙáò áñØð áÝÝð åáñðß äñ ßáñ ÝÛ áðÝòéæ òÝáòÝØ ñÝäñ äñ òòÝ    äñ áÝæáÛ Ýðîáñ òáäÚèØÙ

 .åáïòÝèæ áÛÝ ñÝèØ òìñÙ åáðÙÛæ Øäñ ÙñßæÜ "áèÝØÚ" 

  äñ ÜñáÚÙ Ýòäáßòñ ëÝòáñ .ëÝòáñ äñ òÝÙðòÙ òèááìÝØæ åÝáÜ äñ òÝßÝòìÜ òÝãðêæÜ òÝÙðò
åáñæòñæÜ ëÝòáñ ,ÝèááÜ ,áðèáäìáîéáÛ áàäÝæ òÝÝî òÛÝÙê  Ý  Ûðìè áòäÙ ïäßã òÝßÝïäÜ

äÜòÙ  ÙÝà ÝÜñæ ðîááä òìòÝñæ ÜðàæÝ ÜÝÝñ Ûæêæ åäÝãäñã åááäá'ÚØ ßÝòáìÝ çÝáìØ áãá
äçÝÚðáØ .ðîï çæÞ âÝòÝ âðê äêÙ , 

  ,åÝáèäáæÜ ðÝÛ òØ ÜÝÝÜæñ    òÝòñðÜ ðñØã êÛáæ ëÝòáñÝ ÜäÝêì ëÝòáñ Úáîæ ,åÝáÜ ÙÝðÜ
  .ëòñäÝ åáðñï ðÝîáä ,ÛÝÙêä åÝáÜ òáðïáêÜ âðÛÜ ÝÞÝ Ýäñ åááßÜ âðÛæ ïäß çÜ òÝáòðÙßÜ

.ÜÞÜ áòÝÙðòÜ áÝèáñÙ åáÙñßòæ Øä åØ ßáäîÜä áÝãáé çáØ 

 ÜïéìÜ Øää åáÚÝäÙ òæÝêä ßÝÝÛÝ ÛÝêáò ðéÝß 

  Ü òÝèñ äñ åáÞáäêÜ åáæáÙ-90  áðÙÛÝ ÛÝêáò ÝðáØñÜ Øä åáßòìæÜ ÙÝð .ðáÛè ÜáÜ ÛÝêáòÜ ,
  ÛÝÛáï Ùááß ,Ùñßæ áÙØñæ òÝäÙÚæ äñ çÛáêÙ ÛÝÛáïÜ .ÛÝïÜ Ùòãè ÜÙ âðÛÜ äê ðÙéÜ
  åê ÚÝæè êÛáÜ ÛÝêáò Øää .çæîê ÜäêìÜÜ òÝãðêæÙ òÝáÝÙðêòÜ åÚ ,Ýèáäê Øä ,ääãñ "åãßòæ"

 Ø Üäïò äãÙ ÙááßÝ åáèñÜ áÛã Ûê ñÛßæ ÛÝæáää ÚÝðÛáñ ÝReengineering   .åáòáêä 

åáÞÚØ Øä   Øä ñáØñ ðÙêÜ áßÝòáì éáéÙ äê åáäêÝìÜ åáæäêè åáÛïÝæ ñá åÝáÜ Ûêñ ðæÝØ åØ
Ü Üäïò äñ ÜðïæÙ .êÛá ðéÝßæ åÜÙ òêÚä çãÝæ çÝÚðáØ    ÝØîæ òÝÙð òÝðÙß .Ùð çÝãáéÙ Øîæè

äã ðîá ðÙã ðñØ ÜÞÝß äê òèãòæ áÛáÙ "òÝáÝÙñ" çæîê    .çñê âéæÝ òÝáðÝòéæ òÝØäÝä áèáæ
  . åòÝØ ïáéêÜä ØäØ ÜðáðÙ ÜòááÜ Øä òÝðÙßä 
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 äñ êÛáÜ òØ ëòñä ÙÜÝØ åÝáÜ äñ åÝáèäáæÜ ðÝÛÝ  ëØñ ÜèáæÞ ÜÛÝÙê ÜÙðÜ âã äã ñá ÜáðÝØòÙ .
ä .çÛæß òÝáÜä ñðÛè Øä ÛßØáèÝÚðáØ  .ÜðßòæÜ òæÝêä åæîê äÛÙä ðòÝá Üñï å 

,Ûááè ÜÛÝÙêÜ ßÝã ,åäêè êÛáÜ çÝðòá    äîØ ÛÝÙêäÝ ðÝÙêä äïèÙ åáäÝãá åáÙÝàÜ åáÛÙÝêÜ
  òÝßìä åÚ êÛáÜ òØ åáðáÙêæÝ òÝðÙßÜ çáÙ òÝØÝÝñÜ åáãðÝê ïÝñÙ åáîêÝáÜ ,ÜðßòæÜ
  åáðñìØæÜ åáèðîáÝ òÝßÝïä ,åááïéê åáìòÝñ äñ òÝòñð çòÝØÙ åáØîæè åäÝã ,òÝæãßÝòæ

   .áñìÝß çìÝØÙ êÛá òæáðÞ 

òÝêñ êÙðØÙ åÝáÜ ÜÝÝäæ ÛÝÛáï äñ Üêñ äã    áêàïÙ ÝØ ,ØñÝèä åáéßááòæÜ åáÚÝäÙÙ àÝàáñ äñ
äñ ÝØÛáÝ- YouTube   åòáðÝÚäØ áìä òÚñÝæ ÜáîÞáæáàìÝØÜÝ òÝñêä âáØ åáÛæäæÜ Ü  .ñÝìáß 

 òÝáòðáîáÜ òæðÙ  ØáÜ òÝÛÛÝæòÜÜ-  .åáñÛß êÛáÝ êÛáæ òðáîá òÝðáÜæ 

ÛÝïáæ * òÝæáñæ áÝÙáð òæÝêäMulti - tasking ) 

Ù  Ü òÝèñ90    òÝÞáäêÜ  ñáØ ,åáðÝðÙ òÝáðßØÝ ÜðÛÚÜ åê Ûáïìò ÜáÜ ÛßØ äãäÜäêìÜ òÝãðêæ  ,
'ÝãÝ òðÝñïòÜ áØèãà ,ÙñßæÜ äáêìæ.    ÝáÜ ,âØ  åÚ  åáäáêìæ ;òÝáæáèì òÝïÝäßæ ÜÙðÜ

  åáòèãòæÝÜ  ÜæñØÜä ëéÝÝòÜ Üäìè òðÝñïòÜ ðñØã .òÝáòðÚñ òÝáêÙÙ áèñÜ òØ ÛßØ ÝæáñØ
   .áèÝîáßÜ ïìéÜ åÚ 

äìàä åáîÝð åäÝã ,ÜäØ åáæáÙ  åäÝã ,ÜðÙÚ òÝêÛÝæÜ .òÝäïòÙÝ òÝáêÙÙ Multitaskers 
  òÝáðßØÝ òÝäêÙ òßïä åáèãÝæÜ  äê  åáðîáæÝ ðòÝá åáñÙÝÚæ ÜÛÝÙêÜ áòÝÝî ,òÝÛÝÙê áèáæ äã
   .âðÝî äñ Üðïæä åãÝòæ åáìáäßæ 

  Ü åØÜMulti -tasking     éÝòáæ äê ééÝÙæ áèðÛÝæÜ  äñ  ÝæÝáïä òÝáØð ñá ,ØïÝÝÛ ÝØä ?çÝáðì
  äñBad Multitasking    Ü çæÞ äñÙ ðïáêÙ äáêá ÝèáØ äáÙïæÙ òÝæáñæ áÝÙáð ÝáìäSetup   ñðÛèÜ

  .Üæáñæä Üæáñææ ðÙêæÙ 

  äñ ÜàáéðÙáèÝØÙ ÜáÚÝäÝãáéìä ÜïäßæÜÝ áèïáðæØÜ åáÚÝäÝãáéìÜ ÛÝÚáØ á"ê Ýãðêèñ åáðïßæ
áã åáØðæ ÜàÝá Multitaskers  åááèðÛÝæÜ  òÝßìä åÜ40%   .åáäáêá òÝßì 

åÝãáé 

  ðïáêÙ òÝßÝòì ÛÝï òÝèãÝòÙ ñÝæáñÜ òØ òÝßÛä åêì Ýàè êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàÙ åáïéÝêÜ áïáòÝÝ
  .ÜàáäñÜÝ êÛáÜ çÛÙÝØÝ òÝÙáîá äñ ññßæ 

  ÜèÙÜ âÝòæ çÜäñ ÜÙáäÜ òÝãðêæÙ ÝäáìØ ÝäØ òÝèãÝò äê òÝééÙòæ òÝðÙß ðòÝáÝ ðòÝá åÝáã
  íæØæÜ á"ê òÝðñìØæ êÛáæ ëÝòáñ éáéÙ äê òÝðîÝèñ òÝáÚÝäÝèãàñæÜ  òÝèÝðòì äÙïä ëòÝñ

 .ðòÝá åááòÝãáØ 

  òØ ïÞßæ ÜÞ ,òÝáäæñß òÝáèÝãæ òÚáÜèä Üäñ åáàèàìÜ òØ ÜÚáîæ Üäéà Ýæã ÜðÙß ðñØã
  êÛáæ òÝáÚÝäÝèãà äñ åäÝêä âðÛÜ äê òÝÙðò áÝèáñ äñ ÜìÝïòÙ åáØîæè ÝèßèØñ ÜèïéæÜ

  .åáØÙÜ òÝðÝÛä ßÝòì ÛÝï òÝééÝÙæ 
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5.6/   Ü áÙñßæä Ûáòê ñá åØÜMainframe  åáèÝÚðØÙ 

 Ü òÝãðêæ Ûáòê áÙÚä òÝêÛÜ Mainframe Ü áñèØ ÙðïÙ òÝïÝäß .IT   Ûîæ  òæááï ÛßØ  ÜêÛÜ  
äê òééÝÙæÝ òêèÝæÜ  ÜáîÞáäØÝàðáÝÝÜ òÝäÝãá  òèÝÝãæÝ  áòðñä ðÙêæä  çèê   áäØÝàðáÝ  åÛïÜÙ 

áðñìØÜ  .ÛîÜæ  áèñÜ  åáãæÝòÜ òØ Øîæè  åáðÝÙéÜ  áã  ÜäØ  åáÙñßæ  åáäÝÛÚ  - åáïÞßÝ åáèáæØ 
çááÛêÝ  ñá Ûáïìò åÜä äñ çÝÚðØÙ åÝáÜ .áæ ,ÞØ ïÛÝî ? 

åØ  åáñÙáÜ åáèÝòèÜ áìä àÝìñä  áðÜ  äÝÛáÚÜ   ñÝïáÙÙ  áòÝðáñä   mainframeâÝæè ØÝÜ .
òÝîÝÙïÙ  çÝáÛ  òÝÛêÝáæÜ  áéÛèÜæä  Mainframe  ,ðïáêÙ åáàÙäòæ  òÝñïÙÙ  òÝáèìÜä  ÜÛÝÙê    Ûßá

åê  òÝäØñ  òÝÙÝñòÝ  òÝáèãà  .ÜØðè  åáèÝÚðØñ  åáñïòæ  ðòÝá  ØÝîæä  êÝîïæ áñèØ    åáñÛß
  .åÝßòÙ 

 áßÝòáè   ïÝñÜ   åáãæÝò åèáØ   ßðãÜÙ    Üñ ÜêáÙïÙmainframe  Øä  çááÛê òæ  .ðÝêáñ  ÜßáæîÜ  
êÝèîÜ  ñæßÙ  åáèñÜ  òÝÙÝðïÜ  áÝìî  ðïáêÙ    ñðÝÛÜ åÝßòÙ  åáêÝîáÙ  åáÜÝÙÚ  ðòÝá  ,ØäÝ  òæðÙ  
ÜéáèãÜ ÜÙñ áòðñ Windows / Linux åÜ åááòÝðßò ðòÝá ðòÝáÝ . 

áØÛã  åáñä  Ùä   òÝðáãæñ  äñ   òÝèÝãæ   òÝñÛß  çèáØ  òÝäÚæ  Ýèä   Üæã   åáèÝÚðØ   çááÛê   åáñæòñæ 
òÝèÝãæÜ çòÝØÙ  òÝèñáÜ  .ïÝñÜ  Øä  äÝãá  äÝÛÚä  ÜÙðÜ  , åØ  ääãÙ  ,äÙØ  ñá  åááß ÝÙ  çááÛê  .ñá   åÚ 
çÝæØ òæð  òáèæßÝä áÛã Ûê ÜÜÝÙÚ  Ûîæ  ÜäØ  çááÛêñ  åáÙðÝêæ  ,Ûßá  åê  çÝèáæ  ÜÝÙÚ  äñ  òÝáèáî  äê  
åáìáäßò åááäØáîèàÝì. 

  òæáÝéæ ÜÛáæÙñ çêÝàÝ ðÞÝß áèØ òÝÙð åáèñMainframe    ØïÝÝÛ ÝØäÝ "åäÝê òéáìò" ØÝÜ
  ,ÜéÝìòÜ çÝèãò ,Üäñ Ù"ÝñÜ áÙáãðæ äã äê ÜäÝÛÚ "åáòðñ òÝÝß" äÝÜáè .òæáÝéæ ÜèÝãæ

áñ åòÝØæ äÛÝÚ áðÛéÙ åáòêä ÙãðÝæ ,ÛÝêÝ ðÝîááÜ äÝÜáè ,êÛáæÜ òßàÙØ  òßò åáèòáèÜ åáòÝð
  òãðêæ äñ òßØ "ÚÚ òðÝï"Mainframe  ëéÝØÙ òÛáÝîæÜutilities   åáïìéæÜ åãÝòÙ åáèÙÝæ

.òáÙàáæÝ ÜèáæØ ÜðÝîÙ ÝääÜ åáòÝðáñÜ äã òØ 

  òÝèÝãò áì äê ðïáêÙ ØäØ ÙñßæÜ áêÝîáÙ áì äê åáðÛÚÝæ åèáØ åááèðÛÝæ åááÞãðæ åáÙñßæ
,ÜÜÝÙÚ  ÜæðÙ  áæáèì  áéÛèÜ  çÝèãò  Ýæã  ,òÝðßØ  êÛáæ  òßàÙØ  ,ÜÜÝÙÚ  òÝèáæØ   ,òáèÛìï
 âÝæòä òäÝãáÜ) ÜèãÝòÙ "çæÞÙ ðÝßØä òÝæáØò"Ý     åáÙñßæ òÝðÛéÙ Üèñá ÜèãÝò òäêìÜÙ

  äã Øää åáèñ âñæÙ ÜßäîÜÙ ,Üñêæä åáäêÝì ëØÝ ,äÝêìä åáäÚÝéæ ÜäØ åáÙñßæ .(òÝñÛß
ÝáÛÙ ÜÞã çìÝØÙ .äÝêìä âáñææ ÙñßæÜ ðñØã åáêîÝÙæ åáÚÝðÛñÝ åáèÝïáòñã ÜïéìÜ  ï

  ã) åáèÝÚðØ äñ òÝÙð áéÚä òÝãðêæ òÝÛÙÝê92    âÝòæ åáïèÙ100    ,(åäÝêÙ åáäáÙÝæÜ åáïèÙÜ
  Ùñßæ äê ØáÜ çÜäñ òáòñòÜ ðñØmainframe    äêæ ðÙã ÛÝÙêä òÝðñìØÜ òØ çÜä çòÝèÜ40  

  ÝÛÙê ÝääÜ åáèñÜ âñæÙ ðñØã .òáèÛìï êÛáæ òßàÙØÝ ÜÜÝÙÚ òÝèáæØ åê ,òÝäïò Øää Üèñ
 òÝÝî àêæ Øä òãðêæÜ åê  åááàéðÛ åááÝèáñ ÜñðÛ ØäÝ ñÝæáñä ÜßÝè ÜòááÜ ØáÜ çááÛêÝ åá

  .òãðêæÜ òáòñòÙ 

áæã  ÜéèòÜñ   ÜáîÞáèðÛÝæ äñ åáàïáÝðìÙ   ÜðáÚÜÝ  äñ  åáòðñ  åááÞáì  òÝÙáÙéä  VMware  ,áèØ  
Øä  ÙñÝß  ÝÜñáæñ  òÝãðêæ äê äÛÚñ  mainframes   .åÜæ ïßðòÜä òáðñìØ âðÛ äã ñìßá  

åáäÜèæ  ÙÝñßä åáàÝè  åÜñ  åáäÝãá  éßäâÝ  ëéã  äê  áÛá  Üæ ÜÛáðá  mainframes  áã   åáÙñßæÜ  
ðòÝá åáäÝÞ åááÙáàèðàäØÜ  .òÝØáîæÙ äÙØ  ,òïìéØ  ÜèãÝò  òáèÝÚðØ  òèòáèÜ  ÜäêìÜä  äê  äã  
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ÜæðÝìàäì  ØáÜ  òðÚòØæ  ÜðïáÝ  ØáÜñ çÝÝáã  ÜïÝïÞ  çÝèãòä  ñÛßæ  ,çÝèãò  òäÝÙáï    áÛãÙ Øä .ÛÝêÝ
  æ ÜÛáðáÙ åáðÝñï ÜáîÞáèðÛÝæ äñ åáàïáÝðìÙ ðòÝáÙ åáäÝÛÚÜ çÝäñáãÜmainframes    òÝãðêæ)
 (ÛÝêÝ ðãñ ,òÝáàéáÚÝä òÝãðêæ ,áæÝØä ßÝàáÙ òÝãðêæ ,òÝáØïèÙ ÜÙáä 

äã  Üæ    Ü òØ ëáäßáñmainframe  åÝæáéïæ Ûæêæ ïáÞßá  10  åáèñ  , ØäÝ ëéÝè áÝèáñ ñÝðÛá  
âæòáá   áã ,ÛÝê  âã.åáÙñßæÜ òäãäã åÝáÜ òÛÙÝê   

ÜØðè ñáñ ÜêìñÜ åÚ òáðÝÛ  ðÙÝÛæñã ÜáÚÝäÝèãàÙ mainframe .åáÛÙÝê åáðáêî ðòÝá  åáßáèæ  
  ÙòÝãñ áæñCOBOL   Ùááß   òÝáÜä  çñÝáæ  .åáèÝÚðØ äÙØ  åáÙÝñß  çááÛê  åáñæòñæ  Ù -  COBOL 

áã   ÜÞ   ÙÝà  ÜÞÝ   çÝãè  åÚ   áÙÚä  mainframes.  êÙÝè ÝÞã ÜñáÚÙ çÝãáéÜ   Üñáðìæ  äñ  èØ åáñ   åáêÛÝáñ  
Ûîáã  òèãòä  òØ  òÝãðêæÜ  ÜäØÜ  áÝØðã  ,åØ  áã  åØ  àÝìñä  äê  áì  òÝîÝÙï  çÝáÛ  ñá  çááÛê  ÜÙðÜ  

åáéÛèÜæ  åáèæÝáæ åáèáæÞ . 

çìÝØÙ  áÙáàáØÝàèáØ  ÜÞ  áèÝáÚÜ  ðÝÙêä  âÝòæ  ñÝÚ  òãòæ  äÙðÝéæ  ÜæðÝìàäìä   òáäØÝàðáÝ  òèòáèÜ  
ÜÙßðÜä  òßàÙÝØæÝ  .åê Ûßá  òØÞ  ,ïð  ääÚÙ  ÚñÝæÜ  áÙáàáØÝàèáØÜ  âñÝæÜ  Øä ÜÞ    òÝáÜä âìÝÜ
 áèÝáÚÜ   ÝØ áäãäã  åáïìéÜ .áðßéæ  åáîÝð  ëÝßÛä   âòÝØ  òÝáÜä  åááÝèæ   çèêÙ   áã  ÜÞ  ðÞÝê  åÜä  
åáïìéã  åòáØ âòÝØ äÝêèä  .  ÜðæÝßÜ ïìé ,ëòÝñ òÝáÜä ÜîÝð ØÝÜ áæ åê àáäßÜä çÝÚðØÜ äê

  .çèêÜ ïìé ÝØ 

  Ü òÙáÙéÙ òÝèÝðòìÜ êÛáæÜ òßàÙØä êÚÝèÜ äãÙ åÚmainframes      ðòÝá åáèáæØÝ ðòÝá åáðÝÚé
 .òñðÙ êÝÚè ðÙðé âðÛ Üîáðì òÝðñìØ ðñØæ 

áÝìî  ÝäáìØ  òÝáÜä  äÝÛáÚ  áèæÞ  Ü äñ òÝáðäÝìÝìÙ  mainframe  ÜèñáÝ  òÝððÝêòÜ  ñÛßæ   ääÚÙ   
åáòðññ "ÜàÛ ÚáÙ"Ü  åáäáÚð  Øä  åáäÝãá  ÛÝæêä  ÙîïÙ  .òÝððÝêòÜÜ  ÜäÝäê  åááòéÜä  ÛÝêÙ   Üæã  

åáèñ  åêäñ ÜáÚÝäÝèãàÙ åááÝìîÜ åáðÝìáñÜ   .åáòðñÜ 

  äñ ÜìáØ ÜØðèmainframes   ÛÝê çÝãè  Ûáïìò   ÜÙáÙéÙ  äñ   Ü çÝÚðØ  IT  åÝáÜ  .áðÙÛãÝ  ïðØæ  
:çááÝÝà "åáßÝÝáÛÜ äê ÝòÝæ  äñ  Ümainframe åáØðè åáæÞÚÝæÝ åáæÛïÝæ". 
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5.7/ # ÜèãÝò #ÜßÝòì   òæÝêä#ßÝòì ÛÝï #   

  åáßèÝæÙ åáòêä åáñæòñæ åáïéê"òáñìÝß ÜèãÝò"   " ÝßÝòì ÛÝï  "  ,ÛßáÙòÝêÛÝæ Øää  ä  äÛÙÜ
åÜáèáÙ  òÝèÝæØÙÝ åáãðêÙ çÝæà äÛÙÜÜ .ñòðáîá çìÝØ áðÝßØæ  ÜèãÝòÜ  ,êáìñæÜ   áÝñáð äêç  

 .ÜïÞßØÜ òÝáÝäêÝ ñÝæáñÜ  " ßÝòì ÛÝï"  ÜÝ æÚáÛðì ØÜ  ä  ,ÜòîìÜÝ ÜèãÝò ßÝòáì"  ÜèãÝò
"ÜßÝòì    ñìÝßÙ òäÚÝÛÜ òáòðÙß ÜêÝèò äê òééÝÙæÝ  .òáéìØ òÝäêÙ ßðãÜÙ ØäáÛã    ÜèãÝòñ
 " ÙñßáòÜßÝòì  ñá ,"ÛÝæêä  ÙêÙðØ Ü  òÝèÝðïê  ðñìØä ,Üðàæ äãä ÜèãÝòÙ ñÝæáñ òÝñêä :

  íáìÜäÝ ,ÜèãÝòÜ äñ åááñìÝß åáïòÝê ñÛßæ íáìÜä ,ÝèèÝîðã ÝòÝØ òÝèñäÝ ðÝïæÜ ÛÝïä ÜñáÚ
 ÜèãÝòÜ äñ òÝØéðÚ áñìÝß çìÝØÙ .ÝèòñÜñ 

ÜêÝèòÜ  òáñìÝßÜ  ÜðÝÙé  åäÝêÜñ  âáðî  ðàìáÜä  ,òÝáèááèï òÝèãÝòæ  ñæòñæÜ  âáðî  òÝáÜä  
ððßÝñæ  ÜðïÙÜæ  äñ   ÜèãÝòÜ ßòìæÜ  ÜêÝèòÜ .áðÝïæÜ  ÜßÝòìÜ  , òæÝêä  òØÞ  , òÛïæòæ  
ÜñáÚÙ ÜßÝòì  ÛÝïä  ÜèãÝòÜ .ÜñáÚ ÛÝïä ðÝïæÜ ,âã ñæòñæÜñ äÝãá  ÝòÝèñä ëòñäÝ  ÝòÝØ åê  
ÜäáÜïÜ  .ÜêÝèòÜ  ÜßÝòìÜ  ÜèáØ  òãæÝò  áÝñáðÙ  ,ØäØ  òæÛïæ  ÜñáÚ  òáñêæ   ÜÙñ  åáñèØ  
åáäÝãá àáäßÜä  äê   åáØòæÜ åÜáãðÝîä  - ääÝã  òÝáÝðñìØ òÝáèááèï . 

#ßÝòì ÛÝï# òèãÝò äñ åáèááìØæÜ 

åáæáÜ Ýìäß   åÜÙñ   åáïìé  Ýðãæ  ÜðæÝß çÝðòì   òÝðÙß .Øäæ ÜèãÝòÝ   òÝñïÙæ  ñÛßä   òØ  
òÝáòñò  ÜðæÝßÜ  ÜèãÝòÜÝ  çÜäñ  ,åîæîä  òÝáÝäê  ØäÝ  òÝáÜä  "òÝäÝêè"  òááèïÙ  òÝèÝðòì    ïð
ïìéæ  ÛßØ  .òÝðÙß  òÝîÝð  Ùäñä  åáØòÜäÝ  òØ  ÜðáßÙÜ  äñ  òÝèÝðòì  ÜðæÝß  ÜèãÝòÝ  ,çãäÝ  

åáðîÝæÜ åáÙááß òÝáÜä  åáæØÝò. 

ñæòñæÜ  òèãÝòÙ  ÛÝïÜ  ßÝòìÜ   áØñð  íáìÜä  ñÛßæ  òØ  ,ÜèãÝòÜ  åÚ   ïäßã  çÝðòìæ  ÜèãÝò  ðßØ  ,
áäÙæ  åäñä  äã  åÝäñò  ÝØ  åáÚÝäæò  .âãáìä  ,òèãÝò  ÛÝï  ßÝòì  òæÛïæ  ëÝòáñ  ÜäÝêì  ,ÛÝÚáèÙ  

åáäÛÝæä  åáðÝÚé  äñ  ðÝïæ òÝèãÝò  òÝáèááèï  ,åáðéÝØñ  ñðÝìæÙ  ñÝæáñ  ÝØ  ÜîìÜÜ   äñ   ÜèãÝòÜ  
Øää  ðÝñáØ.  ïìéÜ  ÙáÝßæ  íáìÜä  òØ  ÛÝï  ðÝïæÜ  åê  çÝðòì  ÜèãÝòÜ  ñæòñæÜÝ  áØñð  íáìÜä  
ÝòÝØ  ñÛßæ.  çÝáñáðÜ  ðñìØæ  åááÝèáñ  åáèòáèÜ   ÜïÝäßä  åòÝØÙ  åáØèò  Ýæã  çÝáñáð  ÜèãÝòÜ  

òáðÝïæÜ  . 

òÝèãÝò  ÛÝï" "ßÝòì òÝìÛêÝæ åáòêä ääÚÙ : 

Ą òÝáÝäê  òÝãÝæè ðòÝá òÝèÝðòìæ åááèááèï  åááìÝäß . 

Ą òäÝãáÜ òÝØðä Ûîáã   çÝðòìÜ ÛÙÝê òÝèñäÝ ÝòÝØ åØòÜÙ  Ýáãðîä . 

Ą òäÝãáÜ çïòä åáÚØÙ  áäÙæ  çáòæÜä ïìéä . 

Ą ÜèãÝòÜ   ÜèáØ  òàäñè   á"ê  ïìé  ÛßØ  ; ØáÜ   òðîÝè  á"ê   çÝÝÚæ   åáïìé   åáæðÝòÝ  åááØæîê  . 

Ą òÝèãÝòä  ÛÝï  ßÝòì    çáØEnd of Life  -  çòáè  âáñæÜä  á"ê ïÞßòäÝ ßòìä  äã  åÛØ  ðßØ  
ðñØ  çìÝØÙ áñìÝß ÛáðÝæ  òØ ÛÝï ðÝïæÜ . 
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#ÜßÝòì ÜèãÝò# äñ åáèááìØæÜ 

 åê òêîÝæ "ÜßÝòì ÜèãÝò"  áïñææ  åáæÝñáá  )API(,  åáÝÝÜæÜ  ïÙÛ   çáÙ  ,åáæÝñáá  åáïìéæ  
òÛÝïè  ÜñáÚ  åáðñìØæÝ  åáðÝÙáß  åê  òÝðÝïæ  åáèÝòè  áòÝðáñÝ  åáèÝòè  Ûîæ  áñáäñ  ÝØ  åáæÝñáá  
åáðßØ  .ïñææ  API  äÝãá  ðñìØä  åÝñááä  ðßØ  âÝðîä  åáèÝòè  ðîÝáñ  çÝðòì  ðßØ  .ÜæÚÝÛä  , åÝñáá  
áéèèáì  áÝñê  äÝäãä  ïñææ  API  ïìéæÜ  áèÝòè  ïÝñ  åááéèèáì  åááäÙÝäÚ   åáìòÝñä  åÜäñ  ,

åáãðÝîñ  òØ  åáèÝòèÜ   äê  áÛá  òÙáòã  åáæÝñáá   åáæØÝòÜ  ä -  API.  òáØèÝêæï ÜðÙß  ÜäÝÛÚ  ÜäÝãá  
åéðìä  òØ  Ü-  API  Üäñ  âã  ïìéáñ  ÜñáÚ  ÚÝäàïä  åáðîÝæÜ  Üäñ  ,âãÙÝ  ðñìØä   Üáîáìæä  
ßáÝÝðÜä  òÝéèãÜ äñ Ýæã åáìòÝñ  . 

áïéê âðÝî äã çÝðòìä ÜèãÝò 

ÜßáæîÜ  äñ  áèñ  áÚÝé  ÜèãÝòÜ  ðÞÚæÙ ÝääÜ    áïéêÜ    òêÙÝè  åòäÝãáæ  ïìéä  òÝðáÜæÙ   òØ  
òÝèñÛßÜ  òÝêîæØÙ   ÜñáÚÜ   òìòÝñæÜ  åÜäñ  , òÝðÙß   òÝäÝãá   ØÝîæä  òÝèÝðòì  åáßÝòì  ÛÝïÝ  
ßÝòì  ÝØäæáñ  òØ  äã  åáãðîÜ  åááïéêÜ  .  ðÝÙê  ïäß  ,åáñæòñæÜæ  òäÝãáÜ  òñÚä  ÛÝïä  ðÝïæÜ  
,ÜÙÝñß   çãñ   ØáÜ  òðñìØæ  åÜä  òÝáÜä  ïäß  ÜäáÜïæ  Üäáêì  ,òêîÙæÜ  çìÝØÙ  êÝÙï  åáèÝãÛê  

.ßÝòáìÜ àïáÝðìä  çÝÝáã  ÜèãÝòÜñ  ÜèáØ  òÝäêÙÙ  äñ   ÜðÙß  ,òßØ  òæááï  òÝðáÙé   ÜãÝæè    òÝäòä
  òàäßÝæ ïìéÙ .ØáÜ åÚ Üêáîæ  òÝìáïñ ÜÙð ðòÝá ,çÝÝáãæ ïìéÜñ ÝèáØ Üéèæ  çÚÜä Ü äê IP . 

òÝñáãðÜ òÝìéÝèÜ 

ÙÝðÙ  åáðïæÜ  ,åáèÝÚðØ  åááÝñê  ðÝßÙä ëáÛêÜä  ðîÝæ  ÛÝï"  "ßÝòì  ØäÝ  ðîÝæ  áæèáß  ,çãñ   åê
  òñáãð  çÝáñáðÜ  Ýñãðá  Üãáæò åÚ.  åáòêä  òÝÙÝðï  çÝÚðØ  âæÝò  êáîá  òÝðáñ  åÝäñòÙ  áÛã  âÝæòä  
 ïÞßòäÝ   ÜèãÝò   òáñìÝß  ñæòñæä .ÝÞã   ñá  òÝðñìØ  ñæòñÜä   ÜéðÚÙ   òáñìÝß  ) Øä  òãæòè  (ÝØ  
ÜéðÚÙ  åÝäñòÙ  )òãæòè  ;(ÜðáßÙ  ÝÞ  òêÙïè  åáòêä  òÝÙÝðï  äê  áÛá  òæð  òÝèæÝáæÜ   äñ  

ñæòñæÜ . 

Øä  äã  òÝèÝáñáðÜ  åáÝÝñ  ØäÝ  äã  åáàïáÝðìÜ  åáÜÞ  -   ðñØã  åáèßÝÙ  ÜèãÝò  ÜñÛß  ,ÙÝñß  âáðêÜä  
òØ  òäÝãáÜ  äÝæ äØ  âðÝîÜ  .òÝØáîæÙ  ,åØ  ÜèãÝò  òáñìÝß   ÝØ  ÛÝï  ßÝòì   Øä  åááÝìî   òÝáÜä  

òÝìáÛêÙ  åáïéêä  ,åÜ  àÝñì  åáãáðî  ðÝßÙä   òØ åáØòÜäÝ  çÝðòìÜ  ,çÝáñáðÜ  òØÝ  òæð   ÜãáæòÜ  
åáãðîä  åÜäñ  , òÝáÜäÝ  åáêÛÝæ  Üæä   åÜ   åáñæòñæ  äê  òèæ    áØèòÙ ÛÝæêä  ÝèÝáñáðÜò  

åááàèÝÝäðÜ . 

Üæ  ÙÝñßñ  òæØÙ  ØÝÜ  òèÙÜ  òÝèÝðòáÜ  äñ  äã  çÝáñáð  ,ÛÝÙáã  åáØèòÜ  òÝæðÝèÜÝ  òäáÜïÙ  
àïáÝðìÜ  .ðÙÝÛæ  òðáßÙÙ  çÝáñáðÜ  ðòÝáÙ ÙÝàÜ  òÝðàæä åáØòáñ  àïáÝðìÜ  ;Üæ   åáØòæñ  
ïéêä ÜäáÜïäÝ åáØîæèñ ÜÙ  

  áÝñáðÜ òèÙÜ 

 ÜèãÝò   òáñìÝß  ÝØ  ÛÝï   ßÝòì  òððßÝñæ  òðÚéæÙ  Ýáñáð ç  ÛßØ  ÝØ  ðòÝá  ,ðñØ   êÙÝï  òØ  çìÝØÜ  
ÝÙñ   çòáè  ñæòñÜä  ÜèãÝòÙ  ,åáØòÜä   ÜòÝØ  ÝØ  òÝèñä  ÜòÝØ  äê   áÛá   äêÙ  çÝáñáðÜ .    ïäß

  ÜèãÝòÜ òØ òÝèñä åáðñìØæÝ åáßÝòì åÜ òÝèÝáñáðÜæáìä    ;ñÛßÜ ðîÝæÙ éãèÜ äêÙ òñïÙ
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  ðìñä áÛã ÜäáÜïä åááÝèáñÜ òØ åÝðòä çÝáñáðÜ äêÙ òØ åáÙááßæ òÝèÝáñáðÜæ ïäß ,òØÞ åê
 òÙÝàä ðîÝæÜ òØ ðòÝá ÛÝê Ü  .òÝáÜä òÝäÝãá ÜäØã òÝèÝáñáðä  .òáðßéæ àÙæ òÛÝïèæ òÝãäñÜ 

òÝèÝáñáð ñá  ðÝÛÜåáñ  äãñ  òÝÛÝÙêÜ  òÝðÞÚèÜ  Ýãáñæá  òÝáÜä  òÝñðÝæ  òßò  ÝòÝØ  çÝáñáð   ÛÝï  
ðÝïæ  Ýæã  ÜèãÝòÜ  òáðÝïæÜ  ,ÛÝêÙ  åáðßØ  åáðñìØæ  òØ  òääãÜ  ÜèãÝò  ÝÞ  ÜèãÝòÙ  òáèááèï  

 .òÝäÙÚÝæ ÜîìÜ òÝäÝãá åê ÜðÝÚé   

  ÜßàÙØ áäÝïáñ 

ä  ßÝòì ÛÝï ÝØ òáñìÝß ÜèãÝò åØÜ ÜäØñåáßÝàÙ  æ ðòÝá ÝØ òÝßìÜ ÝÞ  òáèááèï-    òÝáØð çáØ
  .òÝêèãñæåáÙð  åááÝñê  òáæèáß ÜèãÝòñ ÙÝñßä  ÝØ  òÝèÝðòì  ÛÝï"  "ßÝòì  òÝßì åáßàÙÝØæ  .
òÝîðì áÞÝßØ  ÜßàÙØÜ  åáæÝÛ  Øää  ðñï  çìÝØä  ÝÙñ  ÜèãÝòÜ  òðîÝáæ  .  äê  áì   äñ åáðïéÜ 

Veracode  ÜèñÙ  ÜèÝðßØÜ  ,ðòÝá  åááèñæ   äãæ   ÜñÝäñ   åáèÝÚðØ   ÝäáìØ  Øä  åáêÛÝá  ïÝáÛÙ   ÝäáØ  
åáÙáãð åÜ åáñæòñæ ,Øä ,çãä Üñï çáÙÜä åáÙðñ åÜæ åáðòÝè  áðéß çÝßàáÙ . 
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5.8/ çÝèãòÜ áØðÙá Ü òáäÝêìò   

  Ýæã ,òÝìéÝèÜ òÝáÝäêÜ .ðáßæÜ Úòæ ÛÙä åáÙð åáðàæðì ñá òáàðì òáèÝãæ òÝèïä ÜàäßÜÙ
  òÝäê ,åáèÝïáòÜ òÝäê ,ïäÛÜ òãáðî òÝäáêáòááæðì    .ïèðØÜ òäÝãò äê åáêáìñæ ÛÝêÝ ßÝàáÙÜ 

  ÜÙÞÝêÙ ÜñÛßÜ òáèÝãæÜ äÝêìò ðáßæ òØ êÛèñ áäÙæ òÝßòìæÜ òØ òßïä ðÜæè Øä ääã âðÛÙ
  .ÜðáãæÜ ñðÚæ òØ 

 
,êÛáæÜ òÝãðêæ òØ ñÛßä ÝèØÝÙÙ    ÜØäæ ÜèÝæò ïìéä åáäÚÝéæ ÝèØ Ûáæò Øä ê ä  ÜòÝáÝäê  

  .åáæÝñááÙÝ òÝáòñòÙ åáñÛßÜ åáàïáÝðìÜ ñÝæáæÙ òÝãÝðãÜ òÝáäØáîèàÝìÜ 
 

  åáðàæÝäáï ÝèòÝØ åáäáÙÝæÜ åáàïáÝðìä åáÞÝß åáæòÝß ÝèØ Ýèáèáêä ðáßæÜ Úò ïð ðñØã
  ÝØáÙáñ ßÝàÙ Øä âØ ,âðÛÙ åáÛßØ .áìÝéÜ Ûêáä ÝèòÝØ 

 
 Ù çÝèãò òéáìò òðÞêÙ âðÛÜ âðÝØä ÜØäæ òÝìáïñåáäÜÝè  òìæ òÝèÙä åáðÞÝê ,òáäÝêìòIT 

 .ÜñÝæáæä òÝáòáæØÜ òÝáÝäêÜÝ òáÛáòê 

 
 ßòìæã òÝáÙÝäáñÜ 

 
áèÝÚðáØ  Ü áØñÝèÙ åáäìàæ åáÙð åIT  òáæÝïæ ÜñáÚÙ åÜäñú    âáäÜòÙ òÝáìáîìé òÝáêÙÙ äÝìáà

  ðÙÛÜ ÜæÝÛ .òÝáêÙÜ çÝðòìä ðîï ßÝÝàä òÝÙáÝßæÝ Ùáîïò ,Ùä òæÝñòä ÜãÝÞÜ åáÝéæ áïéê
 .Ûáßá åÝïæä ÜñáÚ ðñìØæÜ ðîï ñáÙã òæïÜ ðÝÙê åÝäñòä 

 
  äñ êÛáæÜ òÝãðêæñ âã åáñáÙãÜ äã ðÝÙáßä òáÙáàðÚàèáØ òáèãÝò åÝáïÙ ØÝÜ ßòìæÜ

ÜçÝÚðáØ    äñ òÝäáêì ðÝÞßæÙ ÜãÝðãÜ ÜÛÙãÜ ÜêÝèòÙ äìàä ÜèäãÝò24/7    ÜêÝèò áßìèä òÝáÞßòÙÝ
 .òÝØÙÜ åáèñä ðòÝá åáÛÙã 

 
  êÛáæ òÝãðêæ åáñðÝÛ áòáæØ çæÞÙ åáïéê äÝÜáèÝ òÝßÝïää áæîê òÝðñ áïñææ ,ÜáîÞáäÙÝäÚÜ

  ØÝÜñ åäÝêÙ åáèáæØ åáèÝòè òïìéØä òÝðáÜæÝ òÝñáæÚON   .áÛáæò 

 
ÝñÜÝ åáÛêáÜ ðñØãÜ äñ åáïÝáèÝÚðáØ  òÝñðÝÛ êÛáæÜ òÝãðêæ ,òêÜ äã åáèòñæÝ åáßòìòæ å

 Ü òêèÜä åáÙð åáòæî åÝáïçÝÚðáØ    ÜäØã åáïñææÝ åáòæî òÝðéßÜ êÛáæ òÝãðêæ .ÜæáÛï
  òÝãðÝîÝ ,äÝêìòä ÛØæ òÝðïá òÝãðêæã òÝäÚòæ åáÙáãðÜ äã ÙÝäáñääêæ  80%    äñ  Ùáîïò 

 ÜIT ÙçÝÚðáØ . 

 
Ü ÙáîïòIT   ÙáèÝÚðáØ  å  òØ âáðêÜä áÚÝä .òÝèñáÝ òÝñÛß òÝáòñòÝ åáæÝñáá ÙÝäáñ ääÝã åáÙð

  òáæêì Ûß ÜáîÞáèðÛÝæÝ ñÝÛáß âáäÜò òæäñÜä  òÝñÝðÛÜ ëéãÝ çæÞ äñ òÝæÝîêÜ òÝáÝäêÜ
Ù êÛáæÜ òÝãðêæ äã äñ òääÝãÝçÝÚðáØ ïð .áèÝÚðáØ.òØÞ åæîêä òÝñðÜä åáäÝãá åáàêæ å 

 
áìã  Û äã éÝðÜä åáäÝãá åèáØ åáðê áèèãòæñ ,åáñðÛèÜ åáðÝñáïÜ òØ ðÝîáä áÛã òæááï âð
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Ü òáÙðæáèÝÚðáØ  åáïÝïÞ åÜáèñ .åÜäñ êÛáæÜ òÝãðêæ äã òØ ñÛßæ ðÛéä åáäÝãá åèáØ å
.áòÚðÛÜ ðÝìáñ äñ áòèñ Ùð çÝèãòä    åáæÝñáá Ùäñä ðñìØá ðñØ ßÝÝà âÝðØ çÝèãò ñðÛè

  âÝò áÙáàïìØÝ äáêá çìÝØÙ åáñÛß åáàïáÝðì åê åáæááï òÝáòñòÝ  òÝáÚÝäÝèãàä âðÛÜ òäáäé
Ü äñ òÝáÛáòêÜçÝÚðáØ . 

 
 äÝäéæÙ ðØñáÜä 

 
  òÝãðêæ äñ ñÝÛáßÝ ÜÙßðÜ áãáäÜòÙ ÜèÝãèÜ âðÛÜ òðáßÙ òÝÙáñßä ØæÚÝÛ åáñæñæ åáïèÙÜ

 Ü  çáÙ  ÝáÜ  åÜ  .êÛáæÜáèÝÚðáØ  òðñìØæÜ  ÜáÚÝäÝèãà  ÝîæáØñ  åáèÝñØðÜ  åáäÝÛÚÜ  å
  äÜèä åÜáòÝßÝïääáòáæØ  èáØ çìÝØÙ åááïéêÜ åÜáðñï òØ  Ü áðáñãæ .áÙáàïØðàATM 

ãä íÝßæ äØ òÝáØïèÙ òÝáîïÞèðà êÝîáÙ ÝØáîÝÜÝ  áòÝðáñ ,ëáèéÜ áäòWEB  ÝÜ  åáðñìØæ äááÙÝæ
  .åáðáñãæÝ åáîÝðê çÝÝÚæÙÝ çæÞ äãÙ ,åÝïæ äãÙ ßÝïäÜ åê "ïáäï" Ù ÜáîïØðàèáØ 

 
  áÛáæò çìÝØÙñ áïéêÜ äÛÝæÜON    åáÛÙÝê òÝßì åê .ïéêäÝ ßÝïää òÝÙð òÝäêÝò êáîæ
  òÝðñä ßÝïäÜ çáÙ åáãÝÝòæÜÜ  òÝðñ ðÝìáñÝ äÝêìò òÝáÝäê òÛðÝÜæ òáèÜè òÝØïèÙÜ ,áïéê

 .ßÝïää    òæð òØ ïìéä äÝãá Øä áñÝèØÜ áÝÙáÚÜ ,ààÝæòÜä äÝäê òÝðñÜ ,Üäïò äñ ÜðïæÙ
Ý òÝßÝïä çÛÙÝØä òæÚðÝòæ ÜòÙñÜ òïÛ äã .ßÝïää òÝðáñÜáòáæØ  .òÝéèãÜ çÛÙÝØ 

 
áèÝÚðáØ  ä òðÛÝææÜ òáæÝïæÜ ÜñáÚÙ åáãáñææ ðñØ åIT    òÝïáèãàÝ ßÝÝà âÝðØ çÝèãò Øää

  Ü áÙáãðæ äã äñ òÝðìÝñæ "Üðáìò"IT    åáäÚðòæ òÝßÝïäÜ .Ùð çÝãáéä åæîê åáìñÝß Ûßá
  ,åáæáÝ òÝêñ åÝïæÙ òÝáèñ äñ ÜÙÝÚò áèæÞäáèÝÚðáØ  Üñ åIT    òÝáìáîÙ âÝæòä äãÝá Øä åÜäñ

Øá Øää ÝðñìáèÝÚðáØ  òÝßÝïäÜ òØ ðæñäÝ åáñÛß òÝßÝïä äê òÝðßòÙ ÛÝæêä åÜäñ å
 .åáæááïÜ 

 
áØðÙ çÝèãò á òáäÝêìò Ü 

 
  âÝò ÜÝÝÜÜ òÝñáðÛ òØ ÚáñÜä åòÝØ ïÞßæ ,ÚÜèÜ ØéáãÙ ðØñáÜä ÝáòÝßÝïää ðÞÝê ð"æèæÜ

  .ÛáòêÜ áðÚòØÙ ÜÛáæêä ÜèÝãè ÜáèÙ 
 Ù çÝèãòä ÜñáÚÜåáäÜÝè    êÛáæÜ òÝãðêæä òÝØîÝÜÜÝ òÝáäØèÝáîïèÝìÜ ääãÙ òÙñßòæ òáäÝêìò

ÙçÝÚðáØÜ áÛêá òÚñÜä Øäæ äÝäéæ ÜÝÝòæ ,çÝÚðáØ  Ýæ ÜÛáÛæ áãáäÜò ÜêáæàæÝ  òãðêÜÝ åááèðÛ
."êéæ"Ü ðæÚÙ ßÝïää ÜáÝìîÜ òÝáÝäêÜ   

 
  .âáäÜòÙ åáÛáÛæÝ åááÙÝáß åááÝèáñ òêæàÜ âÝò ,òæãéÝæ ÙØ òáèãÝòä åØòÜÙ äÝêìä íäæÝæ
  ÜêæàÜÝ ßÝòáì òÝáÝäê äñ ÜìÝïñ ÜèÝæò çòæ á"ê âðÛÙ åááÝìîÜ åáäÝñãæÜæ êèæáÜä

) òÝäêÙÜ òÝäê òÛðÝÜ âÝò òÝÛáÛæÝ òÝðïÝÙæTCO  . (  åáäáÙñÜ äã ðÝÙáß ßáàÙæ âáäÜòÜ
  ÜáîÛáäÝéèÝïä äÝêìä íäæÝæ ,òÝæááïÜ òÝãðêæÜ äñ "áàÚìé"ä ëáéÝÜä åÝïæÙ .åáñÝðÛÜ
  ÝØáÙá ÜäØ .åáêÝîáÙÜ ðÝìáñÝ òÝáÝäê òÛðÝÜ âÝò åáæÝñááÜÝ òÝáòñòÜ äñ ÜáîÞáàðÛèàéÝ

 .áéÚäÜ òÝãðêææ åáèÝãáéÜ òÛðÝÜÝ òÝãðêæÜ òÝÙáîáÙ ,òÝãáØÙ ðÝìáñä 
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5.9/ ßÝòáì  ðêæ òÝãú  Ü # #ÜÞÞ ÜèáÙÚ 

  âáäÜòßÝòáì    òÝãðêæÜ æ áòðÝéæÜäê ééÙò  òàáñ Waterfall .åáñÛÝß òãðÝêñ òáéØäïÜ  
 Ýæîê àïáÝðìÜÝ òÝñáðÛÜ ëÝéáØä Ùð çæÞ ñðÛáèâÝðêä äÝãá  ëØ.åáèñ ðìéæ   

 
  åäÝêÜáïéêÜ    çãäÝ áÝèáñ ðÙÝê åáðÞÚæÜ äãÙ ñðÛè    ÜèÝñ âðÛÙ òÝèÝðòì òòäÝ òðßØ ÛÝÙêä
.ÜðáÜæÝ  .ÜñÛß òÝÙãðÝæ ðîÝáÝ ,áäàáÚáÛÜ âáäÜòä ëéÝÝòæ äááÙÝæÜ åäÝê    ßÝòáì äÛÝææ ÝèðÙê

ä òÝáÞãðæ ÙÝñßæ òÝãðêæ äñ- Client Server  äÝÜáèÙ âðÝî Øää çèê òÝÙáÙéÙ ßÝòáìä åñæÝ ,
ÙÝê ÝèØ åÝáãÝ ,åáòðñð.òðÞÝÙæ òñð äñ ÜÙáÙéÙ ßÝòáìä åá    Øä  ØäØ ßÝòáìÙ ÜáãðèØÙ ðÙÝÛæ

  òÝæØòæÝ ÝÞ åê ÝÞ "òÝðÙÛæÜ" òÝæãß òÝáÝñá äñ ßÝòáìÙ  òØ.çÜáèáÙ òÝäáêìÜ    ßÝòáìÜ åäÝê
 ééÝÙæ ñÛßÜ Open Source  òðáîá ðñìØæÜ Eco System .òÝäÝãáÝ ßÝòáì áäã äñ ïèê   

 
ßÝòáì åäÝêÙ äãæ ÙÝñßÜ âðêÜ áèðÛÝæÜ òÝãðêæÜ ÜæØòÜ Ûîä ,òáÙðæ   ÝèáÜ ,çÝÚðØÜ áãðîä 

Ü- Time to Market áæÝñáá äñå  çÝÚðØä ÝðñìØáñ åáñÛßâðê   òÝñÛß òÝäÝãáÝðÜæÝ. 
 

  åáîÝð òÝßÝïäÜ åÝáãòÝèÝðòì  åáèãÝæ Out of the box.    ÙîæÜáïéêÜ    åáèÝÚðØÜ òØ âáðîæ
  åÜäñ ÜÛÝÙêÜ áãáäÜò òØÝ åæîê åáØòÜä åáèãÝæ åÜÝ ,ÝáñãêÝ çØã òÝñÛß òÝãðêæ åñááä

 åñÝáòñ áØèòÙÝ ÜáîïáäìØäáÛáæÙ.   
 

Ù ßÝòáìä åáðÙÝê åáèÝÚðØÜ âðÝîä Üèêæã  òÝàáñAgile  ,  òÝðîï òÝáîðàáØ òÝÛæÝê çÛÝéáÙñ
åáßòìæ ,òÝãðêæ áßòèæ :ðÙÛÙ åáêÚÝèÜ äã åáìòÝñ çÜÙ    åáðáÛÚæÜ åáñæòñæÜ áÚáîèÝ

 åáÚáîæÝ åÜÙ åáÛæÝêÝ òÝæáñæåáðîï åáèæÞ òÝßÝäÙ âðê. 
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Ü- Agile   ØÝÜÜáÚÝäÝÛÝòæ    ÛÝØæÝ åáèàï åáÛêîÙ ßÝòáì ðñìØæÜ ,äáêáÝ ðáÜæ ßÝòáìä
  çÝïáòÜ òÝêà ÜØîæè åØ .åáðáÜæ  çìÝØÙ êîÝÙæ.ðòÝáÙ ðáÜæ   äñ ñÛß âáäÜò åÚ Ýèñá
ñÜ ßÝòáìÜ áÙäñÙ ÜáîÞáàæÝàÝØåáèÝ,  ÝèáÜ ßòìæÜ òáàèèáæÝÛÜ òÝæÛÜ ÝáÞãðæÜò  .âáäÜòÙ 

 
 Ü áòÝÝî-  IT    âðÝîÙ åáðÚòÝØæ    åáòÝðáñ ïìéä  ,òÝáêÝîïæÙ ðòÝá ÜÜÝÙÚ òÝðáÛòÙÝ òÝðáÜæÙ  

ÜäêìÜÜÝ ÜêæàÜä ÛêÝ åÝÞáÜ Ùäñæ ðÙêÙ ðñØæ.    åáßÝòáì  ,ä"èÜ òÝáÚÝäÝÛÝòæÜ äãÙñ ðÙòéÜ
  ääÝã ÜðïÙÜÝ ÜàáäñÜ ,ÜãáæòÜ ,åÜäñ ÜäêìÜÜ áãðÝî òØ çÝÙñßÙ ØáÙÜä áäÙæ Ýñêè åáÙð

 .Üîáð áÛã âÝò òÝäïòÙ äÝìáàÜ 
 

  Ü òáÚÝäÝÛÝòæ ÜßòìòÜ ÜÞÜ âðÝîÜæ DevOps  ÜãìÜñ    çáÝîæ åðÝÚ òÝáÜä  áãðîä òÝãðêÜä
åáæÝñááÜ òäêìÜ  ,ìò áñèØ ÙÝäáñ á"êòðéÜÝ ÜÛÝÙêÜ áòÝÝîÙ ÜãáæòÝ äÝê    âÝãáßÜ çæ ïäß

  áòðÝéæÜçáÙ    ääã âðÛÙ ðñØ ,äÝêìòÜÝ ßÝòáìÜ áòÝÝî  âãæ ÜØîÝòã ðîÝè    äÝêìòÜ áòÝÝîñ
ÝðòÝè ÜãáæòÜÝ  Ûê âáäÜòä íÝßæ  .ÜêæàÜÜÝ ÜäêìÜÜ Ùäñä ÜêÚÜÜ 

 
  òáÚÝäÝÛÝòæ äñ íÝæáØ  DevOps  ðìñæ   áêÝîáÙ òØ  áòÝÝî  Ü -  IT    ÝäÝãéßÜ òðéÜ áÛá äê  åáæ

  ßÝòáìÜ çáÙâðÝî çáØ .ÜãáæòÜÝ äÝêìòä    ðÝÞßæ ëÝé Ûê òÝãßä  áñèØ òØ Ùðêä áÛã ßÝòìÜ
 .òÝßÝïäÙ åÜäñ ÜãáæòÜ ðÝìáñä åáäã åÜä ßòìä ðñìØäÝ äÝêìòÜÝ ÜãáæòÜ 

 
  ßÝòáìÜ âäÜæÙ åÝáÜ çòáè Ùð äïñæ .ØäæÝ áêÝîïæ ßÝòáì âáäÜòä âðÛÜ Üæò Øä âãÙ äÙØ
  ððÝêòæ ðòÝá òßàÙÝØæ ÜèãÝò ßÝòáì ßáàÙÜä áÛã ,çãä .ðÙááéÜÝ ÜßàÙØÜ ØñÝèä ÜäêìÜÜÝ
  òÙßðÜ "ê ÜÛÝÙêÜ òÝîÝÙïÙ çÝãèÜ çæÞÙ ðÙááéÜÝ ÜßàÙØÜ áñèØ òØ åÚ Ùðêä âðÝîÜ

  áÛãä ÜáÚÝäÝÛÝòæÜDevSecOps  ÜñØÝ  äÝêìòÝ ÜßàÙØ ,ßÝòáì äñ àæðÝì.   ØáÜ ÜßàÙØÜ  
ÙÝñßÜ    Ýæã Ýèäñ åáæÝñááä òÝßì Øä ßòìä    åòÝØ åòÝØ êáæàÜäÝ    .ëàÝñÜ ðÝîááÙ    ÜäØ
Ü òØ åáîæØæ   Ü òñáÚ  DevSecOps  åáÙäñæ    ÜáîæÝàÝØÝ åáäã ,ÜßàÙØ òÝàáñ  ðÝÞßæ äãÙ

  .ÙÝîáêÜÝ çÝáìØÜ ääÝã ßÝòáìÜ äñ åááßÜáÙäñæ åÜ ,ÙàáÜ òØÞ òÝñêä áÛã  åÙ  áòÝÝî ÜÛÝÙêÜ  
  åáæÝñáá ßÝòáì áòÝÝî åê ÜßàÙØÜ åÝßòÙ êÝîïæ áñèØ  äÝêìòÝ Üãáæò áñèØÝ  òäáßòæ

 ÜÛÝÙêÜëàÝñ ðÝîááÙ ÜäêìÜä ÛêÝ 
  òØ òÝØðä Üòìæ òÝáÜä äÝãá ÜÞDevSecOps  ßòìæ òäáæ ÛÝê ïð Ýæã  )Buzzword(  äÙØ ,

  áäÜèæ ðÝÙêIT  Ü  åáêÛÝæÜ ØñÝèä ÜÞ ,ÜßàÙØÝ  Ùááß ÜßàÙØ :áòÝÜæ ßèÝæ  òÝáÜä ò  òÝìáÛêÙ
ÜÜÝÙÚ âáäÜòÙ  ,ÜèãÝò ßÝòáì ØäÝ .áòáæØ êÝðáØ ñßðòæñ ðßØä ïð 

äñ ÜèÝÝãÜÝ ÜðàæÜ DevSecOps ÜéáìòÜ äê òÝèÙä ØáÜ   ÜðàæÙ çÝßàáÙä åáØðßØ åäÝãñ
  ÜæðÜ òØ åáïáÞßæñ ÜäØä ÜÛáæ ÜèïÙÝ òÝðáÜæÙ òÝáèÝßàáÙÜ òÝàäßÜÜ òØ ÜßàÙÙ íáìÜä

 ÙáðïÜä áäÙæ ðñïÜ äñ ðòÝáÙ ÜÜÝÙÚÜ.òñðÛèÜ òÝßáàÙÜ òØ 
áìä  ðèàðÚ"  äñ ÜðàæÜ DevSecOps   çÝèãò òÝêîæØÙ òääÝãÜ êÛáæÜ òßàÙØ òØ ðìñä ØáÜ

ïìéä áÛãÙ òÝÙäÝñæ òÝðïÙ äñ âðêæ DevSecOps òÝñáæÚÜÝ òÝÞáðÞÜ òØ ðêðêä áäÙæ 
(agility ) Ü òááìÝéÝäáì äñ ÜäÝêìÜ ëÝòáñ áàÙáÜÝ-DevOps   åáãáäÜòÝ åáäã äñ ÜÙãñ òðáîá

Ü áÙÚ äê êÛáæ òßàÙØä åááàðÛèàé DevOps   òÝïáÛÙÝ òÝðïÙ ,ÜßàÙØ òÝïáÛÙ .ÛÝÙêò Øä
 ÜèãÝò (testing)   ,ßÝòáìÜ âðÝØä ðñìØÜ äãã ëÝïñÝ áàæÝàÝØ çìÝØÙ òÝæñÝáæ òÝáÜä òÝãáðî

òÝáîïáäìØ äñ äÝêìòÜÝ ÜïìéØÜ". 
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5.10/ òñæß   òÝðÝæòÜòÙáäÙ  ÜIT òÝñðÛèÜ  åááäá(ÚØ åáèÝÚðáØÙ 

  ñæßÙ ëòÝñæ éáéÙ ØÝîæä åáäÝãá êÛáæ áäÜèæÝ åáä"ãèæ ,ÞáðÞ âìÜæ ðßØ ñÝìáßÙ  òÝðÝæò
Ü òÙáäÙ IT åááäàáÚáÛ åáñÙñæ åê òÝðßòÜä åááòðÝéæ åáèïßñä ðñìØä òÝäÝãáñ. 

äàáÚáÛÜ òÝðÙß òááäê   Ù-20    åáìèêÙ åááòðÝéæÜ åáèïßñÜ òØ ÜîäáØ òÝèÝðßØÜ åáèñÜ
  äê ñÛßæ ÙÝñßä Ü  åÜäñ åááäÝêìòÜ åáäÛÝæ-  òÚñÜä    òÝñáæÚÝ ßÝïä òáÝÝß ,òÝðáÜæåáÙð  

ðòÝá.   òØ åáØòÜä áÛã åáæááï ÜáÚÝäÝèãàÙÝ åáãáäÜòÙ åáïÙØè åáÛáïìò áäêÙ ÛÝêÙ ,çãØÝ
  ,åááäàáÚáÛ åáòÝðáñ ïìéäÝ åÜäñ êîáÜÜåáèïßñ    êáîÜä åáäÚÝéæ åáñÛß åááäàáÚáÛ

 æã åáßïÝäñ ,åáèÝñØð åáÛááè åáòÝðáñ òÝðáÜæÙ  ßÝòìä ,äñæä ,áÛã òÝîáßä ÜæãÝ òÝïÛ Ü
áòáÙ àèðàèáØ òðÛÚÜ ÝØ ïèÙ çÝÙñß.  

  òÝèÝðòáÙ òÝéèòÜä ÝäßÜ åáìèêÙ òÝÙð òÝðÙß òÝèÝðßØÜ åáèñÜ ñæßÙòÝáäá'ÚØÜ  -    çïäßÝ
  ðÙêä âäÜæÜ òØ Ýñê ëØ (òÝðßØ òÝðÙßÝ åáØèÝêæï ,åÝïäà ,åáïèÙ) òÝáäá'ÚØ    ,òáèÝÚðØ

  òðáîá äê òééÝÙæñ  äñ ÜïáæèáÛ ÚðØ  áÛãÙ ëðÜ Øää åáßòìòæÜ åáèÝÚáñÜä    ïÝñÙ òÝáÝèæÛÞÜ
åÜáÛÙÝê äñ ÜÙð òÝÙðÝêæ âÝò.  

  äñ ðïßæ áì äêáÞèáïæ  ,  ÜßäîÜÙ òÝîæØæñ òÝðÙßòÝáäá'ÚØ    òØ ðìñä òÝäÝãá òáèÝÚðØ
  Ù åááéèèáìÜ åáêÝîáÙÜ-20-30  êÝîáÙ ,åáÞÝßØ ÜÞ   äñ ðÝìáñ áÛá äê âæòè30-50    åáÞÝßØ
  ,åááäÝêìòÜ åáêÝîáÙÙÜááäê  Ù  äñ òÝßÝïäÜ çÝîð òÝêáÙñ çÝáî10-30    çÝáîÙ ÜááäêÝ ,òÝÛÝïè
  äñ åáÛÙÝêÜ òÝÙðÝêæ20-30  òÝÛÝïè.     òÝßÝïäÜ éáéÙÝ åÜäñ åááïÜ çÝáéáèÜ åê ÙÝäáñÙ

  åê òÝäáêáÙ òÝðßòÜäÝ çãÛêòÜä òÝáòðÝéæ òÝðÙßä åáðÞÝê ÜäØ åáðìÝñæ åáêÝîáÙ ,åÜäñ
åááäàáÚáÛ åáñÙñæ. 

  åáèÝÚðØåááäá'ÚØ  åáßáäîæ -   åáìèê äãÙÝ äÛÝÚ äãÙ-    åáÙáãðæ Üñáæßä ÜæÝÛ ÜñáÚ åáàïÝè
ÜáÚÝäÝèãàÝ åáñèØ ,âáäÜò ,ÜèÙæ ,ÜáÚàðàéØ :åááÞãðæ.     òÝÛÛÝæòæ òÝÙð òÝðÙß ÛÝêÙÝ

ÜáÚÝäÝèãàÙ òÝïÙØè çááÛê ÙÝðä çÜ ,åáèÝñØðÜ åáàèæäØÜ òêÙðØ åê ÜßäîÜÙ.    
  ,ÜÞ ðæØæÙçÝÛè    òÚñÜ äñ åáîÝìèÜ åáðÚòØÙòÝáäá'ÚØ  òáèÝÚðØ    òÝêîæØÙÛÝïáæ  Ù- IT ÙÝ  ñæß
òÝðÝæò  åáä"ãèæñåáð"æèæÝ (CIO)   äáÛÚÜä ,çÝãèÜ äÝäéæÜ äê òÝäêä áÛãÙ Ûßá êîÙä åáäÝãá

  òÝðáÜæ òØ  äñ êÝîáÙÜÜ-ITÜ òÝáÝäê òØ òáßìÜäÝ ,- IT áØòÜä áÛã  çæ  åáÚáÜèæ ÝÚáñÜñ Üæðä
åááäàáÚáÛ. 
  çäÜäñæßò Ù òÝðÝæòÜ IT  òÚñÜäòÝáäá'ÚØ òáèÝÚðØ : 

 
1/ ÜäÝêì ëÝòáñ  *Collaboration)-    ðÙêæòïäßææIT  åáïéêÜæ òïòÝèæÜ  

 åáòÝÝîäòÝáèÝÚðáØ òÝáîïèÝì åáîÝßÜ åááäá(ÚØ/  
 

Ü òïäßæñ ØáÜ åáä"ãèæ ÙðïÙ ÜîÝìè ÜèÝäò- IT   Ýæã ØáÜ "  ðÝß"ðÝßñ;  ØáÜ   òïìéæ  
  åáàïáÝðìÙð ðÝßáØÙ  ÝÙ  ,åáæÞÚÝæ åáÙáîïò èáØÝÜ  òáÙáàïÝÛÝðì  .ïáìéæ  âÛáØæ  ,åáð"æèæÜ  

ïéêÜ áã åáèááîæåá  åáäêæ   ÜãÝðØ ÜðÝñ òÝÙÝðï åáòáêäÝäñ òÝñÛß òÝñáðÛ äñ òáìÝéèáØ- 
IT ñïìéä òäÝãá çáØå  áÚÝäÝèãàÙ òÝ   æááïÜÝ  òÝ  åáèÙæÙ Ü  ÜæØòÜÝ ÜðÛÚÜÜ âáäÜò ,åááòðÝéæ

ÜÝ ïéêÜ òÝñáðÛ äñ- IT   ÛÝïÜ òðÝñ òÙòãèñ áèìä åáñÛÝß Üñáñ Ûê ÜñÝäñ âñæáÜä äÝãá
ÜèÝñØðÜ. 
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ÚòÜ  òÙááßæ ÝÞ ÜáæÝàÝãáÛ äê òÝðÙ  ðÙêæòïäßææ IT   òÛÛÝÙæäÛÝïìò áîÝß åáòÝÝîá  å
  áïéêÜ åÝßòÙ êÝîïæ áñèØ äñ ÙÝäáñ åáäáãæÜ  áñèØÝIT  .áòÝÝî åáÛæÝê ÜÞÜ äÛÝæÜ éáéÙÙ 

"BizDevOps"   ðáÙêÜä áÛã åáñðÛèÜ åáðÝñáãÜ äã òØ åÜä ñáñ åáñèØ Üêñò Ûê Üñáæß äñ
 ïéê :Üæáñæá  ßÝòáì ,ÝêÝ ÜïáÛÙÝ  Û.    

 åáääÝã áïéêÜ òÝÝîÜ áðÙßåáðîÝæ áäÜèæ    ßÝïä òááÝÝß áßæÝæÝåáÚáîæñ    äê ðîÝæÜ áãðî òØ
  âæéòÝñáðÛ  ÜêïñÜÜ äê ðÞßÜÜÝ ßÝïäÜ  ,   åáéÛèÜæ áäáêìæÝ    äñ ðÝîááÜèãÝò òÝðÝÛÜæ  

  çáæØ  äÝêìòÝ  ðÝðßñä  ÜáîæÝàÝØ  åÚ  Ýæã  ,áæÝá  éáéÙ  äê  Üßáäñä  òÝèòáèÜ ðÝîááÙ 
.   çæÞ òØ åîæîä òÝÝîä òðñìØæ òáæÝá ÜáîïØðàèáØÛÝÙáê    ëØÝ åáæáä åáñÛÝßæ òÝñáðÛÜ

Ü çæÞ òØ áèÝîáï çìÝØÙ åîæîæñ Üæ ,òÝêñää ÜêÚÜáàðïÝðÝáÙ òðÝñïòÙ âðÝîÜ òØÝ ïÝñò. 
 

2/ åáòÝðáñÝ  åáæÝñáá  ;  ðÙêæòÙáäæIT    åáòÝðáñÝ  åáæÝñááä  òáàáäÝèÝæ
áïñææ áÛá äê åáÛÛÝÙæÜ åááèàðì API åáòÝÝî áòÝÝî òÝäêÙÙÝ 

 
òÝãðêæ IT òÝáàáäÝèÝæ, "All -in-one" ðÙêÜ òäßè çÜ;    Ü òÝãðêæ- IT   òÝáÜä òÝãáðî Ýèáæá äñ
òÝáääã    éáéÙ äê áØæîê çìÝØÙ ßòìòÜä áÛã ïáìéæåáìÝãò åááÝèáñ.     òÝãðêæ ,áòðÝéæ çìÝØÙ
 ÜÙáä-  çÝÚã áïèÙÙ òÝáØïèÙ ÜÙáä òÝãðêæ ÝØ ååÝïäàÙ òÝáïéê Üãáæò òÝãðêæ -   ÛïÝæÜ ÝáÜ

  åáðÙÝßæ åáàáäÝèÝæ åáæÝñáá ÜæãÙ ÝØ ÛßØ åÝñááÙ òÝðÝñï çäÝãñ ,òÝáîïèÝì äñ Ùð ðìéæä
  åáðñï çÝÝÚæ åê ÜÞä ÜÞåáðîÝáÜ  ."áàÚìé"   òÝèÝðòá ÜÞ ÜèÙæä åèæØòÝäáêáÝ òÝðáÜæÙ  

Ü  äã äê ÜáéðÚð òÝïáÛÙ êÝîáÙ âðÝîä ääã âðÛÙ åðÝÚ òßØ òÝáäèÝáîïèÝìÙ áÝèáñ âØ ,ÙÝñáß
ïèÝìÜ  Øä ðÙÛ åÝññ ØÛÝÝä áÛã òÝðßØÜ òÝáîäïäïòÜ.   òÝãðêæÜæ òÝÙð ,çã äê ðòá

  ÜáîÞáæáàìÝØ  ÝðÙê  åááìäØÜÝ  åáêñòÜ  òÝèñæ  òÝêìñÝæÜ  åáîÝðêÜ  çÝÝÚæä  ÜæØòÜÝ
 âÛáØæ éáìÝØ ïÙäÝ Ûßæ åááäàáÚáÛÜ  ÝäáÛÚÜÝ  ðòÝá ÛÝê òÝÙãðÝæÜ òØ 

  Ûáæò Ýðñïè ÜäØã ÜÙáä òÝãðêæ äñ òÝìäßÜ  åáàïáÝðìÙ  òÝäêÙêæñæ  òáòÝ  òáèãÝò âäÜæÙ
òáòèñ ÙðòÝðÙßÜ äãä ÜæáØòæ ßðãÜÙ Øäñ ,. 

  òÝßÝïä òÝáÝÝß ïìéä íßäÜ ,òØÞ åÝïæÙòÝáòÝðßò    âÝòòÝðáÙé òÝáÝäêÙ    òÝðÙß ØáÙÜ
  òÝáäá'ÚØ    íæØä) åáòÝðáñ òÝãæÝò òÝðÝàïàáãðØmicro services  (  Ýæã  ,åáìáðêò áäÝÛÝæ

  ,ÛÝïáè áêÝèæ  ,òÝáÙáð ÙÝñáß áêÝèæåáèÝòè áæÚÛ    òðÙêÜÝ òÝæáØòæ òÝæðÝìàäì äê ÛÝêÝ
åÜáäê òÝáðßØÜ  äáòÝÝî BizDevOps åááÛÝêáá.    òÝðáñ" çÝðïê ðßØ åáÙïÝê ÜäØ åáòÝðáñ

  ÛßØ -    ,"òßØ ÜáîïèÝìåáðòááæ    ÜÞð çáêðÚ åáðáØñæÝ åÛÝï ðÝÛæ òÝãðêæÙ âááñ Øäñ Üæ òØ
Ýòáìä çæÞÜ òØ òæîæîæ ÝÞ ÜñáÚ ,ðòÝáòääÝãÜ òÝäêÙÜ òÝäê åÝîæîäÝ òÝáîïèÝì ßÝòáìÝ ß. 

 
3/ åáñèØÝ òÝðÝïæ  *ourcing & TalentsS)äñ íÝß ðÝïáææ äßÜ ;IT    éÝáÚ ÛêÝ

äñ áÚàðàéØ IT åáïìéÝ åáìòÝñ åê çÞÝØæÜ 
 

Ü äñ ÜæÝîê òÝæã íÝß ðÝïáæÙ òÝÛáïìæ òÝÙð òÝäÝÛÚ òÝðÙß- IT   çÜäñ -    çäÝã Øä åØ-    çïäßÙ
  äñÙ çïäßÙÝ ,òÝäê áæêàæ  òØ òÝòìä ïÙØæòÝèÝðñáãÜ  åáèÝãèÜ .   áã ,çã åØ ,Øäì ÜÞ çáØ

  òØ ëÝïêä êÛáæ òÝãðêæ áäÜèæä êááéä òÝáÝèæÛÞÜ äñ ñÛß çÝÝÚæ åáêáîæÝ åáÙðòæ åáïìéÜ
åÝßòÙ åÜäñ ðÚòØÜ   .åááêÝîïæÜ òÝèÝðñáãÜ   
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  òÝîæØæÜ òÝðÙß ,òØÞ åêòÝáäá'ÚØ    åáïìé äê áÛæ ðòÝá çêñáÜä òÝäÝãá çèáØ òáèÝÚðØ
 áòÝðáñ ïìéä åáìòÝñÝ IT   .  ïìéä êÛáæ äñ Øäæ íÝß ðÝïáæ äñ ÜæÚáÛðìÜ ,ÜÞÜ åäÝêÙáÝäáæÝ  

ÜòÝðáÜæÙ åáèòñæÜ åáãðî äñÙ ÛÝê ÜæáØòæ ÜèáØÝ òáàáØ ØáÜ ñðÛèÜ áÝèáñä òÝñïÙ.     ðòá
  ,çã äêñðÛè áäáÚ'ØÜ åäÝêÙ  áÚÝäÝèãà äñ Ûáæòæ ñÝÛáß  òÝáðìé ,ßÝòáì òÝðÚéæ ðñØã òÝ
  åáéÝìÛÝ åáßòìòæ   Üèñ áÛæ.     êæàÝæÜ áæáèì çÝðñáã åê ÜäØ åáãðî äê òÝèêä äï ðòÝá ÜÙðÜ

ÜÙáä áòÝÝîÙ. 
ÜäÝêì ëòñä òÝñÛß åáãðÛ åáØîÝæÝ åáäÚòéæ åÚ åÛáîæ åáïìéÜ.     åáêáîæ åÜ ,ÛßØ Ûîæ

  ðòÝáòÝðáñã ÜèãÝò òÝèÝðòì(SaaS) òÝðáñã ÜæðÝìàäì òÝèÝðòìÝ (PaaS) ä ðòÝá åáñáÚèÜ- 
APIs ëÛæÜæ âÝðîä çòáèñ ßòìæä òÝáìáîìé òÝáîïèÝì åáêáîæÜ.   òÝïìéæ òÝðÙß ,áèñ Ûîæ

  ÜñáðÛ áì äê ÜéÝèæÝ ÛßÝáæ ÛÝØæ çÝðñáã-    òÝáÚàðàéØ òÝáÝìòÝñ òÝêîæØÙ çÝÚã-    òÝêáîæÜ
åáäáßòæ åáÛÙÝê òääÝãÜ ,òáèááìÝØÜ åáïìéÜ òäáÙßä òÝÙáàèðàäØ. 

 
4/ áãáäÜò ÜïìéØ  *Delivery )Üìáîð Üðáéæä ÛêÝ äìæ áãáäÜòæ ; 

 
  åáä"ãèæ çáÙ ßÝãáÝÝä Ûáæòæ ðÝïæ ÜÝÝÜæ ÜðáéæÜ òÝðáÜæåáð"æèæä;    òÝáÜä åáàÝè åáä"ãèæ

  åáäãéÝòæçæÞÜæ   ìæ òïìéØ äñ åáÙäñÜ äã òØ ðÝÙêä áòðÝéæ çÝÚðØä ßïÝäñ"  âØ ,ä CIOs 
  äáÙÝÜä äÝãá ðòÝá ðáÜæ ðÙêæ áã åáðáÜÞæ òÝäïòä  ÙðÝîáá.   ÝêÙ  òäÚÝéæ òêîÝææ ÜðÙßñ Û

  Ûê ðñêä òÝêáÚæ ðòÝá òÝðáÜæÝ ,ÜèñÙ åááðïáê òÝáäèÝáîïèÝì áÚÝðÛñ êÙðØ Ûê ñÝäñ ððßñä
12  òÝðÙß ,çðÝïæÙ òÝáäàáÚáÛ  àðØàéÜ ÙÝðÝ äÚÝÚ ,çÝÞæØ Ýæã-  åáäÝãá åááäàáÚáÛÜ åáìØ

  âðÝîÜ áìä òê äãÙ àêæã ððßñä-  áòêñ ÝØ áæÝá ,êÝÙñ áÛæ. ïÝÛÙä ðñìØæ ÜÞ òÝØéðÚ    òÝèÝñ
 ïÝÛÙä ,åáèÝñ òÝßÝïä åê òÝáäèÝáîïèÝì ÜòÝØ äñ   ßòìäÝ ,ÙîïÙ òÝßÝïä ÙÝñæ Ùäñä ,òê äãÙ
 äñ òáòáæØ Üæðä êáÚÜä ,ëðÜ Øää ïéêÜ òØòÝáäá'ÚØ. 

  Üðñì Ùááßæ ÝèáØ ÜðáéæÜ ÞÝðáÞ äê  òÝãáØ.     áòÝðáñ äê åáÛÙÝêÜ åáðñãÝæ åáéÛèÜæ òäÙï
Ýðïáæ-ØÜ ßÝãÜ òØ òßòÝì åááæÝèÝàÝØ åáòÝðáñÜìáîð ÜðáéæÝ Üìáîð ÜáîðÚàèáØ äñ áòáæ 

(CI / CD)  . 
  çÝæà ÜÞÜ áÝèáñÜ êÝîáÙä ÛÝéÜòÝæáñæ äñ ÜáîæÝàÝØÙ    òÝðÙàîæ òÝðÝÛÜæ ðñìØä áÛã

òÝìÝãò .  äã    ääÝã ,åááàæÝàÝØ åÜ ,Üéáðìä ÛêÝ ÜïáÛÙä ÛÝÛáïæ ,òÝðáñÜ òïìéØ áÙäñ
  ÜßàÙØ òÝïáÛÙáîÝðêÙ DevOps - ääã âðÛÙ ÜèÝãæñ Üæ DevSecOps     .  áæÝØäèáÙ ïèÙ

åáßòìæä òÝðáñã òáæáèì ÜæðÝìàäì ðîáÝ ÜæáÛï Ûêî âäÜ åÛïòæ.   òñÚä ÜáÜ äÝãá ßòìæ äã
ðÝèáî ,òñðÛèÜ òáòñòä òáàæÝàÝØ òñÚäÝ áäÙÝäÚ äàðÝì âðÛ åáòÝðáñ òÝáèÙòä CI / CD,   áäã

òðÛÚÜÝ ÜßàÙØ API ðÝòìã òîáßäÙ.   òÝáîïèÝì ÛÝÛáïÙ ÛïæòÜä åáßòìæä ðñìáØ ÜÞ  òÝáïéê
òáòñò òÝðÝîòÝ òÝðÝèáî òðÛÚÜ äê çæÞ ÞÙÞÙä åÝïæÙ äêÝìÙ. 

 
5/ òáòñò ; òáòñòæ  -çèêä òáÞáìContainers áòñòÝÝÛÝïã ò 

 
  çÝÚðØÙ ÜáÚÝäÝèãà òéáðìÙ çÝáÛ åÝñ ,ëÝéÙäáäá'ÚØ    çèê òáòñò ðáãÞÜä áäÙæ åäñ ÜáÜá Øä -  

òáÛáðÙáÜ ÝØ òáàðì ,òáðÝÙáî.   òäÝãá ÚáñÜä òÝðÙßä òðñìØæ çèê òáòñò ,ÜáîæÝàÝØä ÜæÝÛÙ
  ÜÙáÙé òááèïÜÙ òÝáèñ òÝäÙäÝ åááàðïÝðÝáÙ åáäÜè äê ÚäÛä ,ÜñáðÛ áì äê çÝéßØÝ ÙÝñßæ
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òÝêÝÙñä òÝãßä åÝïæÙ.   áìä åáðïßæ,   àêæã80    ðÙã åáïéêÜæ ÞÝßØ  òÝßìä éáèãÜä Ýèèãò
10 òÝØÙÜ åáèñÜ ñÝäñÙ áðÝÙáîÜ çèêä åÜäñ ÜÛÝÙêÜ áéæÝêæ ÞÝßØ. 

 
  ñæß -ÝáÛßáòÝðÝæòÜ    äñ çÜáîæØæ äê åáèÝÙÜ åáðÝìáñ äñ åÝîê ðìéæ ïìéä òÝäÝãá ÝääÜ

  äñ åáàÙáÜÙ åáñèØÜÝ âáäÜòÜ -ÜèÙæÜ -ÜáÚàðàéØÜ åê ÛÛÝæòÜä òÝðÙßòÝáäá(ÚØ  
òáèÝÚðØ. èÝì ÜîÝß çÝÚðØ ÜèÙæ  âãæ ÜØîÝòãÝ -ðòÝá Üðîï òðÝñïò òæáðÞ ðñìØæ òÝáîï

ðòÝá ÜäÝÛÚ òÝðáÜæ. ðòÝá åáßæòæÝ åááØæîê åáòÝðáñ;    ÜïáÛÙ -ßÝòáìä åááàæÝàÝØ åáäã
òÝèãÝò äñ ÜéáðìÝ;  ðòÝá ðáÜæ ðÝðßñ òÝðñìØæ çèê òÝáòñòÝ.   çæÝáæ áæáèì ÜÛÝÙê ßÝãÝ

ðòÝá åáØáðÙ åáïìé áéßáÝ áÛéÝæ êÛá -òÝäáêá ßìàæ ÛÝØæ.  åðÝò ÝääÜ åáæðÝÚÜæ ÛßØ äã
òàäßÝæ òÝáÝäê òòßìÜä ÝØ ñÛßæ ÜêïñÜä çÝÜ áÝèáìä -òääÝãÜ òÝäêÙÜ òÝäê òòßìÜä.  
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5.11/ äê ÙÝîáê òááÝÝß  ßÝïäÜ 

  òááÝÝß ÙÝîáêßÝïäÜ    åáñæòñæ äñ åáãðîÜ òØ çÝÙñßÙ ØáÙÜä òäÝãáÜ ØáÜ  òÝßÝïäÝ  çìÝØÙ
Ü áòÝðáñ äñ åááßÜ ðÝÞßæ áÙäñ äãÙ åÝÞá-  IT    ñæòñæ òááÝÝß ÙÝîáê .åááæÝñáá òÝèÝðòìÝ

  ßÝïäÜ áãðî ïìéäÝ Ûßæ åááïéêÜ åáÛêáÙ ÛÝæêä åáðñìØæÜ òÝèÝðòìÝ åáòÝðáñ ÙÝîáê ääÝã
Ü òÝìÛêÜ äñ ÜèÙÜ òñðÛè .âÛáØæ ñæòñæÜ åê åÜäñ òÝáîïØðàèáØÙ åáñæòñæÜ òÝßÝïä

 òÝèÝðòìÝ åáòÝðáñIT. 

  äñ òÝÙáÙé åáæÛæÜ ÙÝîáê áäãÙ ñÝæáñ òñðÝÛ ßÝïäÜ òááÝÝß äñ àÙæÜ òÛÝïèæ ÜèÙÜÜ
  áòÝðáñIT    òáòÝæãÝ òáòÝãáØ òÝàáñÙ åáñæòñæ òÝáÝÝß ëÝéáØ çãÝ òÝèÝðòìÝ-    ,äñæä

 .ÛÝêÝ òÝèÝáØð ,ÛÝïáæ òÝîÝÙï ,åáðïé òÝêîæØÙ 

òäÝãáÜ    áòÝðáñ äñ òäêÝòÜÝ òÝáñÝæáñÜ òæðä  òéßááòæ ñæòñæÜ òááÝÝß òØ Ùîêä
  òÝèÝðòìÝIT  åáèÝñ åáäÜï ÙðïÙ   òÝðàæä     òéßááòæ òÝáñÝæáñÜ òæð .åáèÝñ åáñÝæáñÝ

 åáäÝãá åáñæòñæÜ ÜÙñ òÝäïäòÝèÜáä  Ü òÝèÝðòìæIT     .åÜäñ òÝðàæÜ òÚñÜä 

ææ ðÙêæÜáñæÜ òááÝÝß ÙÝîáêÙ ÛÝïáæä ÜáÚÝäÝèãàÙ ÛÝï  ,òÝèÝðòìÜÝ åáòÝðáñÜ äñ ñæò
  åáòÝðáñ ÙÝîáêä åááÚÝäÝèãà òÝäÙÚæ ÝØ åááéÛèÜ òÝäÝÙÚÙ ÙÝîáêæ ðÙêæ êîÙä ,òÝðßØ åáäáæÙ

 .åÜÙ ñæòñÜä ðÝæØñ áæ äñ åáãðîÜ ÙáÙé òÝèÝðòìÝ 

Ü áòÝðáñÙ ñæòñæÜ òáÝÝß òØ åáßáèæ åèæÝØ-  IT    ßÝòáìÝ ÙÝîáêÜ ÞãðæÙ çÝðòìÜ ÝØú    âØ
  åáãæòéæ çááÛê  ä"ØÝÛÜ äñ ñæòñæÜ òáÝÝß ,äñæä ,òÝáÚÝäÝèãà òÝäÝãá äê ÜñÝæáæÙ

  ,ä"ØÝÛÙ ßÝïäÜ äñ òÝáñÝæáñÜ òæð ,òñðä òÝáðÝñáï ,ÙñßæÙ ÜðæÝß áêÝîáÙ äê åÚ òãæòéæ
 .ä"ØÝÛä ÜñáÚÜ äñ ðñïÜÙ  ÜÙáÙéÜ åÚÝ ÜæáñæÜ òðàæ ,åáñæòñæÜ òÝèæÝáæ 

ê åÜäñ çáäæÝÚÜ áéßá òãðêæ äãÙ òñðÛè ßÝïäÜ òÝáÝÝß òèÙÜòÝèÝðòìÝ åáòÝðáñ å,     ääÝã
  òæð äêÝ åáòÝðáñÜ òäÙï òêÙ ßÝïäÜ òááÝÝß ,åáèáæÞÜ åáòÝðáñÜ çÝÝÚæ äê åÜäñ êÛáÜ

  ,åÜÙ ñÝæáñÜäê    åáÚÝðÛñÙÝ åááÝèáñÙ åáäìàæ âáØ ,äÙïä åáñðÛè åÜñ ÜãáæòÜÝ ÜãðÛÜÜ
.åáðéÝæ åáðòÝáæ åáòÝðáñ ÛîáãÝ    çæÞ òØ Üòáßìæ ñÝæáñÜ òááÝÝß çÝèãò òñáÚ íÝæáØÜì  ßÝòá

ÝÜ .ÝáòÝßÝïä òÙÝàä çÜÝ ïéêÜ òÙÝàä çÜ òÝèÝðòìÝ åáòÝðáñ òðîááæÝ ,òÝäê 

  Ùßðè âìÝÜ åááßÜ áæÝßò äãÙ åáèÝñ åáïñææÙ ñÝæáñÜ åááß ÝèØ ÝÙ áÚÝäÝèãàÜ çÛáêÙ
 ïñææ òÝÞßÝ òÝãáØÙ áÝàáÙ áÛáä åáØÙ ÜèãÝòÜ äñ åááéßáÜ ÜáòÝèÝðòáæ åáÙð .áòÝðßòÝ

 .ñæòñæÜ 

ãæÝ åÛØ çáÙ ðÙßæÜ ïñææÜ  ,çáæÞæÝ áàòéØ ,åáêè ,ÜäêìÜä ðÝðÙÝ ßÝè ,àÝñì òÝáÜä Ùááß ÜèÝ
  òÝðáÛòÝ òÝæãÙ òÛÛæè ÜßäîÜÜ .ßáäîÜä òãðêæÜ ááÝãáé òØ ÜÙð êÛáæÙ êÙÝï çÝãè ïñææ

   .òãðêæÙ ñÝæáñÜ 

  áäØæáéïæÜ çìÝØÙ Ùäñæ ÙÝà ñæòñæ ïñææ ÙÝîáê  ÜáÚÝäÝèãàòáñáØ ÜæØòÜ òðñìØæÜ,  
ñÝèØ òéÛèÜ  Ý òáÙáàáèÚÝï ÜñáìòÙÝ òáÞáìáìØðÚ ÙÝîáê    çÝèÚé ,ßÝïäÜ ÚÝòáæ òØ ääÝãÜ

  äñ åáàðÛèàéä ÜæØòÜ ,ïñææÜ áÙáãð äÝêìòÝ òÝØðèÙ òÝáÙïê äê ðÝæñä ÙÝñß .åáÛèðàÝ       
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UI    ÙÝîáêÝÝïæÜ ÚÝòáæÝÙ åáäÙçÝÚðáØ    òÝÙðòæ ïäßãáèÝÚðáØò.    òáäÝêìòÜ ÜéáìòÙ òÝáÙïê
 .òÝñÛß òÝãðêæ äñ ÜêæàÜÝ ÜÛáæä áãáäÜò òàñìæÝ òðîïæÜ ïñææÜ äñ òáäØÝÞáÝÝÜÝ 

 

ðÙÛÜ ÝòÝØ åèáØ ñæòñæÜ ïñææ ÙÝîáêÝ ñæòñæÜ òááÝÝß ÙÝîáê ,    ðÙêæ òÚðÝß ÜáÝÝßÜ
  òÝðáñ ðÝÙê åááÙÝîáê åáàèæäØ äñ åááòÝÞß àÝñáìÝ òÝáÙïê åÝÛáïäIT    åÚ òèòÝèÝ ,çÝðòì ÝØ

  ÜèêæÝáòÝäÙÚæÝ ñæòñæÜ áãðîäÝ òÝèÝîðä.    ÜñÝê ØáÜÞ  òØ  òÝðàæ åê ,åáèÝñ åáðñïÜÙ
òÝèÝñ   .åáèÝñ åáäÜï áèì äêÝ 

ñææÜ ÙÝîáêÙ ñæòñæÙ òÛïÝææÜ ÜñáÚ òàáïè áØä ,ääã âðÛÙ  ÜêæàÜÜ ðßØä òÝãäñÜ ñá ,ï
  òÝðÞÝß òÝáèìÙ áÝàáÙ áÛáä ÜØÙ ØáÜÝ ,çÝðòìÜ ÝØ ðîÝæÜ äñ òÝáèãàÜ ÜãáæòÜ 'ßæä,    òÝæð

   åááÝèáñä òÝãñæòæ òÝñïÙ ,ñæòñæä òìéÝè ÜãðÛÜÙ âðÝîÜ ,çÝðòìÙ òÝÙÞãØæ ñÝæáñ
  çÝðòì ÝØ ðîÝæ .ÜãÝæè çÝîð òÝêáÙñ òæðÝ åáÛÙÝêÜ òÝïÝìòÙ ÜÛáðá ,åáÚÝðÛñÝIT  á Øäñ  ßáäî

 .ðïá ÛÝØæ ðÙÛ äñ ÝìÝéÙ òÝáÜä äÝãá ,ñæòñæÜ  òáÝÝß äñ åáàÙáÜÜ äã òØ çÝÙñßÙ òßïä 

Ù ðÙã äáßòæ ñæòñæÜ òááÝÝß ÙÝîáê  ,ðîÝæÜ àìéèÝïÝ òááÚàðàéØ òðáîá  ðïßæ ääÝã ØÝÜ
ÜÝ ðîÝæÜ òÝðàæ òðÛÚÜÝ ïÝñÜ òèÙÜ ,åáñæòñæçÝÚðáØ  òÝèÝðïê òØ åáðáÛÚæñ ðßØä .

 òðáîá âáäÜò äáßòæ ,ðîÝæÜ    âãä âñæÜÙ ïðÝ ,çÝðòìÜ äñ ÛäñÜ ØÝÜñ ,êÛáæÜ òðÝàïàáãðØ
ÙØ ñáñ ðßØä .åæîê åáãéæÜ åáðîÝáæ-  ØÛÝÝä áÛã åáñæòñæ òÝïáÛÙ âÝðêä çòáè ,éÝìáà

  .ÙÝîáêÜ Ùäñ ðßØä ÙÝñ òØÞ åáØÛÝÝæÝ ,ÜèÝãè ÜðÝîÙ ÝæñÝá ðïßæÜ òÝèïéæÝ ÛÝéáÜ òÝßèÜñ
Ü ñáØ -UX    Ûê âðÝîÜ òÛáæÙ òÝîîñ òÝáêÙ ðÝòìäÝ ßÝòáìÜ âáäÜò òØ òÝÝää åÚ áØðßØ

 âðÝîä ðîÝæÜ òØ òÝÝää âáñææ çááìØæÜ ,ðáÝÝØä ÜááäêÜ ðßØä åÚ .ðáÝÝØä ÜäÝê åÝñááÜñ
 .çòÚñÜÝ òÝìéÝè òÝðàæ òðÛÚÜä ëéÝèÙ ,òáääãÜ ÜáÝÝßÜ äñ Ûáæòæ ðÝìáñ 

òÝäÝãá òááèÙ  ÙÝîáêä   òááÝÝß   ñæòñæÜ  Ù çÝÚðáØ   ßáàÙæÜ   òÝèÝðòìÝ åáòÝðáñ  IT  åáæáØòæÜ  
,åááèÝáÚÜ ,Üðàæä   åáñáæñ   çÝðòìÙ åáäáêÝæÝ   òÝáêÙÜ   Ü áòáæØòÝ  . åáòÝðáñ  òÝèÝðòìÝ  Ü -  IT  

åáãáðî  òÝáÜä  åáèèãÝòæ    Üäáßòãäæ   áÛã  ðñÚä  äê  ðêìÜ  çáÙ  ñæòñæÜ  çáÙä  åáÛêáÜ òÚñÜ  
åááïéêÜ  ,ÜðàæÙ  åîæîä  òÝáÝäê  ,äáÛÚÜä  òØ  òÝæð  ÜïÝìò  òÝêáÙñÝ  çÝîð  ÛÙÝê  ,òðÙÚÜÝ  
òÝáòÝðßòÜ  ÜáèÝÚðáØ .ò 



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 êÛáæ òÝãðêæä áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ äê 

174 
 

5.12/  Lean Ý .IT   åáñÚìè 

Lean IT  Ù êÛáæ òÝãðêæ äÝÜáèä ÜñáÚ ØáÜçÝÚðáØ    ,çìáÙ ÝßòÝìñ äÝÜáè òÝàáñ äê òééÙòæÜ
 .ÜááèñÜ åäÝêÜ òæßäæ ðßØäñ äìñÜ òìÝïòÙ ,ÜàÝáÝà áäêìæÙ 

  òñáÚÙ äÝÜáè òðàæLean IT    âðê äñ òáòÝêæñæ òäÛÚÜÙ ØáÜçÝÚðáØ    áïéêä êÛáæÜ òÝãðêæ
  òÝáÝäêÙ  çÝãéáßä  åááäØáîèàÝì  åáÛïÝæ  ðÝòáØÝ  ëàÝñÜ  ÛÝïìòÜ  ðÝìáñ  âÝò  ÜðÙßÜ

 ò ðÝìáñ ,åáÙØñæÙÝ  äñ ÜãáæòÜ ðÝìáñ ,ÜïÝìòÜ òØäêÜÝ åáãáäÜçÝÚðáØ    êÛáæÜ òÝãðêæ
  ðÝìáñÝ ÜðÙßÜ äñ åááïéêÜ åáÛêáÙçÝðãèéÜ  Ü çáÙçÝÚðáØ    äñ åááäÝêìòÜÝ åááïéêÜ åáìÝÚä

 .ÜðÙßÜ 

 òæÝðòçÝÚðáØ  ÜðÙßÜ äñ âðêä êÛáæÜ òÝãðêæ  

1. áòÝðßò çÝðòá òÚñÜ   òÝáÚÝäÝèãà äê òééÙòæÜ åáòÝðáñÝ åáðîÝæ òÝèñÛßÙ ÜðÙßä
òÝáèñÛß êÛáæ. 

 
2. òááèÙ åáïéê òðñìØæ ú   òáïéêÜ ÜáÚàðàéØä êÛáæÜ òÝáÚÝäÝèãà òáÚàðàéØ òæØòÜ

 äñÜðÙßÜ   äñ åáæááïÜ åáïéêÜ áÝÝïÙ òáïéê Üßáæîä òÝáÝèæÛÞÜ ñÝæáæÝ .ÜðÙßÜ 
 

3.  òáäÝêìò òÝäáêáÝ òÝáÙáàïìØ -òÝèáÝîæ áìÝÚ äñ äñ ÜáîÞáæáàìÝØ âÝò êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà
òÝáÝäêÝ åáÙØñæ . 

ä  òÝãðêÜÜ-Lean IT   .áèñÜ  ÙáãðæÙ  åÚ  òáïäßÝ  áñáäñÜ  ÙáãðæÙ  ðïáêÙ  òäìàæ 
ñæÜ åê ðòÝá òÝñêä Üêáîæ òáéáéÙÜ ÜñáÚÜØ  åáäãÝ òÝñáÚ ,ðñá äãñ ÜÙðÜ åê åáæááïÜ åáÙ

 .ä"ãèæÜ äñ ÝàÙæ òÛÝïèæ òáäØÙÝäÚ òÝäãòéÜ âÝòÝ åáàÝñì 

òÝãðêÜÜ  ä. Lean IT   

  äñ åáäáÙÝæ åáäÛÝæÙ òñæòñæBest Practices    òØ âáðêÜä òèæ äê åáæáØòæ êÝîáÙ áÛÛæÙÝ
 Ü äÝÜáèä åáæááïÜ åáãáäÜòÜ äñ òÝäÝãáÜÝ òÝäáêáÜ-IT    åááäØáîèàÝìÜ âðêÜ áîáØæ òØÝ

ÙáèÝÚðáØ   .êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà 

  òÝàáñÜÝ ÜðÙßÜ áãðî çáÙä åááïÜ ÙîæÜ çáÙ åáðêìÜ òØ ÜÜÞæÝ òèßÙØæ ÜÛÝÙêÜ òáÚÝäÝÛÝòæ
 ÝÞ  âðÛÙ  .åááàáðï  òÝìáÛê  áðÝÞØÙÝ  ðòÝáÙ  åááòÝêæñæÜ  åáðêìÙ  òÛïæòæÝ  òÝäáÙÝæÜ

  åÝñááÜ òáÚÝäÝÛÝòæ  äÝÜáè äñ åááÞãðæÜ åáæÝßòÜ äê òÛïæòæIT    ðÝìáñ áÛêá ÜðáÛÚæÝ
òîäæÝæ åÝñáá òáèãòÝ.  ä òÝãðêÜLean IT   :äñ ÜèáßÙÙ òÞãðòæ 

¶ Ù êÛáæÜ òÝãðêæ òáÚàðàéØçÝÚðáØ ÜæÝñáá çìÝØÝ êÛáæÜ òÝãðêæ . 
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¶ Ù ÜÛÝÙêÜ òÝàáñÝ åáãáäÜòÜçÝÚðáØ êÛáæÜ òÝãðêæ . 

¶ Ü ÜèÙæÜáèÝÚðáØ ÜÛÝÙêÜ áãáäÜòÙ ÜãáæòÜ òæðÝ . 

¶ ä åááàèÝÝäðÜ âðêÜ áîáØæçÝÚðáØ êÛáæÜ òÝãðêæ/ 

¶   äñ êÝîáÙÜ áÛÛæçÝÚðáØ êÛáæÜ òÝãðêæ . 

) åááÙàáæ åáêÝîáÙ äÝæ äØ ÜØÝÝñÜBest Practices çáÙ åáäÙÝïæÜ (áèÝÚðáØ  Ü-IT òðñìØæ: 

¶ Ü äñ òÝäáêáÜÝ òÝáÙáàïìØÜ òÛáæ òãðêÜçÝÚðáØ . 

¶ åááÙàáæ åáêÝîáÙ çáÙä åááïÜ ÙîæÜ çáÙ åáðêì áÝÜáÞ . 

¶  ñÝæáæä "åáãðÛ òìæ" äê ÜîäæÜLean IT  Ù áÝèáñÜ äÝÜáèÝçÝÚðáØ . 

¶ ÜÚñÜä åáÛêáÝ êÝîáÙ áÛÛæ òêáÙï . 

 äê êÛáæÜ òÝðÝïæCapabilities , Best Practices Ý  ,Benchmarks  òÝáÜä åáäÝãá 

¶ ) ÜááñêòÙ åáäÙÝïæ åáàðÛèàéPMI BOK, CMMI, ITIL, COBIT (ÛÝêÝ. 

¶ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà åÝßòÙ åáàéáäèØÝ íÝêáá òÝðÙß äñ åáðïßæ . 

¶  áæÝØäèáÙÜ íÝêááÜ åÝáîðÝéèÝïIVI  Ü òáÚÝäÝÛÝòæÝIT-CMF . 

 ÛïæòÜä íäæÝæ òÝãðêÜÜ âäÜæÙâðêÜ áîáØæÙ  ä åááàèÝÝäðÜ çÝÚðáØ   ÜðÙßÙ êÛáæÜ òÝãðêæ
  áòÝÝî òæïÜ ,åáÛÙÝêäÝ åáäÜèæä ÜêæàÜÝ ÜðñãÜ òÝØèÛé òääÝãÜ ,åÝñááä òáèãÝò òááèÙÙÝ

Ü âÝò âðêÜ áîáØæÙ äÝìáàäÝ òÝîäæÜÜ åÝñááä ÜÛÝÙê  ÜðïÙÝ ÙïêæÝ  åáÛÝæî ÜðïÙÝ Üááßè
.åáÛêáÜ òÚñÜÝ åÝñááÜ ðßØ 

ä åááäØáîèàÝì âðê áîáØæçÝÚðáØ êÛáæÜ òÝãðêæ 
 

¶  :á"ê ßÝòáìÜ áèæÞ ðÝîáïÝ ÜïÝìòÜ òäÛÚÜ 
 

o Tactical Gating   òØ åîæîä ÜðàæÙ ,òÝèàï òÝèæÙ ÜÛÝÙê òÝæáñæ äñ
  òÝæáñæ ðìéæ äê ÜÛÝÙê äñ òÝäÝÝêÜæ êèæáÜä âãÙÝ âáäÜòÙ ÜÛÝÙêÜ

) äáÙïæÙBad Multitasking .( 
o áòäÙÜ ÜÛÝÙêÜ ðÝêáñ òòßìÜ-  òáÙáàïìØ- "äÙÞ çæÞ Ù "çÝÚðáØ -   çòÝØ äã

âðê òÝèòÝè çèáØñ òÝäÝêì-åáÛÙÝêä ÝØ òÝßÝïää ,ïéêä ëéÝæ. 
o ('ÝãÝ òÝïáÛÙ ,çÝáìØ ,åáãðî òðÛÚÜ) Øäæ àáïÙ ÜÛÝÙê òäßèÜ . 
o  òÝáèáÛæ áäñã ,ïðé áîÝäáØ ,ïÝÙïÙ áðØÝÝî äÝðàèÛÝêÝ  . 
o òÝäáêá ðéÝß áÛïÝæÙ äÝìáà . 
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¶   çáÙä òÝßÝïäÜ çáÙ ïñææÜ ðÝìáñçÝÚðáØ êÛáæÜ òÝãðêæ . 

¶ Strategic gating  ßÝòáìÜ òÝæáñæä òÚñÜä  åáÙØñæÜ òðÚéæÙ âðê åÝæáéïæ
åáæááïÜ.   

¶ ÜðïÙÝ ÜÛáÛæ ÛÝéáæ . 

¶ áØ äÝÜáèÝ åáàïáÝðì äÝÜáè-òÝØÛÝÜ . 

¶ Ü àïáÝðìÙ ßÝòáìÜ àïáÝðì äñ çÝãè ÙÝäáñáèÝÚðáØ  ääÝãÜÜðÙßÙ . 

¶ ðÝïáæ äñ ÜèÝãè ÜäêìÜ-áèäÙïÝ íÝß-Üèñæ . 

¶ òÝãáØÜ ðÝìáñ. 
 

 :åáØÙÜ åáðàæðìÙ áòÝêæñæ ðÝìáñä òÝìîä åÝïæ ñáñ òÛæäæ òáêÝîïæÜ òÝðìéÜ 
 

¶  Ü âáäÜòÙStrategic Gating ; 

o   Ù âáäÜòÜ çæÞ ðÝîáï30% òÝßìä . 
o  Ü òðáîáÙ âÝðãÜ (Ø"ã òÝêñ òêïñÜ) íæØæÜ òèàïÜSG  ãÙ30%. 
o ßÝòáìä åáéèãèÜ åáàïáÝðìÜ òÝãáØÙ ðÝìáñ . 

¶  ;ßÝòáìÜ âáäÜòÙÝ 

o  Ù ÜïÝìòÜ òäÛÚÜ20%  âÝò òÝßìä12-18    .åáñÛÝß 
o  òÝßìä äñ ðÝìáñ10% ßÝòáìä åáèæÞÜ òÝßÝäÙ ÜÛáæêÙ . 
o  ðÝìáñ ßÝòáìÜ òÝãáØÙ . 
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5.13/ Green versus Lean 

  âØ -òáðñìØ áòäÙ Üæáñæ Ýæã êæñè @òßØ ÜèÝêÙÝ òêÙ åÝïáÜ òØ äáîÜäÝ åáìéã âÝéßä
* êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàÙ òÝèñÛßIT  òðñìØæ åáæÝñááÜ åÝßòÙ çÜÝ òÝáòñòÜ åÝßòÙ çÜ )

  áÛã âÝò åÚ åááòÝðßò òÝèÝðòá ÚáñÜäÝ ÜáÚðèØÜ òÝáÝäêÙ âÝéßä òÝðÙßä  òàáäì òÛðÝÜ
åááêÙàÜ òÝðÝïæÜ ðÝæáñÝ çÜäñ çæßìÜ. 

  òÝèÝðòìIT    ÜÙáÙéÜ òÝãáØä òÝáðßØÜ òØ çÞØä òÝðÙßÜ òáÙðæä åáðÞÝê ÜÙáÙéä åááòÝÛáÛá
  .ÜßáæîÝ òÝáßÝÝð åê çÜäñ 

) Üæááï áèÙ åáðîÝæ äñ òÝáèðîáÝ òÝáØèÝêæï òÝðÙßCPG  ßÝÝð ðÝîïä åáäÝãáÜ ÜäØ çáÙ çÜ (
æÙ ."ÜïÝðá"Ü ÜñáÚÜæ áñææ  åáìÛæÜ äØ åáêáÚæ  ÜäØ åáïéê äñ åáðîÝæÜ ÝÙ çìÝØÜ ÛßÝá

 .òáòÙáÙéÜÝ òáéèèáìÜ åòßÝÝð äê òáòÝÜæ êáìñÜä äÝãá 

  ÝØ ïäÛ ðàáä äã .åòÝñðÙñ åáÙØñæÜæ òÝäêÝòÜ òØ åéïæä âðÝîä ÙàáÜ åáêÛÝæ  åáèãðîÜ
 åÜäñ ðòÝáÙ òÝàÝñìÜ òÝäàæÜ òØ åáêîÙæ åÛØÜ áèÙ ÝÙ çìÝØÜ  .åáÙñßè äæñß àØÝÝäáï

æ .åÜäñ òääÝãÜ ÜãáðîÙ åáäÛÙÜÜ äê êáìñ 

  åáäãÜ ßáÛæ òäêìÜ á"ê äæñßÝ åáæ ÝÞÙÞÙá Øä ÜÙáÙéÜ òÝãáØä ÜÜÝÙÚ òÝêÛÝæ åê åáèãðî
  òÝáèï âðÝîä ÝÙäÝãÜ òÝèßä òÝèñèÝ òÝðÞÝß òÝêáéè äê ïäÛ ÝÞÙÞÙá Øä åÜ .ïáð áîß ØÝÜñã

ðîä åÜä ñÝðÛÜ åáðîÝæÜ áØäæ òñáãðä òßØ Üêáéè Ýèèãòá ØäØ  òÝèàï .åÜáã 

  òÝáØñæÙ åòÝØ íáìò ÝÙäã òÝèß ÜòÝØÙ ÜáðîÝæÙ åáìÛæÜ òØ ÜØäææñ ÜðÙßÜ êÝÛæ ,âã åØ
  åÝïæÙ òÝèàï òÝèæÞÜÙ Ýä åáñÝðÛÜ åäÚÜ áðæÝß òØ Üèïá çðîáÜ êÝÛæ ÝØ ,òÝïáð áîß

  .ääÝã ÛßØ ßÝäñæÙ 

  ØñÝèä ÜèÝñØðÜ òÝìáÛêÙ éßááòÜä ñðÛè ,åáèÝòè åáÙØñææ åÝæáéïæÜ òØ ïáìÜä áÛã
  Üîïä Üîïæ òÙßðÝæÜ ÜïìéØÜ òðñðñ äñ Üïáæêæ ÜèáßÙ çØã Ûê .Üñêèñ Üæ äãÙ òÝäáêáÜ
  ÙäÝñæÜ çÝãéßä Üãáðî áðîÝæ òÝáèðîáÝ òÝáØèÝêæï òÝðÙßä òÝÙÝðæ òÝáÝèæÛÞÜ òÝÜÞä ÜäÝãá

 ."ÜïÝðá" ÜáÚàðàéØÙ 

  òÝðáãæÜ ÙÝð äê êáìñæ åáðîÝæ äñ çàï  ðìéæ ïð áéßá çìÝØÙñ ÜÛÙÝêÙ ÙñßòÜä ñá  ÙÝðÙ
  æ Üäêæä Øîæè òêîÝææ òáØïáðæØ ÝÙäã òÝèßÙ .òÝáÝèßÜ50,000    ïð âØ ,åáðîÝæ12,000   

 .äáÚð ÜÛÝÙê åÝáÙ Ýðãæá åáðîÝæ 

  äñ ÜìÝïòÙ åÜäñ ÜîìÜÜÝ áØäæÜ äÝÜáè òÝáÚàðàéØ òØ ÝñÙáÚ ,òÝáØèÝêæïÜ òÝðÙßÜ òáÙðæ
ï åáßÝäñæ íáìÜäÝ åáäÝÛÚ åáØäææ êèæáÜä ÝìáÛêÜÝ åáãÝæè ÜáÚðèØ áðáßæ  ðòÝá åáèà

.òÝèòñÜä òñðÛè ÜÙáñßÜ òØÞÜ òêÙ ÜáÚðèØÜ òÝáÝäê òïáéè ðÝØä âØ .ðòÝá ÜÜÝÙÚ òÝðáÛòÙ 

) ÜðáãæÜ òÛæê òæðæ åáïáÝÛæ åáèÝòè åÝáÜ òÝïìéæ ðßéæ òÝãðêæPOS  òÝìáïñ âðÛ (
  ñÝæáæ òÝáØèÝêæïÜ òÝòñðä åáðñìØæÜ ,ÜïìéØÜ òðñðñ âðÝØä åáèÝòèÜ äñ ÜØäæ

ðÝìáñÝ åááòÝêæñæ òÝèÝãéß    òäÛÚÜä ÜäÙÝÜÜ ááî äñ çÝãè äÝîáè á"ê òáòÙáÙéÜ òÝãáØÜ
  áäãÝ äÝêìòÜ áèÝòè äñ çáæØÝ Ùßð êÛáæ .åáìÛêÝæÜ ÜãáðîÜ áðîÝæ äñ åáìÛæÜ äê åáØäæÜ
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  âÝò åáðîÝæ çÝÝÚæÙ ÜðÝßé òÝØäæ òÝáØñæÙ ÜäÙÝÜ çèãòä åáðñìØæ åáæÛïòæ åáèÝòè ßÝòáè
 .ðòÝáÙ åáñïÝÙæÜ åáðîÝæÙ ðÝéßæ äñ Ùîææ òÝêèæáÜ 

  .åááïéêÜ åáãáäÜòÙ "ïÝðá"Ü äØáîèàÝìÜ ñÝæáæä ßòìæÜ ØÝÜ ÙàáÜ çæÞÝòæÝ áòÝãáØ êÛáæ
 áðîÝæ äÞæÜ òáÙðæäIT   áòÝðáñÝIT   Ýæã ÜïìéØÜ òðñðñ ßÝòáèÝ äÝÜáèä åÝáÜ åáèáæÞ 

¶  .åáæÛïòæ åáèÝòè áèéßæ äÝÜáèä òÝãðêæ 

¶ Þáò ,ÙÝòáè òÝãðêæòÝæÛïòæ ÜîìÜ çÝèãòÝ çÝæ . 

¶  òæ òÝèæÞÜ äÝÜáèä òÝãðêæòÝæÛï . 

¶   .åáØäæ ÛÝòáêÝ áÝÞáßä åááàáäèØ åáäã 
¶  .åäÝÜáèÝ çÝéßØÜ áßàñ çÝèãòä åáäã 

 

  ïáÝÛæ ßÝòáè áìä êÙïè òÝèßÙ áØäæÜ .êáðìæ åðÝÚ ßðãÜÙ Øä ØÝÜ áØäæñ ØáÜ òÝêæñæÜ
  áØäæÜ äñ çÝãè äÝÜáè .ÜäÝã òñðÜ äñ Üãáðî áêîÝææÝ òÝßèÜ éáéÙ äê ØäÝ ÜðáãæÜ òÛæêæ

  êÝèáñ ðñìØæ  ÜÛáæêÝ ÜäÙÝÜÜ òÝØîÝÜÙ çÝãéß âÝò åááäØæáàìÝØ åááÝòáêÙ òÝðÝßéÜ
 .òÝáÝèßÜ äñ ëÛæÜ òÝñáðÛÙ 

  çÝÞßÙ òãæÝòÜ "ÜïìéØ òðñðñ" ïÞßòä áÛã åáèÝñÜ åááðßéæÜ åáìòÝñÜ åê åØòä ñðÛè
  äÝÜáèä åáñÛß òÝäáêá áÛÛæ ðáÛÚÜä ñðÛè .åáØäæÙ òáäæáàìÝØ ÜêïñÜ äê òééÝÙæÝ ïÝðáÜ

áðîÝæÜ äñ ëÛæÜ ááß .å 

  áãáäÜòÙ áÝèáñÜ òÝèÝáêð ñÝæáæÙ Üãáæòä áðïáê áêîæØ ðÝæØã ÜÝÝÜæ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà
  ÜãðêÜ ñðÝÛ ÜáÚàðàéØÙ ñðÛèÜ áÝèáñÜ äñ ßäîÝæ åÝñáá .òáïéêÜ òÝÚÜèòÜÜÝ ÜÛÝÙêÜ
  áðßéæ/áïéêÜ çÝáéáèÜ òØ Ûßæ òðæñæÜ ÜñáÚÙ åñÝÛáßÝ åáãæÝòÜ åáæÝñááÜ äñ ñÛßæ

êðÙ ñÝæáñ âÝò åáèñÜ åê ðÙàîÜñ .âÛáØæ åááèðÛÝæÝ åáñÛß ÜÙáñßÝ òÝèÝá 

  Ü áæÝñáá âðê òØ åéïæä òðñìØæÜ ÜáîÞáèðÛÝæÝ ñÝÛáßä òáòàáñÝ òáÚàðàéØ ÜñáÚ ÜñÝðÛ
Legacy  .òÝáèñÛß òÝæðÝìàäìä Üäáêá ÜÙéÜ âÝò 

  åê Ûßá /ñðÛèÜ çæÞÜ òðÚéæÙ ÜáÝîðÜ òÝñáæÚÜ òØ ÚáñÜä çòáè ÜèÝãè òáèÝàïàáãðØ ÜñáÚÙ
 ðòÝá âÝðØ #êéæ#ä çèÝãòÜä ñá åáÙð åáÙáãð äñ ÜìäßÜ ñðÝÛ åáæÝñááÜ ÝáäÝìàðÝì åê òØÞ

ÜÙéÜ áãáäÜòÙ òÝáÝßæòÜ ñðÝÛÜ åáæÝñááÝ òÝáòñò ßÝðáØä òÝäÝãáÝ
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 ê -äÝÜáè äçÝÚðáØ   êÛáæ òÝãðêæ  äÝêìòÝ 

6.1/ Ü òÝãðêÜÜáèÝÚðáØ ò êÛáæÜ òÝãðêæ äñ 

 òÝèÙä ÜðàæÙçÝÚðáØ  òÝãðêÜ òñðÛè áÙáàïìØÝ äáêá ,ñáæÚáèÝÚðáØ äÝÜáèä òIT    

¶  çáÙ åáïñææÙIT  åáïìéÜ ,åááæáèìÜ ÝáòÝßÝïääåáìòÝñÜÝ. 

¶ Ü ÜèÙæÙ áèÝÚðáØ   ä áìáîìéÜIT . 

¶  åáÛÛæÜÝ òÝáðßØÜ ,åáÛáïìòÜ ,ÜèÙæÜ äñ ðÝñïòÜÝ çÝèãòÜ áãáäÜòÙ . 
 

 

 :ðÝïæIVI 

áèÝÚðáØ  IT   áÚÝäÝèãàÜ ,òÝáäØèÝáîïèÝìÜ äê åááÝèÙ ÝåáéãèÜ áÚÝéÝ ò:    .ÜðæÝßÝ ÜèãÝò ,åááæÝñáá
  òÝðÚÙÜ òæðä ðñï Øää ÜæÝÛ çìÝØÙ åáäÜÝèæ åáéãèÜåÜäñ òáÚÝäÝèãàÜ:    .òáèñÛß ÝØ áéÚä

áêÝîáÙÜ òÛáÛæÝ òääÝã òÝäêä òèÝÝãæ åä  òæðÜòÝðáñ ,  :åáñðòÙ òáèÝðïê ÚîÝæñ áìã 
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  ,ÜðÙßÜ áïéêä êÛáæÜ òÝãðêæ äñ âðêÜ  òØäêÜäçÝÚðáØ  IT     ØÝÜ ÝÙ çìÝØÙ òÝèòñÜä Ùááß
  äê òééÝÙæ òÝÙáàèðàäØÜ òßØ .ðïÝÙæÝ äÜÝèæ ,çÚðÝØæ çÝÚðáØ  IT     åááßÜ ðÝÞßæ áìä

áÚÝäÝèãàÜ:    ÝáäÝìàðÝìã òèÚðÝØæ ÜáÚÝäÝèãàÜ .åááïéêÜ åáãðîÜÝ áéÚäÝ ÜÙáä áæÝñáá ,òÝèñÛß
 ÛÛæè Ýáìä áïéêÜ âðêä ÜæÝðòä åáðÝñïÜ òÝðÚÙ áðÝÞßæÙ åáäÜÝèæÜ åáéãè äñIT.   

:åáñðòÙ ØæÚÝÛä òÚîÝæ ÝÞ Üéáìò  
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 äñ ÜèÙæÜçÝÚðáØ IT  çááìÝØæÜêÙðØÙ   :åáØñÝè 

1/  ÛáïìòCIO    

¶ áÚàðàéØÜ äÛÝæÙ  úCIO   Ü òäÜèÜ ðÙßçÝÚðáØ  òÝäáêì äã äê áØðßØ ,IT  ÙçÝÚðáØ; 
  äÝêìò ,åáæÝñáá ßÝòì ,ÙÝîïòÝ åáÙØñæ äÝÜáè ,ÜðïÙÝ ,çÝèãò ,êÛáæÜ òáÚàðàéØ

  .òðÝñïòÝ  ÙÝñßæ  äñ  ëàÝñCTO   ;åááÚÝäÝèãàÜ   åáØñÝèÜ  äê  áØðßØ  
ðØÜòÝèñÛßÜÝ òÝáÚÝäÝÛÝòæ ,òÝðÝàïàáã . 

¶  áèÝîáß0áæáèì òÝðáñ äÛÝæÙ  ú  CIO  Ù ðáãÙ äÜèæä ßÝÝÛæçÝÚðáØ áÝäáæä áØðßØÜ ,
 Ü òÝñáðÛçÝÚðáØ    ÙáòãæÝ çòïÝÞßòÝ êÛáæ òÝãðêæä òØÙ .ÜÛÝÙêÜ òáèãÝòçÝÚðáØ   ÜÞã

CIO  Ý  êÛáæÝ åáæÝñááä áØðßØCTO   .òÝáòñòÜÝ ÜáÚÝäÝèãàä áØðßØ 

¶ Ù ÙäÝñæÜ äÛÝæ  úCIO   Ü áìÝØä åØòÜÙ ÜäÜèÜ ðÙßçÝÚðáØ äã âðÛÙ , òÛáßáã ñæñæ ä
êÛáæ òÝãðêæä òÝðñ.  ä åáØòæáèÝÚðáØ  åááÚàðàéØ åèáØ êÛáæÜ òÝãðêæñ  å  ØäØ ,
   åáãáäÜòÙ åáãæÝòáèÝÚðáØ ÙÝðÝ ÛØæ Üèàï êÛáæÜ òÛáßá åáÛßÝáæ åáðïæÙ .åá

åááèÝîáß åáæðÝÚ á"ê åáïìÝéæ åáòÝðáñÜ. 

2/  ÛáïìòCTO 
 

  ÜCTO    ,áÚÝäÝèãàÜ åÝßòÙ áêÝîïæÝ  ÜéÝèæ ÛØæ åÛØ á"ê ñáÝØæÜ Üàæ ëÝÚ ääã âðÛÙ ØÝÜ
 åáæðÝÚÜÝ åááïéêÜ  åáæðÝÚÜ äê äÙÝïæÝ âðêÝæÜ ã ñæñæÜÝ åááÚÝäÝèãàÜ 

¶ áÚÝäÝèãà àïàáãðØ . 

¶ áæÝñáá àïàáãðØ . 

¶ ßÝòáìÜ äÝÜáè áæÝßòÙ áñØð ÚÝäÝÛÝòæ . 
 

  òÝðÛÚÝæ òÝæáñæ êÝîáÙ âðÝîä åáæïÝæ    Üæáñæ áòÝÝî åáääÝãÜ    òÝÛáßáä åáãááñÜ åáÛÙÝê
áèÝÚðáØ òÝðßØ òÝ ÙIT  ('ÛãÝ ðÝîááÜ ,ßÝòáìÜ) 

 ßÝòáìÜ òÝïäßæ òÝèòÝè  ä òÝðáñCTO  :âðÝîä 

¶ ïÝñÙ òÝæÚæ ,òÝáÚÝäÝèãà áÝìáæ ,ðïßæ . 

¶ òÝðÝàïàáãðØ ðÝÙê åáàðÝìæ åáãæéæ òèãÜÝ ÜðÛÚÜ . 

¶ êÛáæ òßàÙØÝ òÝàáñ ,ßÝòáì áãáäÜò äñ ÜðÛÚÜ (òÝáÚÝäÝÛÝòæ) . 

¶  òÝðÝàïàáãðØÜ òêæàÜÝ ÜãðÛÜ ÙIT ßÝòáìÙÝ . 

¶  òÝðßØ òÝÛáßáæ åáßæòæ ÜÛÝÙê áòÝÝî òÝìòòñÜÙ åáäÜè òÙáòã ÙIT . 
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3/  Ü ÜèÙæÜ ÚÝé áèÝÚðáØ 

¶ çÝÚðáØ  åáòÝðáñ áìä  -    òÝáîïèÝì áèÝÚðáØ  òÝäàæ áìä ßÝäáìÜ  ,òÝäáêì òÝÛïÝææ òÝIT  
 äê ÛÝïáæ ,òÝäàæÝ åáÛáïìò áìä ÜðïÙ ,áìáîìé ØñÝèÙ åáßæòæ åáÛÙÝê ,òÝáìáîìé

.òÝáÝäáêìÜ äñ ÜáîÞáàðÛèàé ä åáØòæáèÝÚðáØ .äÙÚÝæ òÝáÝäáêì çÝÝÚæÝ áèÝèáÙ äÛÝÚÙ å 

¶ çÝÚðáØ  åáïéê áìä  -    òÝáîïèÝì áèÝÚðáØ  ÜèÙæä åØòÜÙ ßÝäáìÜ ,ßÝïä òÝÛïÝææ òÝ
Ü äñ áïéêÜçÝÚðáØ åê åÝØò ,ßÝïäÜ åê òæãéÝæ ÜÛÝÙê òáèãÝò òÝêîæØÙ ÜðïÙÜ ,

  òÝáîïèÝìä äÙÚÝæ áÞãðæ åÝØò ,òÝàäßÜ òäÙïÙ ßÝïäÜáèÝÚðáØä åáØòæ .òÝ áèÝÚðáØ å
 ÝèÝñÜ òÝáïéêÜ òÝÙáàßÜ çáÙ ÜÜÝÙÚ òÝØæîê òæð áäêÙ.ò 

¶ çÝÚðáØ  áèÝáîáðàæ   -    òÝáîïèÝì ñá áèÝÚðáØ  òÝáîïèÝìÝ ßÝïä òÝÛïÝææ òÝáèÝÚðáØ òÝ
 òáèæÞ åáÙØñæ òäØñÜ á"ê òêîÝÙæ òÝæáñæä åáÙØñæ òØîïÜ ,òÝäáêì òÝÛïÝææ
 òÝáðßØÝ åáÙØñæä Üðáñá òÝáðßØ çáÙ äÝîáì , åáäÜèæ áèñ åáÛÙÝêä ,ÜæáñæÜ âðÝîä

  Üàæ ëÝÚÙ êîÙòæ åÝØòÜ ,òÝáÝäáêì êÝîáÙä  .òÝäáêìä åáÙØñæÝ òÝáðßØ ÜîïæÜ
ä åáØòæáèÝÚðáØ áÚÝé çÝÝÚæÝ òÝáïéêÜ òÝÛáßáÜ òØ åáîÝß åááïéêÜ åáãáäÜòÜñ å

 .äÝÛÚ òÝáÝäáêìÜ 

4/  òÝáÞÝãáðÜ òæð 

¶ áÞÝãáð äÛÝæ  -    åáãáäÜòä  ÜÜÝÙÚ ÙÝäáñ òæðÙ  òÝãðêæ ðñìØæòØ åáîÝßÜ  ÜçÝÚðáØ  
 .ØñÝè äãä ðòÝáÙ ÜÙÝàÜ òáÛÝßáá ÜÙÝñò Øää 

¶ ðÞÝÙæ äÛÝæ  -   òæðÙ âæÝò ßðãÜÙ ØäÝ áÛÝßááÜ ØñÝèÜ òæðÙ òÝáÙàáæ òÝÙÝñò çòÝè
.åáæÝñáá çáÙÝ åáãáäÜò çáÙ ÜÙÝà ÜáîðÚàèáØ 

¶ ÙäÝñæ äÛÝæ  -    òæðÙ âæÝòÝ åáãáäÜòÜæ ïäßä òÝáÞÝãáð  òÝãðêæÙ ñÝæáñ ðñìØæ
.åáðßØ åáãáäÜòÙ ðÝÞáÙ 

ä "åáêÝèæ"ÜÜ òÝãðêÜÜ òäÝãá ðÝìáñáèÝÚðáØ :òÝáðÝÚàïÙ åáÛïæòæ ò 
 

1/ Ü çÝèãòÜáèÝÚðáØ ÛÝéáÜ áèÙØÙ 

¶ éèÞáÙä ïñææÜ  ú  ðáÛÚæ  òØ    äñ  åáéßáÜ òãðêæ  òááèÙä åáÛáïìòÜÝ òÝáðßØÜIT   
 åáÛÛæÝ åáÛêá ,òÝáðßØ ,ÜàäßÜÜ òÝáÝãÞ ,åáðîÝò åáääÝãÜ åááïéêÜ òÝßÝïäÜ åê

 .åáìòÝñæ 

¶ áæáèìÜ ÜèÙæÜ  ú    ðáÛÚæÜ òØ äñ åááÚàðàéØÜ åáÛêáÜ åÝñááä ñÝðÛÜ áæáèì ÜèÙæ
ÜçÝÚðáØ .òÝÙðòÜÝ åáãáäÜòÜ , 

¶ åáïìéÜ åê ïñææÜ  -     ðáÛÚæ  òØ åáÛêáÜ ,åòÝáðßØ ,åáïìéÜÝ åáìòÝñÜ Ûáïìò
   .òæãéÝæÜ òÝðñÜ òæð áÛÛæÝ åáìòÝñæÜ 

 
 



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 êÛáæ òÝãðêæ äÝêìòÝ çÝÚðØ -äÝÜáè äê 

183 
 

 

2/         Ü äÝÜáèÜáèÝÚðáØ ;ÛÝéáÜ áèÙØÙ 

¶ çÝèãòÜ âáäÜò  ú    ðáÛÚæ  òØÜ áÝèáñÜ âáäÜòáèÝÚðáØ  åÝñááÝ ðÝñáØä ÜäÜèÜÜ òÝÙáÝßæ ,
 .áÝèáñÜ äÜèæÝ  åááÝèáñÜ 

¶ òðÝñïòÜÝ ÛÝêáòÜ   -    ðáÛÚæ  òØÜ ÜèÙæÜáèÝÚðáØ    äñIT    åááÝèáñÜ ðñïòæÝ
  .ðÙÛÙ åáêÚÝèÜ äãä åáïìéÜÝ òÝßÝïäÜ åê ðñïÜ äê åÜáòÝãäñÜÝ 

¶ ÜðïÙÜ  ú    çßÝÙ  òØÜ äñ òÝáÙáàïìØÜÝ òÝäáêáÜçÝÚðáØ   åê åáæãéÝæ åáÛÛæ áìä
.åáìòÝñÜÝ åáïìéÜ ,òÝßÝïäÜ 
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6.2/ BRM ú òáÚàðàéØ òÝìòÝñ ÛÝéáæ   çáÙ 
Ü. IT Ù òÝáïéêÜ òÝÛáßáäçÝÚðáØ 

ñ áÙàáæÜ âðêÜçÝÚðáØ  Ü-IT  Ü òÝäáêìÙ "âðÛ òîáðì" :ÝèáÜ òÝáèæÜ áäêÙä ØáÙÜä äÝãá çÝÚðáØ  
  .êÛáæÜ òááÚÝäÝèãà äê åáééÝÙæÜ åáñÛß åáòÝðáñÝ åáðîÝæÙ òÝèñÛß Üðïáêñ ,ÝáòÝßÝïä äÝæ

  Ü áòÝðáñ òïìéØ-IT    ÜæÚÛÜ âÝò Üêáîæ ØáÜñ òÝðáñÜ òØ ðòÝá ÙÝà ðáÛÚÜä òÙááß ÜáÜò
  . òÝðßØ òÝáÝðñìØ åê Üðßòæ ØÝÜ âáØ äñ ÜðÝðÙ 

 
  áÙàáæÜ âðêÜ  áòÝðáñ Ûîä åááïéê åáòÝðáñ ïìéä âðÝîÙ ÛïæòæIT  ÛïÝææÜ ÛáïìòÜ .

 ñÝïáÙ çáÙ ðñïÜ òØ äÜèáñ òÝßÝïä áðñï äÜèæ äñ ÜðÝî äÙïä äÝãá åááïéê åáòÝðáñ äÝÜáèÙ  
  ÜáÜá òÝßÝïäÜ áðñï äÜèæ .áèÝîáß ÝØ áæáèì òÝáÜä äÝãá åðÝïæñ åááïéê åáòÝðáñ äñ êîáÜä

  òØ äÜèá ,åááïéê åáòÝðáñ òáÚàðàéØ äñ åáäêÙÜÜ  ðÝïáæ äê áØðßØ ÜáÜá åÚ âØ ,òÝðáñ
åáòÝðáñÜ.   . 

 
 Ü òááÚàðàéØÝ ðßØæ-IT    áäÜèæÝ ä"ãèæÜ äñ  òÝáïéêÜ òÝáÚàðàéØÜ ëéÝØæ òêìñÝæ

éêÜ òÝÛáßáÜÜ äê ,òÝáï-IT    ÜèÙæ Ûéæä áèÝÚðáØ  " áéßá äñ äÛÝææ ðÝÙêä Ýä êááéæÜ ïìé.
äßÝïä " -"òáÚàðàéØ òÝìòÝñ .ÜáÚÝäÝèãà òÝêîæØÙ òáïéê òÝèñÛß ñææä Ýä òðñìØæÜ " 
 

Ü òááîïèÝì òØ Ûéæä ñá âã åñä-BRM  -  )Business Relationship Management  (  ÚØÛòñ
 ä òÝáïéêÜ òÝÛáßáÜ çáÙ ÜæØòÜäçÝÚðáØ  Ü-IT :åáÛÙð ÜñÝäñÙ 

¶ Application strategy ú  Ø ëïñä Üãáðî ÜáÚàðàéØÜ òÜ  åáðêì ðÝòìäÝ ,òáïéê
Ý åáèÝñ åáïéê åáÝÝï äñ åáðßòæ åáéðàèáØ çáÙ åáàïáäìèÝïÝ-IT. 

 

¶ Demand management  -   ëÝÛêò ÝðñìØáñ ÜðïÙÝ äÝÜáè äñ åáãáäÜò ääÝã
 åáæÝñááä òÝáïéê òÝñáðÛä åáñÝïáÙ åÝñááÜ òÝäÝãáä åØòÜÙ Ü Øä áã åØ ,åáðÝæØ

áÙïê çìÝØÙ Ûáæò,  .òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ òØ ëïñä 

 

¶  ˫˧˧˵˯˰ ˫˧ˠ˧˴ˮ ˯ˣ˧ˠ - åáæÝñááÜ òðÛÚÜÙ òÝáàèÝÝäð òÝæáñæä.   ðÝñáØ ,ÜæÚÝÛä
òÝãáØ òßàÙØ ,åáêÝîáÙä åáèÝáðàáðï òêáÙï ,åáàðìæ  ,ÛÝêÝ    òìòÝñæ òÝáðßØÝ

 .òÝìÝîæÜ òÝáïéêÜ òÝØîÝòÜ òÚñÜä 

 Ü äÜèæ.BRM 
 

 ) åáïéê áðñï äÜèæ ÛáïìòBRM  (ä ðÛé .ïéêä åáòÝðáñ äñ Ùßð çÝÝÚæ ïìéá    çØã òÝáÝìáÛêÜ
Üå  òÝðáñÜ äÝÜáèÙ:    çÝÚã ,ðòÝá ÜÝÙÚ ðÛéæ åáòÝðáñ .äÝÜáèÝ ,ðÝïáæ ,ÙÝîáê ,ÜáÚàðàéØ

ä ðòÝá áêÙà âñæÜ åÜ áÝèáñ äÝÜáèÝ òáïéê ÜðÝàïàáãðØ- BRM   . 
 

 .òÝßÝïäÜ çÝîð òÝêáÙñÝ ñÝïáÙÜ áìÝØ äê ð"æèæä ÙÝñæ ïìéæ åÚ ÜÞ Ûáïìò 
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ä ðÙêæÙ çÝñØð Ûêî ØáÜ ÛïÝææÝ ðÛÚÝæ Ûáïìòã ÝÞã ÜáîïèÝì òðáîá áã åáìîæçÝÚðáØ    ééÝÙæ

  .åáòÝðáñíäæÝæ  Ü äñ ÝñÝáØ ÙáÙé ðÙêæ òÝáèãò ßòìä åáð"æèæä-  BRM    . ÝÛáïìò ßÝòáìÝ 
 

  äñ àÙæÜ òÛÝïèæçÝÚðáØ   Ü-IT   Ü äÜèæ-BRM  "Ü ØÝÜàáäïðì  áñØðÜ ðñïòæÜÝ ïÝÝñæÜ , "
  äñçÝÚðáØ    ÜIT Ù ÜäáêáÝ ÜèÝãè ÜêïñÜä òáïéêÜ ÜÛáßáÜ òØ Üßèæ ØÝÜ .-IT     ïáÛîÜä Üä ðÞÝêÝ

  .åÝñááÜ òáÚàðàéØä åØòÜÙ êÝîáÙÜ çÝæáæä åáñðÛèÜ åáÙáîïòÜ òØ ÚáñÜäÝ 
 

Ü äÜèæ -BRM  Ü òØÝ òáïéêÜ ÜÛáßáÜ òØ òáÛÛÜ çãÛêä ÚØÝÛ-IT     äêåÜáòÝáèãò  òÝáêÙÜ ,
  çÝãè çÝÝãá ØÝÜñ âã ,ïéêÜ äê êáìñæÝ êÛááæ .åÜäñ òÝáÛáòêÜ âðÛÜ áèÙØÝ åÜäñ åááñïÜÝ
  ÜðÝàïàáãðØÝ òæãéÝæÜ ÜáÚàðàéØÜ éáéÙ äê ÝáòÝðàæä åØòÜÙ Ýäñ ÙÝñßæÜ áÙØñæ òØ

áèÝÚðáØ .òãæÝò ò  :ÝáÛáïìò çáÙ 
 

¶   Ü òÝáèãÝòÙ åááÝèáñ äê çãÛêæÝ êÛááæIT  áÙÜÝ òÝáèãÝòÜ äê åáêáìñæÜ åáêÝî
.åááïéêÜ 

¶  òÝæÛïòÜ òØ åáÚáîæÜ ÜðïÙÜ òÝßÝÛ òØ ïáìæÝ ,çÝèãòÜ áãáäÜò òØ äáÙÝæ
åáàïáÝðìÝ åáæÝñáá äñ áïéêÜ âðêÜ òÚîÜ âÝò , òÝáèãÝòÜ. 

¶   .çÝèãò äÝæ êÝîáÙ ßÝÝáÛ ,åÝñááÙ òÝêïñÜÜ ðßØ Ùïêæ êîÙæ 

¶ òÝáêÙ ÜÜÞæÝ ðòØæ,  .ÛÝêÝ åáèÝãáé 

  çáÙñ åáãáäÜòÙ òÝáðßØÝ òÝìòòñÜ ,òÝêÛÝæÜ òïÝäßä ØáÙò ÝÞ òÝìòÝñçÝÚðáØ  Ü-IT    òÝÛáßáä
:òÝØæÚÝÛ áòñ çäÜä .òÝáïéêÜ 

 
 )ØæÚÝÛ* òÝñáðÛÜ äÝÜáèÝ çÝèãòÜ âáäÜò 
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 ÜïÝÞßòÝ ßÝòáì äÝÜáè âáäÜò.  )ØæÚÝÛ* òÝáðßØ òïÝäß 

 

 
 
 

âáäÜòÜ ñÝæáæä òÝîäæÜ 
 
ä* ðîïÜ ßÝÝà3.4  )åáñÛÝß 
 

  çßÙÜ çáÙ åØòæÜ òæð òØ òÝèãÙä (åááæáèìÜ) åááïéêÜ òÝßÝïäçÝÚðáØ  Ü -   IT  òÝêáÙñ ääÝã
òÝßÝïä çÝîð  .Ü òØ ßòè  áÛáæ ðÝìáñä òÝðàæ ÙîÜÝ åáîÝäáØÝæ êáÚÜä Üéèò äØ  òÝðÚÙ òæð1  
ä òÝðáñá  Üæð5 . âáäÜòä åáïéêÜ áñèØ òØ éááÚ . 

 
 * åááèáÙ ßÝÝàä7.9   )åáñÛÝß 

 
  ÜèÙæä ðÝÙê áèÝÚðáØ    äÝæ åááäØæðÝì åáãáäÜòäÝ æåáïéêÜ áäÜè  ,  òßäîÜä åáÛÛæ ðÛÚÜ

 ,çÝîð òÝêáÙñ) âáäÜòÜSLA ,TTM (.. . 
 

* âÝðØ ßÝÝàä2.3  )åáèñ 
 

ßÝïäÜ çáÙ òáÚàðàéØÜ òÝìòÝñÜ äñ òÝðÚÙÜ òæðÙ Ûáæòæ ðÝìáñ âáäÜò Ûéæ  åááïéêÜ òÝ
ÝçÝÚðáØ Ü-IT. 
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6.3/ * òÝèÝðñáã äÝÜáèTalent ManagementÙ )çÝÚðáØ  IT 

åáäÝãá Ýñãð åÜñ êÛáÜÝ åáÛÙÝêÜ äñ òÝäÝãáÜ  åÝáÜ    åáéãè ÚîááäáèÝÚðáØ  òÝÙáñß áäêÙ åá
  çæ ðãáè ïäß .òáÚàðàéØÜÝéáéÙÙ áàïà ØÝÜ çÝðòáÜ ðÝïæã ñæñæÜ êÛá,    Ûéæä Üñï çãäÝ

  .åáñèØ äñ òÝáÝÝßÝ òÝäÝêìÙ Ýäñ ÜêæàÜÜÝ ÛÝØæ áñáØÜ áìÝØÜ Ùïê ÝÙ ëòñäÝ 
 

 ÛÙÝê äñ òáÚàðàéØÜ òÝêæñæÜ äñÙÜ òßäîÜä åáÙð åáçÝÚðáØ  åáÛÙÝê äÜèä Ûîáã ÜÛáæää ,
ÝäØ  äêááä òØåòæÝðò,  èáÜÜ  äãä ÜÙÝñß ÜÛÝïèçÝÚðáØ . 
 

 Ü  òááîïèÝì äñ áñÝèØÜ ÙØñæÜ áéãè äÝÜáèÙ ÜÞ ðæØæ äñ òÝÛïæòÜÜ-  IT    ÙÝñß Ûáïìò Üä
Ù ïéêÙ ÜãáæòÙåÝá-òáïéê òÝáãñæÜ äê Üðáæñ ,åÝá  Ü  òÝäáêì òßàÙÜÝçÝÚðáØ   Ü  òæØòÝæ

  áòäÙÜ  òÝäÝãáÜ  ,ÝääÜ  òÝÙáéÜæ  .áÚàðàéØÜ  çÝÝáãÜÝ  òÝðàæÜ  ,òáïéêÜ  òÝáèáÛæÜ  åê
Ù åááñÝèØÜ åáÙØñæÜ äñ òÝáñßÝæ - IT   .Üäáêá ÜðÝîÙ åáäÜÝèæ òÝáÜä åáãáðî 

 
  òÝðÚÙáèÝÚðáØ  äÝÜáèÙ òIT    çáÞÚæ âðêñ ðïéÙ Üðïßè åáÛÙÝêÜ ÛÝïìòä ðÝñïÜ äãÙ òÝäáêáÙ

  ã ÙðïÙ éæááà700    áÛÙÝêIT    ,åòÛÝÙê åÝïæÙ åáßÝàÙ åáñáÚðæ Øä åòáîßæãñ ðÙòéÜ Ýèææ
  .åáêîÙæ åÜ ÝòÝØ Ûáïìòä åáæáØòæ Øä åÜáðÝñáã áã Ýèêà åÜæ ñáäñÝ 

 
  àÙæÜ òÛÝïèæ "òÝßÝæ òßáðÙ" ä äØáîèàÝì ÝÜÞ .ðïéÙ ÝàäÙ ðÚòØ ðéÝßÝ äÝãéò Ýæã åáäáæ

Ü äñáèÝÚðáØ.åòÝØ åáïáéêæÜ å 

 

* òÝèÝðñáã äÝÜáè òÝèÝðïêTM áÛÙÝê äñ )IT 

 
) òÝèÝðñáãÜ äÝÜáèTalent Management    Ü òÝèñæ âìÜ (2000    ÜÙÝñß òáäÝÜáè òÝäáêìä

  ,åèÝáæÝ åáÛÙÝê éÝáÚ ,åáÛÙÝê òìÝäßò çÝèãò ,çÝðñã áðêì áÝÜáÞ ,ÜáÚàðàéØ ßÝòáì òÙäñæÜ
  ðìñäÝ ðáãÜä òÝæÞÝá äñ Ùßð çÝÝÚæ òÝêîæØÙ åáðñãÝæÜ åáÛÙÝêÜ äê ÜðáæñÝ ÜêèÜ ,âÝèáß

Ü òØ åÜñ áòÝðßòÜ çÝðòáÙ ÜðãÜ âÝò åÜäñ òÝáÝèæÝáæÜÝ åáðÝñáãÜ ,åáÛÙÝêÜ äñ êÛá
  .åáæäÚæ 

 
  ñ  åáÛáêæ åáðïßæ10%   -15%  æÙ òÝèÝðñáãÜçÝÚðáØ    åáÞÝßØ òÝðñê äñ åáðÝìáñä åáØðßØ

Ü áêÝîáÙÙçÝÚðáØ . 
 

  ßòìæÜ òÝÛæê áÝÜáÞÙ ïéÝê ØÝÜñ âãÙ áòðÝéæ ñÝèØ áÙØñæ äÝÜáèæ äÛÙè åáðÝñáãÜ äÝÜáè
ñáñ  Ü äñ áòÝðßòÜ çÝðòáÜ òÚñÜ äê áäØáîèðìáÛ çìÝØÙ êáìñÜä äØáîèàÝì åÜäçÝÚðáØ    á"ê

.åáðæðÝìðì äñ òáÛÝßáá ÜîÝÙï 
 

 Ü òááîïèÝìÙ åáÛÙÝêä ñáñ êÛáÜ áæÝßò äñ çÝÝÚæÜ äñÙ-  IT  òÝèÝðñáãÙ åáðêìÜ äñ ÜèÙÜÜ ,
Ù ßòìæÜ-  IT,     ,ßòìæÜ òÝèÝðñáã òÝðÝïæ òðáæñä çÝãè äÝæÚòÝ ,ßÝòáì ,éÝáÚåááÝñê    êááéä
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òÝèÝðïê ðìéæ çäÜä .êÛáæÜ òááÚÝäÝèãà òááîïèÝì äñ êÝîáÙÜ òÝäÝãá òØ ðìñä    òÝèÝðñáã äÝÜáè
åááÝñêñ åááÞãðæ  êÛáæÜ òááÚÝäÝèãà òááîïèÝì äñ ßòìæÜ áñèØ äÝÜáèÙ êááéä. 

 

 ßòìæ òÝèÝðñáã éÝáÚÝ áÝÜáÞ 
 

áèÝÚðáØåááÛÝßáá òÝèÝðñáãä åáãðîÜ òØ ëàÝñ çìÝØÙ äÜèä åáãáðî å,    âðÝîÜ òêÙñ âã
òÝñðÛèÜ òÝáÝèæÝáæÜ   .ñÝæáæä òÝèáæÞ ÜèáÜò 

 
Ù åáðæðÝìðìÜ  áÝÜáÞÙ áñÝï åááïçÝÚðáØ    äêÙ áàïà ÙØñæ åÜ òáäÝêìòÜ ÜæðÙñ åÝñæ

äØáîèàÝì, Üðàæ ØÝÜ ÜäØã äñ éÝáÚ çãä .òßãÝæ òäÝãá áäêÙ Ûáæò Øä âØ  .Üæîê áèìÙ 
 

  ßÝÝðæÙ åáØîæèñ åáñèØÜ éÝáÚ3-5%    åáñðÛè åØ çáÙ åáñðÛèÜ òÝèÝðñáãÜ òÝÚäìòÜÙ òÝßìä
  ÛáòêÙ ÝñðÛáñ åáðÝñáã äØáîèàÝìÙ òÝðÝñÜ òØ Øäæä Üðàæ âÝòæ ,Øä ÝØ òáìáîìé Üæáñæä

Ù åòÝØîæáÜ åîêÝ ÙÝðïÜ çÝÚðáØ  .çÝðòá ÜÝÝÜæ ðÙã 

 

òÝèÝðñáãÜ áêÝîáÙ òãðêÜ 
 

  äÝÜáè Ùæ ÜäØ áÝÜáÞÙ ðÞÝê åáêÝîáÙåáÙÝàÜ åáêÝîáÙÜ áäêÙ åáÛÙÝêÜ çá    Ûáïìò äê ÙÝñæ ïìéæÝ
 îáÙ òæãä åáðñìØæ ÜßäîÜ áÛÛæ .åááÝìîÜ åáêÝîáÙÜ áèïòÙ åòÛáæêÝ åáÛÙÝêÜ  òÝÜÞäÝ åáêÝ

áæ Ü òÝáÝäáêìä ðòÝá åÝðòä äÝãááèÝÚðáØ.òÝ 
 

åáééÝÙæÜ åáÛÛæä ÛÝÚáèÙ ,(äñæä ÛÙÝêä òÝéèãÜ Ýæã) âðêÜ áÛÛæ    òÝêñ ðìéæ) òÝäáêì äê
(äñæä ÜãðÛÜ,  Ü äÝÜáè äñ ÜßäîÜÜ ðÝñïò âðÝîä åáÙÝñßã  .åáðÝñá 

 
Ù  òðÙß) ïáðàïäØ äðè'ÚGE  áðÝñáã òãðêÜä òáòìÝïò òáðÝÞßæ Üðáïé ÜÚÜèÝÜ ,ØæÚÝÛä (

äê åÜáòÝÝîÝ åáäÜèæÜ    ,òñðÛèÜ ÜæðÜ òêáÙï áìåáÚñáÜÜÝ åáêÝîáÙÜ òÛáÛæ    çìÝØÙ åÚÝðáÛÝ
 .åáðßØ åáòÝÝîä áòØÝÝñÜ 

 

 åáðÝñáã ßÝòáì 
 

  äñ ÜïáæèáÛÜ åê åáæØÝòæ òÝáÜä åáÙááß òÝèÝðñáãÜ ßÝòáì áãðÝî ðÝÙê ÜãðÛÜ òÝèÝðòì
ØÝ òÝðßòÜ òÝáÝèæÝáæÝ òÝáÝßæòÜä òÝñáðÛÜ å  . 

 
  òÝáÝèæÝáæÜ òØ òÝÜÞä ,ÛÙÝêÜ áðÝñáã òØ âáðêÜä ðÝÞêä ÝÛêÝè áòÝãáØÜ çÝæáØÜ òÝáèãò

  .åáðìÝñæ êÝîáÙ òäÝãáÝ êÛá ßòìä ;òÝñðÛèÜ 
 

  òØáîæä òÝäÝãá òØ ÜñáÚÛæ ,âáäÜòÙ åáäáêì åáìòòñæ åáÛÙÝêÙ ÜØÝð òÝáÝèæÝáæä ÜðñãÜ
  çÝæáØ âäÜæÙ áêÝîáÙ òÝàáñ ÜæáÚÛæÝ ,òÝáêÙä çÝðòìÜOn-the Job      ÜäØã çÝæáØ òÝèÝðòì .
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  áòÝÙðò áÝèáñ âðÝîä ðòÝá òÝÙßð òÝáèãÝòä òÝØèÛé ÝØ ÛÛÝÙ êÝðáØ äñ åáèÝæáØ çáÙ êÝèä åáäÝãá
.âñæòæ 

 

æÜåáðÝñáãÜ ßÝìáàÙ òÝáãñ 
 

Ü äñ ØÙÜ ðáãÙÜ áäÝÜáèÜ òÝÝîÜ òðñãÜÙ âÝðã  òÝèÝðñáãÜ ßÝìáà òÝáãñæÜ çÝèãòçÝÚðáØ  ,
  åáÛÙÝê äñ áæáèì éÝáÚä òÝèÝðñáã ðÚØæ ßÝòáìÝÙ òÝèáæÞ òÝáÝèæÝáæ äñ åÝáï òßàÙÜçÝÚðáØ  

  .ÛáòêÙ 
 

  áÛã åáæááï åáÛÙÝêä åÝÛáïÝ ÜðñãÜ ,âñæòæ éÝáÚÙ âÝðãÜ çÝèãò òñðÝÛ òÝáãñæÜÜ òßàÙÜ
ÜðÙßÜ äñ êÛáÝ òÝßÝæ òßáðÙ êÝèæä.    ÙÝñß  åÚ  åáðÝñáãÜ ðÝñïòÝ òÝñðÛèÜ òÝáÝèæÝáæ áÝÜáÞ

åáñÝðÛÜ.   
 

  åáÛáïìòä åáÛÙÝêÜ äñ åáÜÝÙÚ åáêÝîáÙä òÝäÝãá ßòìäÝ âáñæÜä ñðÛè  åáðÝñáãÜ äÝÜáè
 áäØáîèàÝì  åÜäñ òÝáÝèæÝáæÜ òØ ðìñä áÛã òÝæÞÝá åñááäÝ ,òÝäÝãá áðêì òÝÜÞä ,åáñÛß åá

.åÜäñ ðÝæáñÜ òØ ßáàÙÜäÝ 
 

 åáðÝñáãÜ ðÝæáñ 
 

  åáØÙèæÜ áã Øîæè .åáðñãÝæ åáÛÙÝê ðÝæáñä åáæðÝòÜ åáæðÝÚÜ äê òÝðìéÙ Ùòãè òÝÙð
Ù Ýäñ çÝîðÜ òÝêáÙñ åê åáðÝñï ÙÝÞêä ÛÙÝêÜ òèÝÝã äê åááðïáêÜçÝÚðáØ   .òáòðÙß ÜèáßÙæ 

 
  .ÜðááðïÙ ÜßäîÜÜ äê Üðáñá ÜêìñÜ åÝïáæ ,òÝÙàÜ ,åááÝîáì Ýæã åááñßÝæ åáæðÝÚä åÚ 
  òÝÙðÝêæ ßÝìáàÝ ÛáÙêæ/ÛÙÝêÜ  áéßáÙ òðÝñïò áîÝðê ßÝòìÝ çÝæØ òááèÙ åáääÝãÜ åáæðÝÚ

 .åáÛÙÝê 
 

ò çÝèãòðÝÛ áìéã ØäÝ áìéã äÝæÚò åáääÝãÜ åáêÝîáÙÙ ÜðãÜÜÝ äÝæÚòÜ òÝáèã  Üæ äñ ÜèÙÜ ñ
  .ÝòÝáßæÝæ òØ ßòìä âáñæÜäÝ ,áÙáàïÝÛÝðì òÝáÜäÝ ÜÛÝÙêä  êáÚÜä ðñãÝæÜ ÛÙÝêÜ òØ êáèæ
   òØ òÝæØÝòÜ Üðááðï ßÝòáìä òÝáÝðñìØ çòæ á"ê âñæáÜä ÜáÝñê ÜðãÜ ,åáÛÙÝêÜæ ïäß äîØ

.åÝÛáïÜ òÝìáØñ 
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6.4/ * åááÚÝäÝèãà òÝèÝðñáã ðÝæáñÝ éÝáÚä òÝîêTalents ) 

ÜðáæñÝ éÝáÚ  äê  òÝèÝðñáãÜ  åááÚÝäÝèãàÜ  çÝÚðØÜñ   ,âáðî  äã äñ òÛæòæ òÝÛÛÝæòÜ ÝÞ   áäÜèæ  
çÝÚðØÙ ÜáÚÝäÝèãàÜ  .ðñØã    òáòðìé Ûß ØáÜ ÜäàÙØÜ òæð  ,ÜÙáîáÝ   ÜÞ   Øä   òÝáÜä âäÝÜ  äï  

ðòÝá ÙÝðïÙ. 
 

çäÜä Üæã òÝîê äñ ÜáÚÝäÝèãà áäÜèæ éÝáÚä  ðÝæáñÝ  òÝèÝðñáãÜ åááÚÝäÝèãàÜ: 
 

1.  òÝèÝðñáã òØ éááÚÝ ÜÜÞ ßòìæÜ 
 
åáèÝÚðØ  åáãáðî  äÜèä    âðÝîÜ òêÙñ ,âã .åááÛÝßáá òÝèÝðñáãä åáãðîÜ òØ ëàÝñ çìÝØÙ

áñÝï åááï  .ñÝæáæä òÝèáæÞ ÜèáÜò òÝñðÛèÜ òÝáÝèæÝáæÜ  áÝÜáÞÙ      åÝñæ çÝÚðØÙ åáðæðÝìðìÜ
  .òßãÝæ òäÝãá áäêÙ Ûáæò Øä âØ äØáîèàÝì äêÙ áàïà ÙØñæ åÜ òáäÝêìòÜ ÜæðÙñ 

 
ÝÜ ÜäØã äñ éÝáÚ çãä  ßÝÝðæÙ åáØîæèñ åáñèØÜ éÝáÚ Ýæã .Üæîê áèìÙ Üðàæ Ø3-5%    òÝßìä

  Øäæä Üðàæ âÝòæ ,Øä ÝØ òáìáîìé Üæáñæä åáñðÛè åØ çáÙ åáñðÛèÜ òÝèÝðñáãÜ òÝÚäìòÜÙ
  ÜÝÝÜæ ðÙã çÝÚðØÙ åòÝØîæáÜ åîêÝ ÙÝðïÜ ÛáòêÙ ÝñðÛáñ åáðÝñáã äØáîèàÝìÙ òÝðÝñÜ òØ

 .çÝðòá 
 

2. òÝèÝðñáãÜ áêÝîáÙ òØ âðêÜ 
 

äÝÜáè  åáêÝîáÙ  ðÞÝê  ÜäØ áÝÜáÞÙ  åáÛÙÝêÜ çáÙæ  áäêÙ  åáêÝîáÙÜ  åáÙÝàÜ  ,ïìéæÝ  ÙÝñæ   äê  
Ûáïìò  áèïòÙ åòÛáæêÝ åáÛÙÝêÜ  åáêÝîáÙÜ  áÛÛæ .åááÝìîÜ ÜßäîÜ åáðñìØæ   åáêÝîáÙ òæãä  
òÝÜÞäÝ   áæ  åÝðòä äÝãá   ðòÝá   òÝáÝäáêìä  òÝáèÝÚðØÜ.  áÛÛæ   âðêÜ  )òÝéèãÜ Ýæã  äñæä ÛÙÝêä  ,(
ÛÝÚáèÙ  åáÛÛæä  åáééÝÙæÜ  äê  òÝäáêì  )ðìéæ  òÝêñ  äñæä ÜãðÛÜ  (ðÝñïò âðÝîä åáÙÝñß  
 ÜßäîÜÜ äñ .åáðÝñáãÜ äÝÜáè  

 

3.  åáðÝñáã ßòìä âñæÜ 
 
òÝèÝðòì  ÜãðÛÜ  ðÝÙê  áãðÝî  ßÝòáì    äñ ÜïáæèáÛÜ åê åáæØÝòæ òÝáÜä åáÙááß òÝèÝðñáãÜ

 ðÝÞêä ÝÛêÝè áòÝãáØÜ çÝæáØÜ òÝáèãÝò .òÝáÝèæÝáæÝ òÝáÝßæòÜä òÝñáðÛÜ åØÝ òÝðßòÜ   âáðêÜä  
òØ áðÝñáã òÝÜÞä ,ÛÙÝêÜ  òÝáÝèæÝáæÜ òØ òÝñðÛèÜ ;ßòìä êÛá  .åáðìÝñæ êÝîáÙ òäÝãáÝ  

ÜðñãÜ  òÝáÝèæÝáæä  ÜØÝð  åáìòòñæ åáÛÙÝêÙ  åáäáêì  âáäÜòÙ,    òØáîæä òÝäÝãá òØ ÜñáÚÛæ
òÝáêÙä çÝðòìÜ  ,ÜæáÚÛæÝ  òÝàáñ  áêÝîáÙ  çÝæáØ âäÜæÙ  on-the job     .òÝèÝðòì  çÝæáØ     ÜäØã

åáäÝãá   êÝèä  çáÙ   åáèÝæáØ  äñ   êÝðáØ   òÝØèÛé ÝØ ÛÛÝÙ   òÝáèãÝòä  áÝèáñ âðÝîä ðòÝá òÝÙßð   áòÝÙðò  
.âñæòæ 
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4.  åòêìñÜ òØ ðáãÜäÝ çáÙÜä åáÛÙÝêä çò 
 

  ÜÛáæ ÝÞáØÙ òêÛä ðòÝáÙ åáÙÝàÜ åáðñãÝæÜ åáÛÙÝêä ÙÝñß åòðÝãñæä ÜÚØÛ ðñØæ ðòÝá
åÜ .åáÛÙÝê åÜ ÜÙ ÜðÙßÜ áïéê äê åáêáìñæ åÜ çìÝØ ÜÞáØÙÝ  åáîÝð   òêÛä   âáØ  ÜÛÝÙêÜ   åÜñ  

åáñÝê äÝÛáÙÜ òØ òðîááæ ÜðÙßä ,åáñæòñæä Üäñ ,.ÜáòÝßÝïääÝ   äÚÝÚ   òØ òÝäæÚòæ çÝÞæØÝ
ääãÜ çæ ØîÝá çìÝØÙ åÜáÛÙÝê  ,äÙØ  ,åáêáìñæ åÜ âáØ òêÛä åáîÝð Üäñ åáðñãÝæÜ  âáØ  ÛÝïÜ  
 òÝÝîä åÜáðÙßÝ åÜ ÝÙòãñ   äêÝì   ñáÚðÜä áÛã ,òïìéæ ÜðÙßÜñ åáòÝðáñÜ ðÝìáñäÜÛÝÙêÜñ  

åÜäñ  .äÛÙÜÜ òØ Üòñê   
 

5. òÝðÝðÙ òÝæáñæ åáÛÙÝêä ÜîïÜ 
 

  òÝñáðÛÜñ åÝñæ ßÝòáìÜ âáäÜò áÛã âÝò åááÝèáñä åáÙð åáðïæÙ òÝÛæêÝæ ßÝòáìÜ òÝæáñæ
  ÜäÙïòÜñ ÜØîÝòÜ ,òÝÙÝðï åáòêä ÝèòêÛ òØ åáèñæ ÝèßèØ ,òÝðÝðÙ ïáìéæ Ûáæò Øä

  ÝØ ÝèáìáîÝ Ýèáîðñ Üæä ÜæáØòæ Øäã ÜððÙòÜÜÞ .ÙÝñæã åÜáòÝðêÜ ÝðáÙêÜ òÝßÝïäÜñ   Øä 
ÙÝà Ùîæ  ,áÛÙÝê  ÜáÚÝäÝèãà    åáìîæÝ åáàïáÝðìÙ åáìÝãò åááÝèáñæ êèæáÜä åáñïÙæ åáèæÝáæ

 . áÙàáæ åÛïÝæ ðÝðáÙÝ çÝèãò Üñêèñ ðßØä òÝðÝðÙ òÝñáðÛ äÙïä 
 

6.  òáäæáéïæ ÜáæÝèÝàÝØ åáÛÙÝêä çò 
 
åáÛÙÝê  òêìñÜ òØ åáñìßæÜ  åòÛÝÙê  ,ÜðÙßÜ áÚñáÜ äê  Ýðåáî    áãáäÜòÙ åáìòÝñ òÝáÜä åÚ

òÝàäßÜÜ òäÙï  äê   ÜÛÝÙêÜ  ÜáæÝèÝàÝØ òäÙï á"ê Üæîê  òÝãæéÝ   äãã  ðñìØÜ .  Ûßá ,âØ   åê  
òØÞ ,åÜ  åáØðßØ  òÚñÜä òÝØîÝò  . åáÙáÝßæÝ  òòä çáÛ   çÝÙñßÝ  äê òÝØîÝòÜ äñ ÜòÝØ ÜÛÝÙê  .

.òÝáðßØ åê òÝØÙ òÝãæéÝ ÜáæÝèÝàÝØ   
 

7.  åáïáòÝÝÜ åáÛÙÝêÜ òØ ÛÙã.   áßæÝæ  òñðÝæÜ  *Legacy ) 
 
áñèØ IT åáêèÝæ åáÙð  äê  áÛá  òÝáÝèæÛÞÜ  ÛÝÙêä  åê  òÝáÚÝäÝèãà  òÝáèñÛß  .  åáÙð åáèÝÚðØÙ äÙØ

ñÝæáñä òÝñáðÛ çááÛê òÝæááï   òÝãðêæÙ  ðÝÛæ    åáßæòæÜ åáÛÙÝê ñáñ òÝðæä ,çãäÝ åÛÝï
åÜ ,òñðÝæÜ òááÚÝäÝèãà òÝÙáÙéÙ   çááÛê  ÝäÙïá  ÜáæÝèÝàÝØ  ÙßðæÝ ÜÙð  òÝáòðáîáä   ÙáÙé  

 ÜÛÝÙêÜ   åê  ÜáÚÝäÝèãàÜ  ÝÞÜ  , åèæØ   åÜ  åáÛÙÝê  äê   òáÚÝäÝèãà  'òñðÝæ  'äÙØ   ØáÜ   ÜÙÝñß  
çÝÚðØÜÝ  éßááòæ  .åáñÛßæÜ åáÛÙÝêä Ýæã òÝÙáñß ÜòÝØÙ ÜäØ åáÛÙÝêä    òØ åáäÙïæ åäÝã

.éßáÜ ÝòÝØ  
 

8. ÛïæòÜ åáÛÙÝêÜ ðÝæáñÙ 
 
ðÝæáñ  åáÛÙÝêÜ   åáðñãÝæÜ    ðßØäåòÝØ òéááÚ ðÙãñ  áÝñê  òÝáÜä  ÝäáìØ  ðòÝá  ÙÝñß  ðñØæ  

  çÝÚðØä åØáÙÜä  Üäáßòãäæ  .åØ  ÝÜñáæ  ÙÞÝê  áðßØ   ñÝäñ  åáèñ  ,âáðî  äáßòÜä  ñÛßæ äãÜ   ÜÞÝ  
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ñáòæ  ,ñá  åÝáÜ  àêæ  ÛÝØæ  áñèØ  ÜáÚÝäÝèãà  çáØñ  åÜä  òÝáÝèæÛÞÜ  ðÝÙêä  åÝïæä  ðßØ  òÝñêä  
ÝÜñæ  ðßØ  .åáñèØñ ÜÛÙÝêä åáêÛÝæ òÝáÜä åáÙááß   âÝòæ çÝÚðØÙ åáðØñè  ÜðáßÙ  ,ØäÝ    âÝòæ
ßðãÜ .  åÜ åØ åÚ åáäÝãá äÙïä ðòÝá ëéã åÝïæÙ ðßØ . 
 

åáñèØ  åáðØñè  ,áã  ÜðÙßÜ  òïìéæ  òØ  ÜßàÙÜÜ  Üäñ  òòä  åÜä  ÜáæÝèÝàÝØ  òòäÝ  åÜä  òÝØðä  
òØ   ÜêìñÜÜ  äñ  Üæ  åÜñ  åáñÝê  . åØ   Øä  åáñÝê  åÝñ  ðÙÛ   ðßØ   ØäØ  åáðîááæ  ÜÙáÙé  ÜÙñ  

åáñèØ  åáîÝð  ØÝÙä ðØñáÜäÝ  ,ÜÞ   äáìãæ  ßÝã  . ðÝïæ  éÝáÚÜ   ÙÝàÜ  ðòÝáÙ  ØÝÜ  åáñèØÜ åáÛÙÝêñ  
(ðÙß ØáÙæ ðÙß) çÝÚðØÙ  .ÜØæßæÜ  ÜÜÝÙÚÜ  ðòÝáÙ   ÛÙÝêñ  äÝãá  òòä  çÝÚðØä  ØáÜ  íáäæÜä  Ýáäê  

ðÙßä . 
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6.5/  áäàáÚáÛÜ åäÝêÙ Üðááðï òááèÙ 

  ÜááÜèñã Üñêè Üæ" Ýèæîê òØ åáäØÝñ ÝèßèØ ÜðááðïÜ âäÜæÙ åáæêì ðìéæ  åáÜÝòÝ "?åáäÝÛÚ
 .ÜðááðïÜ âñæÜä ðÝßÙä äÝäéæ ÜÞáØÙ 

 
  ØÝÜ  ,áòêÛä  ,çááèêÜ  ÛÝéïéê  Ýæã  ÜðááðïÜ  äÝÜáèÙ  òØ  çèãòä  âáðî  çÝñØðÜ  ÙäñÙ  ,

  òÝáÛÝßááÜ òÝáÝßæòÜÜ òØ ðáãÜä ,âòÝæîÝêÝ âáòÝñäÝß äê âæîê òØ ðáãÜä ,ÜáÚàðàéØÜ
:ØæÚÝÛä .âäñ åáãðêÜ åÜæÝ ÛæÝä ÜòØ âáØ ,Ûïìòæ ÜòØ âáØ ,âäñ 

¶ òÝæîÝê   òÝáñáØ áìÝØ òÝèÝãò ,åááÛÝßáá åáðÝñáã ,áÚÝäÝèãà êÛá ,ÜÛÝÙêÙ çÝáéáè Ýæã
 åáðñïÝ 

¶ òÝñäÝß   ,åáðéß åáðÝñáã ,ÜãÝæè òáæîê òÝêÛÝæ ,ÜÛÝÙêÙ ïìéæ çÝáéáèÙ ðéÝß Ýæã
 .òÝáòáêÙ áìÝØ òÝèÝãò 

:ØÙÜ åáñðòÙ ÚîÝæ áäàáÚáÛÜ åÝßòÙ òÝäÝãáÜ äñ áàèÝÝäð ëéÝØ 
 

 
 

 Üæã çÜæ òßØ äãä:òÝßæòÜ äñ òÝæð 

¶  * ÛæäòæÜNovice) ú  åãòéæ Ýäñ êÛáÜñ åÝßòÙ ñÛß  .Ûæäñ ÜæÙ 

¶ * ÜßæòæÜTrainee)   ú   òÝæáñæ áØæîê çìÝØÙ êîÙä äÝãá âØ áñêæ çÝáéáè àêæ åê
.ÜßÚñÜ åÝæáèáæ åê òÝæáÝéæ 
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¶ * âæéÝæÜCompetent )  -    çìÝØÙ ÛÛÝæòÜä äÝãáÝ åááàèÝÝäðÜ åáæÝßòÙ ÙÝà êÛá äêÙ
áØæîê . 

¶ * ØáïÙÜProficient) ú åááàèÝÝäðÜ åáæÝßòÙ ïáæêæ êÛá äêÙ . 

¶ * ÜßæÝæÜExpert) ú ñÛßä òäÝãáÜ äêÙÝ áìáîìéÜ êÛáÙ òÝãæéÜ äêÙ . 

¶ * äáÙÝæÜ ÜßæÝæÜSpecialist) - åÝßòÙ ðòÝáÙ ÙðÜ êÛáÜ äêÙÝ ÜêÛÜ äáÙÝæ. 

  âãä ëéÝÜ  àÝäñä äÝãá âèáØñ åááÙÝáß åááèÝîáß åáØèò åòÝØ ,ñÛßÜ åäÝêÙñ òÝáÝèæÛÞÜÜ òØ
.åÜæ ÛÝæää çòáè âØ åÜÙ àÝäñä äÝãá âèáØñ åáæÝáØÜ òØ åÚÝ ,çÝðòá âä òòä åáäÝãá âØ åÜÙ 

 
@òÝáÝèæÛÞÜÜ òÝØîæè ÜìáØ    áìäLinkedIn    ã ÝÙ åáæÝñð2    áßæÝæ åæîê åáðáÛÚæÜ ñáØ çÝáäáæ

 åãÝòæ êÛáæ òÝãðêæ ïðñ ëéÝè çááèêæ çÝòè .ÜïáðæØ çÝìîÙ çÝáäáæ áîßä ÙÝðï10%    åÜ åÜæ
  Ü  òÝÝîæ  ïäßIT  Ý  òÝáïéê  òÝðÚéæÙ  åáäêÝì  åáðßØÜ  äãÝáèÝÚðáØ.òÝðßØ  òÝ 

 
 :åááÞãðæ åáðáî ÜñÝäñÙ òÝØîæè òÝáÝèæÛÞÜÜ 

1.   ÜááñêòÜ ðáî)  Industr y )  ú   ,ÜáÚðèØ ,òÝØïèÙ ,äñææ   ðßéæ ,ðÝîáá ,âÝèáß ,òÝØáðÙ
ÛÝêÝ . 

2. * òÝßæòÜÜ ðáîCompetency)   ú    äÝÜáè  ,åáèÝòè ÜèÙæÝ  ßÝòáè ,åáãáäÜò ÜðÝàïàáãðØ
ÛÝêÝ . 

3. * áäØèÝáîïèÝìÜ ðáîÜFunction)  ú    ßÝòáì ,òÝáòñò ,òÝæÞáÝ òÝèñÛß ,åáðîÝæ ßÝòáì
.ÛÝêÝ ÜèãÝò 

 
Ü äñ âðÝîÜáèÝÚðáØ  äñ ÜáîïèÝì ØÝÜ äàáÚáÛ áñèØä å  òÝðÚÙÜú    ÚòÝæÜ òÝÙáîá ,ïÝñÙ ïòÝ
  ,òÝðßòÜÝäÛÝÚÜ  ú    (ä"ÝßÙÝ íðØÙ) áìðÚÝØáÚÜ ðÝÞáìÜ ,åáÛÙÝêÜ ðìéæ çÝÝÚæÜÝ  ú    çÝÝÚæ

åáßæÝæ òÝãðêæ áßòèæä åÜæ ðÞÚèÜ ñÝïáÙÜÝ åáðîÝæÜÝ åáòÝðáñÜ . 
 

  ñÛßä ,ðÜæ òÝèæÛÞÜÙ ÛïæòÜäÝ òÝÜÞä ,òÝñæÚòÜäÝ ðÝòäØä çãÝæÝ áäØð òÝáÜä ÙÝñß
.åááÝèáñä âæîê åáØòÜäÝ   

 
  ÙäñÙ .òÝðÝðÙ åááèáÙ òÝØîÝò åêÝ åáðÛÚÝæ åáÙäñÙ àïáÝðìã ÝäÝã âáäÜòÜ òØ äÜèä íäæÝæ

ÜäßòÜÜ òÛÝïèä ðÝÞßä ëØ åáæêìäÝ òÝÜòäÝ òÝêàä ðòÝæ ÜÞÜ . 
 

åÝãáéä , 
 

"  ÜäØñÜ äê Ýèæîêä òÝèêä áÛã@åáäÝÛÚ ÜááÜèñã Üñêè Üæ  ÝèØ ÜìáØ âáðêÜä åáãáðî ÝèßèØ "
  Üîðè çØä ,åÝáÜ åáØîæè  ÜðïÙÝ çÝèãò á"ê òÝæÛïòÜÜ òØ äÜèèÝ åáìÚÜ òØ ÜÜÞè ,êáÚÜä

 .åáÙäÝñæ 
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6.6/  áÚÝäÝèãàÜ åäÝêÙ Üðááðï òÝèÙä âáØ 

Üæ  ÝèßèØ  åáðÝæØ  òÝñêä  åê  åááßÜ  Ýèäñ?  âáØ  ÝèßèØ  åáØîÝæ  òØ  ÜðàæÜ  Ýèäñ?  åØÜ    áØÛã
âáØ  ?òáæÛïØ ÜäãñÜ ñÝãðä Ýèä   ÝèßèØ  åáØîÝæ  ÜÛÝÙê   òæäÝÜ  ðñØã   çáØ   Ýèä  çááÛê  çÝáéáè?  

åØÜ  ñá  Ýèä  Üæ äã  ñðÛèñ  áÛã  åáïÜä  ÝèæîêÙ ÜðÙß?   Üæ  Ýèáäê  òÝñêä  åØ  ÝèßèØ  åáîÝð  òÝèñä  
Üðááðï ,äÙØ Øä ÝèßèØ  åáêÛÝá âáØ ? 

 
  äñ áèÝðàïäØÜ ðìéÙ áòØîæ ÝääÜ òÝÙÝñßÜ òÝäØñä òÝÙÝà òÝîêÝ òÝèááèêæ òÝÙÝñò

product hunt  çáæØæÜ  ÛÝæáäÙ  òÝßäîÜæ  ,åáäñã  ,åáðÝìáéÝ  äê  åáðßØ  .ðìéÙ  ÝØîæò    çÝáéáè
äñ åáßïäÝ  òÝðñê  åáñèØ  Ûîáã  ðÝßÙä  òØ  Ùáòè  ÜðááðïÜ  åãäñ  ðñØã  âáØ ,åáäáßòæ åòØ  

íÝðìä  Üááñêòä    âáØ ,ÜñÛßðÙÚòÜä  äê  åáÛßì  åááêÝîïæ  òðáßÙÙ åáðÚòØÝ    ÜðñãÜÜ äÝäéæ
ÜäãñÜÜÝ  çÝãèÜ  ðÝÙê  âáØ ,åãæîê  òÝáÜä  åáæÞá  åáÚáÜèæÝ åáßäîÝæ  åáäÝÛÚ  òááèÙÙ  òÝÝî  

.åãäñ ÜÛÝÙêÜ   
 
åØ  ÝèßèØ  çááÛê  åáîÝðÝ åáàèÛÝàé  ÙäòñÜä  ÜááñêòÙ  , ÝØ  åòØñ  åáîÝð  ëáäßÜä  òÝðááðï   áðßØ  

ðÙã åòááÜñ  ïÝñÙ  Üñï ,ÜÛÝÙêÜ  ØÝîæä  òØ  ÜîêÜ  ÜèÝãèÜ  ,åÝñæ  âðÛñ   ÜðááðïÜ  äñ  ÛßØ äã  
ÜèÝñ  .ïäß   ÝèòØæ   ðßÙá  òÝðááðïÜ òØ ßòìä  Ýäñ  òÝðÙßÙ  òÝäÝÛÚ  ;åáðßØ    òÝèÙä ÝðßÙá  òØ  

 òÝðÙßÜ  åÜäñ  åæîêÙ  .ïäß  ÝèòØæ  ðßÙá  ÜäãñÜ ñÝãðáÝ ÝáÛÝæáäÙ âáñæÜä   ÜÜÝÙÚ  ;åáðßØ  
  ðßØä ÛÝÙêä Ûáæ äáßòÜä ÝðßÙá.áØÙîÜ òÝðáñÜ  ÝèÙÝðä  , Ùáòè   ÜðááðïÜ   ÜØðáá  ðéß   çÝÝáã  

âñæä çæÞ Üæ ,åê ÜÙðÜ åáäÝòáì  òÝáèìÝ  âðÛÙ  òÝÛß . 
 

ÙäñÙ åáÝéæ ,àêæã äã   ÛßØ ÝèòØæ äØÝñ  òØ ÜäØñÜ Üæ Ýáäê òÝñêä åê  åááßÜ Ýäñ? 
 

òØ ØÝîæä íáäææ ðìéÜ  ðÙÛÜ  áãÜñ  Ûßìä Øä ,ÝèòÝØ ÙáÜäæ  ðÝÚéä  ïðì  äáßòÜäÝ    ñÛß ïðì
òäáßòÙ  .ðßØ  ÜðááðïÜ  ,åáèÝñ åáðÙÛ òÝéèä ðòÝæ  ÙÝïêä  ðßØ  òÝèðïéÜ   òáäØÝàïäàèáØÜ  
òÝñêäÝ Ýèäñ  ÝÜñæ  ñÛß  çæÞÙ  åØ .åáðáêî çááÛê ÝèßèØñ  Üîðè  ÝØ  Øä  ,ÝèßèØ  åáÙááß    òÝáÜä
äÙïä åáèãÝæ  ÜÙðÜ    òÝîê  ÜðááðïÜ ßÝòáìä  ÙÝòãä :Ýæã  òØ  òÝðÝï  åááßÜ  åááÛáòêÜ    ,âäñ

ßìàä  òØ  ÜáîáØÝàèáØÜ  ðáãÜä ,Ýèäñ  òØ  òÝÛÝïè  ïÞÝßÜ    Ýèäñ ÜñäÝßÜ òÝÛÝïè òØ òêÛä ,Ýèäñ
 .ÛÝêÝ 
 

åááï  ßÝãáÝ   äÝÛÚ   äê   òÝÙáñß   ÜäãñÜÜ  ÜÜÝÙÚÜ  , ÛßÝáæÙ  åòØ åØ  åáîÝð  òÝáÜä  åáæÞá  .ÛÝêÙ   ñá  
åáèêÝàÜ  áã  ïäß ÜÝÝÜæ ÜæáØòæÝ ÜÙßð ÜäãñÜ  áàáðï  äñ  ÜðááðïÜ  ÜßäîÜÜÝ  , åáðßØ  
åáðæÝØ  çáØñ  âÝèáß  ÙÝà  ðòÝá  ðñØæ  åãæîêÙ òÝéèòÜäÝ òÝæÞáÜ åäÝêä åáæä íÝìïä .
ðÙÝÛæñã ÜäãñÜÙ ,çáØ äÝäéæ ÛßØ  åáØòæÜ íäæÝæ  äãä  ÛßØ 

 
àðØàé.òÝäÝÛÚ òÝðÙß òæÝêä ìØ  -   åØ   åòØ  åáäïÝñ ëðàîÜä   ÝØ ÜäÝÛÚ ÜðÙßä  òÝèÙä    òðÙß
àðØàé-ÛÝéáÜæ ÜñÛß ìØ  ,âáØ  åòØ  åáêÛÝá  áòæ  çæÞÜ ØÝÜ  åáØòæÜ  ?åØÜ  ëáÛê  ßòìä  òØ  
ÜðááðïÜ òðÙßÙ  ÜáÚÝäÝèãà  ÜäÝÛÚ ,åòØñ ÝØ åáãáðî ÛÛÝæòÜä  òáÛáæ åäÝêÙ  òÝæÞáÜ ? 

https://www.producthunt.com/posts/how-to-build-a-career-in-tech-by-product-hunt


 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 êÛáæ òÝãðêæ äÝêìòÝ çÝÚðØ -äÝÜáè äê 

196 
 

òÝèæØ   ÚèáïðÝÝàèÜ    -  ÝèÙÝð   åáêÛÝá  áã  ðÝÙáßÜ  åê  åáñèØ  åáðßØ   ÜááñêòÙ åáðñãÝæ   Ýèäñ  ØÝÜ  
ÛßØ òÝßòìæÜ  ÜßäîÜä ÜðááðïÙ .âáØ ÜèÝãè  Üîê äÙïä áØÛã  òÝèÙä åáðñï  .åááòÝêæñæ 
 

 ØÝîæäåáðÝàèæ - åáæÞá åáßäîÝæ åáßäîÝæ åáäÜèæÝ åáàÝè åáãáðÛæ òÝáÜä  åáäÝÛÚ .ÜäØñÜ  
ÜäÝÛÚÜ  ØáÜ  :âáØ   åòØ  åáØîÝæ  ÜðÝæ  âðÛä ?  âáØÝ  åáìáïæ åòØ   òØ  åãæîê  åê  åáñèØ  
 åáéÝèæ çòáèñ ÛÝæää .åÜæ 

 
Øä   Üèñæ   ÜÞáØÙ  Ùäñ  åòØ  åÝßòÙ   áêÝîïæÜ  -  åØ    åÛïòÜä åáñìßæ ÝØ ÛÝæää åòæááé ïð

  áðßØçáÙÜä ÙÝñß ,çÝáéáè åòñãð ðÙãñ  âáØ  ØÝîæä  òØ  òÝèæÛÞÜÜ  ÜäÝÛÚÜ  ÜØÙÜ  ,åãäñ   ØáÜñ 
åáòêä  òÝÙÝðï  çàï Øä ðÚòØ.  ÜÙðÜ  åáñèØ  åáêïòè  ÜÞÜ ÙäñÙ  .âáØ  òØ åáñÝê  ðÙêæÜ   ÝÜñæä  
ñÛß   áäÙ   äáßòÜä   ñÛßæ äãÜ  ?âáØ   åòØ  åáæñ   äÚðÜ òØ  òäÛÙ  Üááñêò äñ  òðßØ  áðæÚä  ?åØÜ  
ñá åãä Üæ  ñðÛèñßáäîÜä  ÝÜñæÙ ñÛß  áðæÚä  ? 
 

çßáäîæ òÝáÜä Ûîáã   -  ëéã  ØÝÜ  òæØ   ÜÛáæ   òñæñæÜ   åáòêä  òÝÙÝðï  ÜßäîÜä  ,äÙØ    åòØ
  åáãáðî  ðáÛÚÜä   ÜßäîÜ áÜæ  åãðÝÙê  .  ,Üßìñæ) åááßÙ åãä ÙÝñß ÜæÝ ðòÝá åáèÜè åòØ Üææ

  (ÛÝêÝ åáÙáÙßò 
 

åÞá ÜáÜ  -  åØ  åòØ  åáæÞá   )ÝØ  åáäïÝñ  òÝáÜä  ÜäØã  ÛáòêÙ  (åòØ  åáäÝãá  ÛÝæää  ÜäØæ  ÝáÜñ  
ðÙêÙ åñ  .ÜÛáæäÜ    åãäñ  òÝáÝêàæ   ØáÜ åáðßØ äñ  ïäß   áèÝáß  äñ  êéæÜ  ,Øä åòØ   åáäÝãá  
òÝñðÜä  åãæîêä  äê ðÝÞßä  äã  òÝáÝêàÜ  åãæîêÙ òÝáðñìØÜ  .òÝßäîÜÜ  òÝèÝäñáãÜÝ   äñ  

 òÝñæñæ åáðßØ âáðÛæã  Ùáòèä áæÞáÜ åãäñ  . 
 
Øä  Üèñæ  ÜÞáØ  Ùáòè  ÜðááðïÜ  ÝðßÙò  -  åòØßðãÜÙ  ÛÛÝæòÜä åáñðÛè   åê  åãäñ ïäßÜ  

åáðÚòØÙ åááêÝîïæÜ âðÝØä -âðÛÜ äã ðÙÚòÜä äê åáÛßìÜ /ßáäîÜäÝ åãäñ 
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6.7/  Ù åááðÝÛ Ùð åáòÝÝî äÝÜáèÙ ðÚòØÜIT 

áèÝÚðØÙ  IT  ðìéæ ÛîÙ .åáèÝñ òÝðÝÛæ åáÛÙÝê äñ ÙÝäáñ åÝáÜ ØÝîæä äãÝè åáÙð  äÝÛÚ   äñ  Baby 
Boomers  áÛáäá)  òìÝïò   Ü "áÙááÙ  åÝÙ  "ðßØäñ  òæßäæ  åäÝêÜ  ÜááèñÜ  ,ÝÛäÝèñ  çáÙ  1   ðØÝèáÙ  
1946  Ý -31   ðÙæîÛÙ  1964  ,ÝèááÜÛ  ÜìÝïò   äñ  19   ,åáèñ  Ûêñ  ÜèÝðßØä  éäãÝØæÜ ðÝÛÜ òØ ÝÝáÜ  
ðòÝáÙ  ,(ðìéæ   Ùð  äñ  ðÝÛ) åÝáèäáæÜ ðÝÛ   ÛäÝèñ   âäÜæÙ  òÝèñ  Ü -80  òÝèñÝ   Ü-90  äñ  ÜØæÜ  Ü -20  
Ýìïêñ ,  òØ  Baby Boomers  Ù  -2016  ,(çáÙÝ  åááèñÜ  ðìéæ    Ü ðÝÛæ åáÛÙÝê äñ ÙðX  ðñØ)   ÛäÝè  
ðßØä  Ü ðÝÛ  Baby Boomers  äßÜ  åáèñÜæ   òÝèÝñØðÜ  äñ   òÝèñ  Ü-60  ÛêÝ  ëÝéä  òÝèñ  Ü-70   äñ  
ÜØæÜ  Ü-20. ( 

åÝáÜ åáñðÛè åáð"æèæÜ  çÞØä  òØ  åáãðîÜ  äñ  åáÛÙÝê  åáðáêî  åê  ÜäØ  äñ  åáðÚÝÙæÜ   ðñØã 
 åáÛÙÝê ðÙã åáïìÛòæ ßòìÙ    Ü ðÝÛæ åáñÛßZ    Ü òÝèñ áÛáäá)2000.(  âáØ  òØ åáÙäñæ  Üæ    ñáñ

äãä  ðÝÛ  êáîÜä    äñ ÜðæØæ äê òÝééÙòæ òÝÙÝñòÜæ ïäß) ?òÝÝîäMinda Zetlin   Ù
Enterprisers Project( 

 

1/ éááÚä òØ åÛØÜ ØäÝ   òØ  Ýäñ òÝèæÝáæÜ ëéÝØ 
 
 òááñêò  Ü -  IT  òæÛïòæ  òÝðáÜæÙ  ,çãäÝ  äï  ÛïæòÜä ðòÝá   ÜáÚÝäÝèãàÙ   òáèãÛêÜ  ðòÝáÙ  ,
åáñìßæ  çÝðñáã ñáñ  Ýä   òÝáßæÝæ ,åáÙáãðÙ ,åáàïááÙÝØÙ  òÝæðÝìàäìÙ òÝáèãÝòÙÝ    òÝáèñÛßÜ
ðòÝáÙ  ,ÝìÝéÙ   äñ  ðÙÛ  , ÝèßèØ  åáãáðî   ðÝãÞä    ÜäØñ åáÛÙÝêÜ  Ýèäñ  ,åÜ åáéãèÜ  åáäÝÛÚÜ    Ýèäñ
ØäÝ òÝáÚÝäÝèãàÜ. 
 
,çãä  áØÛã  êèæáÜä  ëÛðæÜæ  áðßØ  áäêÙ  òÝáÝèæÝáæÜ  ,òÝáèñÛßÜ òÝáÚÝäÝèãàÙ  åÝñááÜ áã  çÜäñ  

 çæÞÜ åê Üèòñæ  ÙÝñß .åäêáÜä åÚ áÝñêÝ   ÜÙðÜ  ðòÝá   éááÚä  áñèØ   êÝîïæ   åááïéê  äãÙ  òæð  
Üðááðï  åáäÝãáñ  åñááä  òÝáÚÝäÝèãà  òÝñÛß  áÛã  òÝèêä  äê  åáãðîÜ  åááïéêÜ  ,Üèñ  ðßØ  Üèñ  ,
ÝäáìØÝ ðÝñê ðßØä ðÝñê  .ÜáÚÝäÝèãàÜ Üèòñæ Ûáæò  ,äÙØ ÜÛÝÙêÜ òðØñè áÝèáñ Øää . 
,ëéÝèÙ   Øä  âáðî  òÝáÜä  ðáêî  ÝØ   ðÚÝÙ  áÛã áèãÛê  çááàîÜä  ÜáÚÝäÝèãàÙ   òáèãÛêÜ  ðòÝáÙ  .  çÝÚðØ äãÙ

Ûáæò Øîæè  ðìéæ  åáÛÙÝê  òÝÝîÙ   ÝáÜñ   çÝÚðØÜ åê  âñæÙ   åáèñ    åáØÚÝåòäÝãáÙ  ðØñáÜä  
  .ðòÝáÙ òÝáèñÛßÜ òÝáÚÝäÝèãàÙ åáèãÛÝêæ   

 

2/ ÚÝØÛä åáÛÙÝêÜñ Ýèñá åáÛáïìò òÝðáÛòÙ ÜÜÝÙÚ 
 
ÙÝð  åáèÝÚðØÜ  åáäÝÛÚÜ  åáñæòñæ   ÙÝäáñÙ  äñ  ÜáÚÝäÝèãà  ÜñÛß  ) òñðÝæÝlegacy(  ,åÜ çãä  

åáïÝïÞ  åáÛÙÝêä  çÝÝÚæÙ   äñ  òÝáßæÝæ  .äãÙ  Ûáïìò  ,òÝäòÜ  òÝèæÝáæÙ  òßØ   ÛÙäÙ  ÜäáÙÚæ  òØ  
òÝèæÛÞÜÜ  ëáéÝÜä  âðê  .ÜðÙßä  ÜÞ  áàáðï  ðÝÙê  áÛÙÝê  IT  òØ ßòìä  éáéÙ  òÝèæÝáæÜ    òÝéèòÜÜÝ
åÜäñ áÛã òÝáÜä åáäÚÝéæ  ðÝæñä äê ðñï  åê ÜáÚÝäÝèãàÜ ÜèòñæÜ . 
áÝèáñ  åáÛáïìò  äñ  åáÛÙÝêÜ   åáòêä òÝÙÝðï  ØáÜ  òßØ åáãðÛÜ  ØÛÝÝä åÜñ  ÝðØñáá  åáèãÛÝêæ  

åáñáæÚÝ  . áÛã   ßáàÙÜä   áã   òÝáÝèæÝáæ  òÝáèãÛêÝ òÝáàèÝÝäð ÜèðØñáò  , ØÛÝÝä íäæÝæ    åáÛÙÝêäñ

https://enterprisersproject.com/


 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 êÛáæ òÝãðêæ äÝêìòÝ çÝÚðØ -äÝÜáè äê 

198 
 

ñá   òÝèæÛÞÜ   ðÝÙêä  åáÛáïìòä   åáèÝñ  çÝÚðØÙ  ,äÙïä ÝäáìØ   òÝæáñæ  òÝáèæÞ  ,ÛÝÙêä   åáÚÝéÙ  
åáèÝñ äñ  åáæÝßò ,äñæä  ,àïáÝðì äÝÜáèæ ðÙêæ äÝÜáèä  ÜæÝÛãÝ åáæÝñáá.   
 

3/ ïìéä òÝáÝèæÛÞÜ  åáÛÙÝêä ÜÛáæä 
 

  åáÙð åáð"æèæ,åáÚØÝÛ  ðñØãñ  Baby Boomers   Ýñðìá  ,åÜ  Ýßïáá   òØ åòáØ  êÛáÜ äã    ÝðÙîñ
äê òÝãðêæ òñðÝæÜ .çÝÚðØ  IT  äÜÝèæÜ  ÙàáÜ äÝãá  ðÝÙêä òØ ðÙñæÜ ÜÞÜ òÝäáêáÙ  . 
 

 àäßÜÙ ,çãØ   ñá   êÛá   áÛéÝæ   ÛÝÙáØä òãää äÝäêñ   ðñØã  åáñèØ  åáñðÝì  , äÙØ    òÝðÙïÜ áòÙ"
  "ëáäßò åÜä çáØñ åáñèØÙ åáØäæÜááñêòÜÝ  áäã .Üãáñææ  òÝáÙáàïÝÛÝðì  Ü-  IT  ,ÜèãÝòÜ  ,

çèêÜ äàáÚáÛÜÝ  åÜ  åááæèáÛ ,åáÛÙÝêÜ åÚ âãÝ    ëáêéÙ òÝîäæÜÜ áìä ) éááÚä ÝèÚØÛñ1  åáäÚÝéæ (
åááÝèáñÜ åê ÛÛÝæòÜä .ÝääÜ ÜÞ ïäß ÜÛÝÙêÜæ äñ Ü áäÜèæ IT ßòìòÜä åê  ÜááñêòÜ . 

 
íäæÝæ  ðÝîáä  ÜÙáÙé  ÜÙñ  åáÛÙÝê  åááÚÝäÝèãà  åáîÝð ÛÝÙêä  .çòáè  êèæáÜä  åáðÙñææ  äÝÜáèÙ  IT  
äê  áÛá   òðáîá  òÝÙðòÜ  ÜèÝãèÜ   òÙáÙéÝ   ÜÛÝÙêÜ  ðÝÙê   åáÛÙÝêÜ  åÜä ðñìØòñ ÝääÜ  ßÝæîä  

 ßòìäÝ  òØ   òÝáÝèæÝáæÜ  åÜäñ  ðÝæñäÝ   äê  òðáîá .åèÝðñáã  òÝáÝèæÛÞÜ  ÜÛáæää   òãñæòæ 
 ßÝòáìÝ  áêÝîïæ  êááéò ðÝæñä   äê  åáðÝñáã  åáÛß   äãÙ  òÝæðÜ êèæòÝ  ÜêáÚì   òÝèÝðñáãÙ  ÜäÝäêñ  
ïáÞÜä  ÜðÙßä ßÝÝàÙ  âÝðØÜ. 
 

âãä ëéÝè  ,áäÜèæ  òÝãðêæ  êÛáæÜ  åáàÝè  òÝáÜä åÝáÜ  òÝßì  åááÝäò  âðêæÙ  òÝèæÝáæÜ  äñ   äã 
ÛÙÝê  .òÝðîÝè åÝá áÛæ  ðòÝá  ðòÝáÝ  òÝìòÝñÝ òÝáÝðñïòÜ  Ûî åê  áñáäñ  ïÝñÙ  .ÜÞ   ðÞÝê    áäÜèæä
Ü  IT  , çáÙÜä  ÝäáØ   òÝáÝèæÝáæ  çÜ  òÝáàáðï   ßÝòáìä   áæáèì  ÝäáØÝ çÝÚðØÜ âÝòÙ   òÝáÝèæÝáæ    ðòÝá çÝãè

òðÞêÙ ÚáñÜä åáìòÝñ  . 
 

4/  ðÜÞáÜä àÝìáñæ  ñØðæ 
 
äÝñãæ áòÝêæñæ òÝÛÛÝæòÜÙ åê  çÝÝáÚ áðÝÛ Ùð Ù- IT ØÝÜ ßáèÜä òÝßèÜ.   
 
Øä  äã ßðãÜÙ  ðÚÝÙ  Üääãæ    ñÛßÝ ðáêî  ÝáÜá  ØáïÙ  ÜáÚÝäÝèãàÙ  òáèãÛêÜ  ðòÝáÙ  ,ØäÝ  äã   ÛÙÝê  
ïáòÝ "êÝïò" åáðÝñêÙ åáæÛÝïÜ ðÝñïÜ äãÙ êÛáä áÚÝäÝèãàÜ . 
 
áÛã  êèæáÜä  òÝßèÜæ  òÝêàÝæ   áÙÚä  áðÝñáã  åáÛÙÝêÜ  ,Ýèáäê   ðáãÜä  åòÝØ.  ÜÞ   äÝãá    ÜèáßÙ äÝäãä

ÛßØ äñ  äê  ÛßØ  ïÝÛÙä áÛã  äÙïäÝ  ÜñÝßò  äê  òÝæð   òÝèæÝáæÜ  åáÛÙÝêÜ äñ  åÜäñ åáãðîÜÝ ,
ÝØ ÝäáìØ    åáÛÙÝê òãðêÜòêááéæÜ ÝäÝã çÝÚðØÜ äñ òÛéÝææ ÛÝÛæä áðêì  êÛá  . 
 

ÜáÚàðàéØ  Üäáêá  òìéÝè  ØáÜ  åñááä    ) òÝãèÝß òÝàáñ(mentorship   òÝîÝßÜ  çáÙ  .òÝðÝÛÜ  âã  
 åáÛÙÝêÜ åáäÝãá  ÛÝæää  çáÙÜä  ÛßØ  òØ  áèñÜ  .âðÛÙ   ÝÞ  ,åÜ  åáØðßØ  ðÝÞêä  ÜÞ  ÜÞä   ÛÝæää  

ßáäîÜäÝ . 
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6.8/  äê Ü Ùáîïò äÝÜáèIT   äñ çÛáêÙ òÝáÝäê òÛðÝÜ 

  Ü äÝÜáèä  òáÝÝäèÜ ÜØîÝòÜIT     Ü Ùáîïò äÝÜáèñ âã ,ÙáîïòÜ ÜèáÜ ïéêãIT  ðÚòØ ÜÝÝÜæ,  
åáÝÝß ÝèØñ ÜñïÜ òáäãäãÜ ÜìÝïòÙ ÛßÝáæÙ,    òØ òÙááßæÜáèÝÚðáØ    ÜIT    òÝáÝäêÜ òØ çÝßÙä

 .òÝðÚéæÜ òØ åîæîäÝ åÜäñ 

ÙáèÝÚðáØ  IT    åáÙØñæÜ äÝÜáè òÝêîæØÙ åáàïáÝðìÜÝ òÝáèãÝòÜ ïáò ðïÝÙæÝ äÜÝèæ "åáðÚÝÙ"
  äñ òääÝãÜ ÜáÚàðàéØÜÝ åáÛêáÜ åê ÜæáäÜÜ éáéÙ äê ÙáîïòÜ òðÚéæÙ åÜä åáîïÝæÜ

  .ÜðÙßÜ 

  Ù ÜêïñÜÜ Ûîáã ÜèÙÜÙ ØÝÜ ðÚòØÜIT,    òÝðÝØÜ òðØñÜ" ,åááïÜ òðáæñÙ ÝØ òÝñÛß òÝäÝãáÙ
Ù ØñÝèÜ ïéêä òêááéæ ,"åáïäÝÛÜ.Ýäñ åááïéêÜÝ åááéèèáìÜ åáêÝîáÙÜ áÛêá òØ ÚáñÜä òÝäê 

Ü áÙáîïò-IT    äñáèÝÚðáØ  çáØ ,åðÝÙê åáæäñæÜ åáïéêä òàäßÝæ ÜæÝäêò åÜ åáæáÝéæ å
 . åÜäñ áòáæØÜ âðêÜ ÝÜæ çáÙÜä çòáè ØäÝ òñðÛè òÝìáïñ åÜÙ 

 Ü Ùáîïò äÝÜáèä òÝðÚÙÜ òÝæðIT  äñ òÝðÚÙÜ äÛÝæÙITCMF :åáñðòÙ òÝÚîÝæ 

 

 :ðÝïæIVI 

 ÜæðÙòáòäßòÜÜ    òÝØîÝÜ ,ÙáîïòÜ äêÙ áæ ðÝðÙ Øä ,âØ åáÙáîá åèæØ åááéèèáìÜ åáêÝîáÙÜ
Ü IT   Ü ÙÝîïò .òÝìáïñ çáØÝ òÝäîÝìæIT .âÝðØÜ ßÝÝàä åááïéêÜ åáÛêáä åØÝò ÝèáØ 
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  ÜæðÙòáéáéÙÜ  Ùáîïò åááï IT ðÛÚÝæ  Ý  äÝæ ÙáîïòÜ êÝîáÙ äê áòìÝïò åáêÝîáÙ Ùïêæ åááï
òáèãÝòÜ .ëàÝñ åááÝèáñ äÝÜáè òðÚéæÙ åáðÛÚÝæ ÜñÝæáæÝ òáèãòÜ çáÙ åáðêìÜ . 

  òæðÙåááèáÙÜ    áòàáñ âáäÜò åááïÝ ÜèáßÙäòÝáÝäê òÛðÝÜä  ,Ü òÝÛáßá äãä êîÝÙæ âáäÜòÜ IT 
Ý òÝØîÝÜ éáéÙ åááïIT áæèáÛ ÜèòñæÜ . 

  ÜæðÙòæÛïòæÜ   ä åáèÝñ çÝæáæ òÝðÝïæ åáæááï ,IT     ñá  åÚðòä  òäÝãá  òÝáÝäêÙ çÝãéáß
òÝáÚàðàéØ òÝêïñÜä,  Ü Ùáîïò IT ÜðÙßÙ Ýäñ äÝîáèÜ òÝèÝðïêÝ òÝäáñæÜ òäÝãáä åØòÝæ  

ÝÝáòÝðáñ äñ ßÝÝàÜ âÝðØ áïéêÜ âðêÜ åê . 

  ÜæðÙòáäØæáàìÝØÜ  Ùáîïò IT   ÙáîáÝÜðÙßÙ òáïéêÜ òÝäáêìÜ òßáæîÙ âæÝò  ,  òØîïÜ
  åáæðÝòÜ åáòÝðáñÝ åáæÝñáá äñ åáïáò áèì äê òèÞÝØæ ÙáîïòáïéêÜ âðêä,  Ü òÝØîÝÜ IT 

ÜðÙßÜ òæðÙ òÝðßØ òÝáäÝêìò òÝØîÝÜ òÛáÛæä ÜæØòÜÙ òÝÛÛæè  ,Ù ÜèÙè ÙáîïòÜåáäÜÝè  
  åáãðÛ òìæ äñáèÝÚðáØâÝðØ ßÝÝàä å ÙáîïòÜ ,    ñáæÚÝ  âðêä ÝòæÝðòä åØòÜÙ åááÝèáñ ðñìØæ

áïéêÜ . 

  Üæðä êáÚÜäÝ ðìòñÜä áÛã3  ú   òæðÙ .ðìòñÜäÝ ëáéÝÜä ÜèææÝ çÝñØð ÙäñÙ åááèáÙÜ òæð
  .çæÝîæîÝ òÝáÝäêÜ òèáßÙä Ùð äïñæ çòáè åááèáÙÜ 

:òÝáÝäêÙ íÝîáï òèáßÙÙ åáîäæÝæ åáÛêî ðìéæ çäÜä 

¶  .òÝáïéê òÝáÝìáÛê áðÛé òØ çãéä äÝäêñ òÝáÝäêÙ áèÝîáï íÝîáïæ êèæáÜä 

¶   çÝæáæä åÛïÝæ çÝãéáßä òÝáÝèæÛÞÜ òÝÜÞä  òÝáÝäê òòßìÜ ÝðñìØáñ òÝáÛáòê òÝêïñÜ
âñæÜÙ ðòÝá ÜÙßð òáèÙæ. 

¶ åááïéê åáìòÝñÝ ÜäÜèÜÜ åê ÜãáæòÝ çÝæØ òÝèÝÙÜ òÝðáÜæ òÝßäîÜÙ ÛïæòÜä . 

¶ ÛäáïìéÜ åê åáæãéÜ òÝèñäÝ ñÛßæ  çÝ.  

¶ òÝðáñ òæð áæãéÜ òØ åáØòÜä (SLA) . 

¶ åááàæÝàÝØ åáãáäÜòÙ ñÝæáñÜ òØ äáÛÚÜä . 
¶  éê åáãáäÜò ñÛßæ ðáÛÚÜä åááï . 

¶ íÝß ðÝïáæä ÜæáØòæ ÜáÚàðàéØ íæØä . 
¶  Ù åáæÝñááÜ ÝáäÝìàðÝì òØ äÜèäIT . 

¶ òÝäÝãá ßÝòáìä ÜïÝÞßòÝ äÝêìòæ åáÙáîïò àáéÜä . 
 

  äñ òääÝãÜ ÜïÞßØÜ òÝäê äÝÜáèä òÝäÝãáÜ äê ééÙòæ ÜáÚÝäÝÛÝòæÙ òÝáÝäê äÝÜáèä "çÚÝê"Ü
) åááßÜ ðÝÞßæ äãTCO  Ü Ùáîïò äÝÜáè äñ òÝáàáðïÜ òÝäÝãáÜ òØ äÜèä ñðÛè Üæê Ûßá ,(IT 

 :çæïäÛã 
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¶  ÜîïæÝ ,çÝæáæÜ òÝðÝïæÝ òäÝãò ,òæð òØ ðáÛÚæÜ åááìéãÜ åáàÙáÜÜÝ çÝæáæÜ äÝÜáè
 Ü òÝäáêìä åááäãäã åáÙØñæIT  . 

¶ è  äÝÜáÜ Ùáîïò    ääÝãÜ  òáÙáàïØ ÜðïÙ çÝãÛêÝ    òÝØîÝÜ òáèãÝò äê ëàÝñIT    ØÛÝÝä áÛãÙ
Ü ÙáîïòÜñ  áÙáàïìØ çìÝØÙ äîÝèæ ÜîïÝæÝà òðÚéæÙ çÜ òÝØîÝÜÜÝ ÙáîïòÜ ßÝ

ÝðÛÚÝÜñ ÜðïÙÜ äÛÝæÝ . 

¶   åáêÝîáÙ ßÝòáèÝ òáÙáîïò ÜðïÙ  òÝØîÝÜ äñ òìàÝñ ,òáòìÝïòIT    òÝáèãÝòÜ äÝæä
ò ÝØ ðÝðñØ âðÝîä á åáÙáîïò äñ ñÛßæ ëÝÛê 

¶ èòÝ äÝÜááñÜÝ åáæÝñááÜ äáÜæò ëÝÛêáåáòÝð    âðÝîä òæãéÝæ òðÚéæÙ  ÜáîÞáæáàìÝØ
Ü òÝêïñÜ äñIT åáðÛÚÝæ åáèÝáðàáðïä åØòÜÙ. 

¶ ãðêÜÜ    ñÝæáæÝÜëéÝæ âðê  òðñìØæÜ   ÜãðêÜ äÛÝæÝ åáæãéÝæ åáÛÛæ ,òìòÝñæ Üìñ
  áäêÙ ðÝÙê äêÝìÙ ÚñÝÜñ ëéÝæÜ âðêÜÝ áäØáîèàÝìÜ ëéÝæÜ âðêÜ äñÜòÝêïñÜæ çááèê  

Ù IT. 

ÙÜ åáñðòÙ ÚîÝæ òÝáÝäêÜ äÝÜáè âáäÜòÙ òäÝãáÜ äã çáÙ ðñïÜ :Ø 

 

 òØ "ïäÛòæ" ÙáîïòÜ äÝÜáèçÝÚðáØ  ÜIT    Ü òÝäÝãá äÝÜáè âðÝîäIT   òØ òääÝãÜ ,ÝÙ
 Ü áïéê äñ âðêÜ òÝðîÝá òÝáÝäáêìÜIT   .êÛáÝ åáðñï ,åáñèØ ,òÝáòñò :Ýæã 
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6.9/  äêòÝðáñÜ äÝÜáè  ú  áÚÝäÝÛÝòæ òáITIL 

  åáäÜèæ ðñØã .çÝãèÜ çæÞÙ òÝìÛêÝæÜ òÝæáñæä åáèÝãèÜ åáÙØñæÜ òØîïÜ Ùááßæ ïéê äÝÜáè
IT    çæÞÙ "ÜèÝòßòÜ ÜðÝñÜ" äê åáêáìñæÜ åááÝèáñÜ òØ ðïÙäÝ äÜèä òäÝãáÜ òñðÛè ïéêã

 .áòáæØ 

  ðòÝá åÝáãðÙêÙ ðñØæ  ä ðñìØä êÛáæÜ òááÚÝäÝèãàæ Üááìî òæááïçÝÚðáØ    äáêá ðòÝá òÝáÜä
 ïéêÙ áÙáàïìØÝ  áòÝðñ äñ åáèãðîÜÝ òÝßÝïäÜ .ÝáIT    òÝñáðÛ ÙáîÜä åáêÛÝáÝ ðòÝá åáéÝèæ

 Ü áìÝÚ åáñðÛè ,äáÙïæÙ .åÜäñ òÝðñÜ áïìéæ òÝáòáæØ IT     áðÞßÜ òØ ßáàÙÜäÝ âðê äáÛÚÜä
  .åÜÙ òÝêïñÜÜçÝÚðáØ  Ü IT     ÛÝê ÝèáØçÝÚðáØ  " äñBack Office  ØäØ ,"çÝÚðáØ    òáÞßÙ ÛæÝêÜ

.åáòÝðáñÝ òÝèÝðòìä çæÞÜ åê åáäÛÚÝ åáãäÝÜ åáñÝïáÙ äñ 

çÝÚðáØ  IT   áèááìÝØÜ 

çÝÚðáØ  IT    åê òáàðÛèàé ÜÛáæðáìã áÝèÙ áèááìÝØCIO    áäÜèæ òÝðáñá åáßÝÝÛæ ÝáäØñ ,ÜñØðÙ
  äê ØæÚÝÛä áØðßØ äÝêìòÜ äÜèæ .åáæÝñááÜÝ äÝêìòÜHelp Desk  òäêìÜ ,òðÝñïòÜ äÝêìò ,

  .òÝèÝñÜ ßÝòáìÜ òÝîÝÙï äê áØðßØ åáæÝñááÜ äÜèæ ÛÝêÙ ÜÛÝÙêÜ òÝÛæêÙ ÜãáæòÜÝ åáòðñÜ 

 æ åáèòñæ åáàðìÜ ÛÝêÙ çÝÚðáØ  äçÝÚðáØ  äÝÜáèä äáÙÝæ áèÝðïêÜ ÜèÙæÜ ,  äñ áãðÝØ áäØèÝáîïèÝì
Ü IT  :äñÙ äáêá ÝèáØñ 

¶ Üîïä Üîïæ òÝðñ òáØð ðéÝß. 

¶ åáäÜÝè ïéêä ÙÝñß Üæ ÜèÝñ. 

¶ òÝèÝñ òÝáîïèÝìÙ òÝðñ áÛÛæ ßÝòáì . 

¶ åáèÝñ òÝìáÛê áðÛé. 
¶ òÝêïñÜ òæØòÜä òäÝãá ðéÝß. 

 
 ÜÛÝÙê áãáäÜò äñ åÝñááÝ ÜáèÙ

  åááñïÜ äê ðÙÚòÜä ðÝæØ åááÙßÝð
  ÜñáÚ Ùááßæ ØÝÜ âØ ,ä"èÜ

  :òáÙáàðÚàèáØ 

  äñ òáàèàéáéèÝïÝ ÜØäæ ÜðÛÚÜ
  ÜðïÙÝ òÝáðßØ ,åáÛáïìò ,òÝáÝäáêì
  Øä çáæá Ûá " ÝÙñ Ùîæ êÝèæä áÛã

 ."ÜñÝê äØæñ Ûá Üæ òêÛÝá 
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 òÝðáñÜ òÝÙðò òÝÙáñß 

  ÛÝïáæÜæ äáßòæ äãÜ  ßÝïäÙú  " ïÛÝî Ûáæò ßÝïäÜ   " -    ÜÛáæêÝ ßÝïäÜ çÝîð òÝêáÙñ òÚñÜ
ñ ßáàÙÜä òÝðáñÜ òÝÙðò òðàæ .ÝáòÝáìáîÙ çÝÚðáØ    åØòÜÙ ÜÜÝÙÚ òÝãáØÙ åáòÝðáñ ïìéá

Ü áãðîäçÝÚðáØ  .ÜæáØòæ òÝäêÙÝ 

æ ñðÝÛ ÝÞã òÝÙðò åÝñááçÝÚðáØ    ÜIT    äÝÜáè , òÝðáñ ïìéæÜ ëÝÚ ÝðïáêÙ ØÝÜñ ÜÛÙÝêÙ ðáãÜä
áðî òÝðñÜÜ òÝßÝïäñ ßáàÙÜä âIT     åáãáäÜòÙ ðòÝá äìàä Ýáäê çãäÝ åááïéêÜ åÜáÛêáÙ ÝÛæêá

  äêÙ äãä åáðñìØæÝ ,ÙàáÜ åáðÛÚÝæ òÝáÜä åáÙááß åáãáäÜòÜ .ÜáÚÝäÝèãàÙ ðñØæ åáäÜèÝ
  òÝáðßØÜÝ åáÛáïìòÜ .åáèòñæ åáÙîæÙ äìàäÝ òáìáîìé Üäàæ äã êîÙä Ûîáã òêÛä Ûáïìò 

 )Roles & Responsibilities( .ÙàáÜ åáðÛÚÝæ òÝáÜä åáÙááß òÝðñÜ áèòÝè äñ 

 :á"ê åáèááìØòæÜ áÙßÝð åáãáäÜò ÜèÙæ òñðÝÛ òÝðáñÜ òÝÙðò 

¶ åááïéê åáÛêá á"ê ÜêèÜ . 

¶ âáäÜòÜ äê òÝäêÙ äñ Ûáßá ÛïÝæ . 

¶ áàèàéáéèÝï êÝîáÙ . 

¶ åáãáäÜòÝ òÝáîïèÝì çáÙ åáïñææ òðÛÚÜ . 

¶ åáÙäÝñæÝ åáãæÝò åáäã åÝñáá. 

ITIL  áòÝðáñ äÝÜáèä ÛÝéá çÙØIT 

IT    òèÝÝïæ òÝèæÞÜ òãðêæÙ ðÙÝÛæ åØ çáÙ ,òáäØÙÝäÚ ÜðÙß äñ åáÙîêÜ òãðêæ Þãðæä ÜãìÜ
  òÝðñÜ ,òáØèÝêæï ÜðÙß äñ áØäæÝ ÜïìéØÜ òðñðñ äÝÜáèä òãðêæÙ ÝØ ÜìÝêò òÝðÙß äñ

 Ü áìÝÚñIT åðÝÚ åáÝÝÜæ   .ÜäÝã ÜðÙßÜ äñ òáïéêÜ ÜßäîÜä áòÝÜæ 

òÝðñ òïìéÜ òäÝãá  áIT    çòæÙ åáìòÝñÜ äãæ òñðÝÛ òáäØÙÝäÚ ÜäïéÙ åááÙïêÝ åááòÝãáØ
 Ü òØ åáäÜèæÜ åáãáäÜò äñ ÜÜÞ ÜðÛÚÜÙ ñÝæáñ ÝñêáÝ Üìñ ÜòÝØÙ ÝðÙÛáñ òÝðñÜIT . 

  ñ ÜÙáéÜ ÝÞITIL   )Information Technology Infrastructure Library  ÛÝéá çÙØ ÜÝÝÜæ (
 Ü áïéê åáäÜÝèæ ÝÙ çìÝØÙIT ÙáèÝÚðáØå . 

  òØ ÙéÜä áÛãçÝÚðáØ    ÜIT   äçÝÚðáØ   ) ñáæÚAgile    òÝáïéê òÝñáðÛä òÝðáÜæÙ ÙáÚÜä äÚÝéæÜ (
  "ßîèæ" ñðÛè ,ÜèÝãèÜ òÝæãÙÝ çÝãèÜ çæÞÙ åáäÙÚÝæ åáÙØñæ òØîïÜä òäÝãá òñðÛè ,òÝèòñæ

  Ü "òðÝæÞò áèÚè" òØ òÝßèÜä ðñãÝæIT   Üä  äñ ÜìáîðÝ òáòÝãáØ ÜïìéØÙ "ÜáèÝæðÜ"Ü òÚñ
.åáïéêÜ á"ê åáñðÛèÜ åáòÝðáñ 

  á"ê òêîÝæÜ òðÚéæÜITIL  ä òðñìØæçÝÚðáØ    áÜÝÞ .òñðÛèÜ òÝñáæÚÜ òÚðÛä Ýæîê ÙéÜä
) "áÙàáæ êÝîáÙ" äáãæÜ Øäæ åáæÝéðì ëéÝØ äñ òðÚéæBest Practices  äñ äÝÜáèÝ çÝèãòä (

 áòÝðáñIT  . 
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) òÝðñÜ äÝÜáèService Management  (ú    òÝáÙïêÝ òÝãáØ òÚñÜ ðñìØæÝ ëéÝØÜ ÛÝïáæÙ Øîæè
ÙáèÝÚðáØ .åáÙãðÝæ å     áìä òÝðñÜ äÝÜáè áãáäÜò ÝîæáØñ òÝðÙßITIL    çæÞÜ âðÝØäñ òÝßÝÝÛæ

 .òÝßÝïäÜ äñ çÝîðÜ òÝêáÙñÙÝ òÝðñÜ òæðÙ åááòÝÜæ åáðÝìáñ äê åòêìñÜ ÜßãÝÜ  

 òááÚÝäÝÛÝòæÙ äÛÝæÜ áðïáêITIL 

  òÚîÜITIL    åááßÜ ðÝÞßæÙ åáÙäñÜ çáÙ çáäæÝÚÜ áéßá äñ ðîï ðÝãÞØ áäÙ Üæäñ ÜáÜò Øä ÜèÝãè
 :Ýèáèìä ØáÜ ÜèÜ ÞØ .òÝðáñÜ äñ 

 
 

  åáÙäñÜ ðòá äãä éáéÙ ÜÝÝÜæ ,òÝðáñÜ òááÚàðàéØ òØ åáØÝð ÝèØ åááßÜ ðÝÞßæ ÞãðæÙ
  òááÚàðàéØ .åááßÜ ðÝÞßæÙ  ñá åáòÝðáñ ÝäáØ ;ïÝñÙ òÝáÝèæÛÞÜ áÝÜáÞÙ òÛïæòæ òÝðáñÜ

 .åááèÝîáß òÝßÝïää ÝØ / Ý åááæáèì òÝßÝïä äñ ÜñáðÛ ÝØ âðÝî ïìéä òèæ äê ßòìä 

ØÙÜ  ÙáãðæÜ  ØÝÜ  òÝðáñÜ  çÝèãò  .á"ê  êèòÝæÜ  åáðîÝòÜ  äñ   òááÚàðàéØ  òÝðáñ. 
 çÝèãò   òÝðáñÜ   Ûïæòæ  òÝáÝäáêìÙ   òÝñðÛèÜ  äê  òèæ  åñááä  òØ  áÚàðàéØÜ Ü  ðñØ   òéßááòæ  
äãä åáàÙáÜÜ äñ òÝðáñÜ êîÝæÜ ,ääÝã åáãáäÜòÜ ÝÛêÝèñ âÝæòä ÝÙ . 

ðÙêæÜ  çèãÝòñ Üæ òØ äêìòæ òÝðáñä  åØòÜÙ  ÜáÚàðàéØä  ,äêÝìÙ êÝîáÙÜ Ùäñä ðÝÙêä áÛã  
òÝðáñÜ äñ.  çìÝØÙ  áìáîìé  ,ðÙêæÜ  òÝðáñä  Ûïæòæ  åÝñááÙ  òáèãÝò  òÝðáñÜ  ÜÙîÝêñ   ÙäñÙ  

òÝðáñÜ çÝèãò   òðáîáÙÝ  åáòÝðáñ  åáñÛß  ÝØ  åáèÝñ  ÜÙáÙéä  òáêîÙæÜ .  òäêìÜ  òÝðáñÜ  
òÛïæòæ  òÝáÝäáêìÙ  òÝñðÛèÜ  òäêìÜä  åáòÝðáñÜ   òïÝÞßòäÝ  òÝáäèÝáîïèÝìÜ  åÜäñ    áìã
 ÝðÛÚÝÜñ  áæãéÜÙ  òæð  òÝðáñÜ.   òäêìÜÙ   òÝðáñÜ  ñæÝææ   âðêÜ  äñ  òÝðáñÜ  äê  áÛá  ïéêÜ .  
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ëÝéÙä  , äã  áÙäñ òêÙðØ  ðÝÞßæ  åááßÜ  ÝääÜ  åáðÙÝßæ  ÝáÛßá  òÝêîæØÙ  ðÝìáñ   òÝðáñ   âñæòæ . 
 òÝðáñ ðÝìáñ   âñæòæ  Ûïæòæ   òäÝãáÙ   ïìéä   äñ Ûáæòæ ðÝìáñ   òÝãáØ   åáòÝðáñÜ    åáïìÝéæÜ

á"ê çÝÚðáØ Ü - IT ïéêä.   

 òááÚÝäÝÛÝòæ äñ òÝáäèÝáîïèÝìÜÝ åáãáäÜòÜITIL  :ØÙÜ åáñðòÙ áääã çìÝØÙ åáðØÝòæ 

 

  ðòØä ñÝäÚä çòáè ÜÙßðÜÝ ÜïæêÜähttps://www.axelos.com0    áæÝéðìä òÝáÝãÞÜ áäêÙ äñ
ITIL . 

Ù òÝðáñÜ çòæ òÝðÚÙ òÝæðçÝÚðáØ   
 

 Üæð2   òáèÝñØð Initial-   ÛØ çÝáéáè äê òééÝÙæ - åáèðîá òÝØðÝÜ ÝØ áñáØ çÝáéáè ,ïÝÜ
  ,Ýï òÝÛáßáÝ Üàæ òÝÛáßáæ Üãáæò ,åáÙð òÝðáñ áÛïÝæ ,áïäß òÝðáñ åãéÜ òääÝãÝ  ÜðÛÚÜ

 .Üãáæò áäã äñ Ùð ðìéæÙ ñÝæáñÝ òÝðáñÜ òäÝãò äñ òáïäß 

Üæð  3   òáÙïê Repeatable ú  åáæááïñ åáäÜè òáßèÝæ  áæãéÜ ÜÙ  òÝðáñ  áìä  ðìéæ ,åáØñÝè  
áÛïÝæ   òÝðáñ  äã ,åáðÛÚÝæ  ÛïÝæ  ,ÛÙÝê  áìä  áäÜè  ÜÛÝÙê   òäÝãòÝ åáðÛÚÝæ   òÝðáñ    Üñêè ,òðÛÚÝæ
ñÝæáñ  ðìéæÙ áäã  Ýñ"Ù  ÜãáæòÝ åáðÛÚÝæ ,Øää ÜáîðÚàèáØ .ÜØäæ 

Üæð  4    òðÛÚÝæ Defined -  ,åáàðÛèàé äê òééÙòæ  åáÛáïìò    òääÝãÝ åáðÛÚÝæ òÝáðßØÝ
åãéÜ  òÝðáñ  ÛïÝæ ,ääÝã  òÝðáñ  äã ,ÛßØ  âðêæ  ÜãáæòÜ  ÛÙÝê  áìä  äÜÝè  òÝðáñ  Üãáæò ,ÛßØ  

https://www.axelos.com/
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äãÙ   åáðÛÚÝæ ,åáØñÝèÜ   áäã   Ùïêæ  ÜðïÙÝ  äãä  êîÙòæ ,ØñÝè   âáäÜò   ßÝòáè  òÝáèì  ,ÜØîÝòãÝ  
Ýèææ ,òÝïìÝæ òÝñïÙ  åáðÝìáñä ÜèãÝòÙ ,ÜðæÝßÙ   .åáãáäÜòÙÝ 

Üæð  5  òäÜÝèæ Managed ú  ÜäÜèÜ .òÝØîÝò òðïÙÝ òÝïÝìò áÝÞáß äê òééÙòæ  òÝßÝïäÝ  
åáðáãæ  òÝèÝðïêÙ  òÝðáñÜ  åáäêÝìÝ  ÜðÛÚÜ ,åØòÜÙ  ÜðÝðÙ  äñ  åáÛáïìò  åÝñáá ,òÝáðßØÝ  
áãáäÜò   ðÝìáñ  åáðÛÚÝæ ,êÛá  åáÛÛæ   òæðä   ÜêæàÜÜ  äñ   åáæááïÝ òÝðáñÜ  åáÛÛæ  òÛáÛæä  âðê  
ðÝìáñ  òÝðáñÜ ,ÜØîÝòã äÝÜáèæ òÝáèìÜ  äÝÜáèÝ  .òÝáêÙÜ 

Üæð  6    òêæàÝæ Incorporated-  òÝðáñÜ .Ûáæòæ ðÝìáñ âáäÜò á"ê òèááìÝØæ  ÝèáÜ   ïäß  
ÜáÚàðàéØÜæ  òáïéêÜ.  ðÝìáñ  Ûáæòæ  òèáßÙ ,òÝðáñÙ  best practices  åáæÝßòÙ   ,åááàèÝÝäð
òÝáÝäáêì òÝñêè Ýðì-òáÙáàïØ çÝèêáðÙ  ñÝÛáßÝ  .òÝðáñÜ 

 ÙÝäáñITIL   òääÝãÜ ÜèÝæòÙ 
 Ü äÝÜáè òÝáîïèÝìIT :òÝáðÝÚàï ñÝäñä òÝïäßòæ 

¶ ßÝòáì ú   åáãðîä ÜèãÝò äñ ÜæØòÜÝ ÜÙáòãåááæÝñáá . 

¶ äÝêìò ú  òÝáòñò äñ Üìáîð òÝäáêì òßàÙÜä òêîÙòæÜ òÝäáêìÜIT. 

¶ ÜðïÙ ú Ü áêÝîáÙ òØ ðïÙäÝ ÛÝÛæä ,çèãòä òäÝãáÜ IT  . 

  äñ áÙàáæÜ êÝîáÙÜæ òÝáìáîÜ äã òÚñÜ ,åáòêäITIL    âÝðØ êéæ òÝáÜä áÝñê åáæÝßòÜ äãÙ
Üä áÛã ,áìÝéèáØÝá ñæòñÜä çòáè áã ðÝãÞä áÝØð åÜáòÝÙïêÙ òÝÙÞãØÝ òÝæÞÚÝæ òÝáìáîæ êèæ

  òÝðÚéæÙITIL    Ýæã åáèÝñÜ åáÙäñÙ òÝãáØä åáðßØ åáäÛÝæ åê ÛßáCMMI  ,COBIT  ,ISO  
 òÝðìéÙ ØÝîæä çòáè ,ØÙÜ ëïñÙ ñßæÝæã åáðßØÝITIL   ñïÝÙæÜ ÙÝäáñä òÝáßèÜ åÚ. 

 



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 êÛáæ òÝãðêæ äÝêìòÝ çÝÚðØ -äÝÜáè äê 

207 
 

6.10/ êÛáæ òÝãðêæ äñ åáàïáÝðì äÝÜáè.   åáßïäÝ òÝèÙÝò 
  òÝèÝäñáãÝ òÝßäîÜæ  

 áðÝàéáÜ êïð 

  ØÝÜ ÛêÝòæñ ÜáðÝàéáÜÙ çÝñØðÜ àïáÝðìÜåäÝêÜ òØáðÙ  ú    òØ åáïÝäØ ØðÙ òáñØðÙ"
 íðØÜÝ íðØÜ òØÝ åáæñÜ ÜòááÜ   áèì äêæ òìßðæ åáïÝäØ ßÝðÝ åÝÜò áèì äê âñÝßÝ ÝÜÙÝ ÝÜò

  äáÚð àïáÝðì äñ ëÝé ÝØ ÜØîÝò ÜèáÜ àïáÝðìÜ òäßòÜ ."åáæÜú    àïáÝðìÜ äÜèæÝ ,ÝÜÙÝ ÝÜò
  .!?ëßðæ 

  ?àïáÝðìÜ äÝÜáè äê ÛÝæää çòáè Üæ-    ØáÜ ÜñáÚÜTop Down  ú    åáæñ , âñÝßÝ ðÝØ Üäáßò
  ã"ßØÝ  ÜñÙáÝ  åá  ,íðØÝÜááßæîÜ ÙãÝãÜ  ,  åáÙäñÜ  .åÛØÜÝ  åááßÜ  áäêÙ  ,ßðáÜÝ  åá

)Milestones  åáðÝðÙ ÛØæ (ú    "...åÝá ðïÝÙ áÜáÝ Ùðê áÜáÝ...ÙÝà áã åáïÝäØ ØðáÝ"ú    åáðÙÝê
  çáØ áã áäØèÝáîïèÝì çÝáìØ çáØ .ÜßäîÜÙ åááòéÜ åÛÝïÜ ÙäñÜ ðñØã ïð ØÙÜ Ùäñä

ßáäîÜ àïáÝðìÜ åØÜ ØáÜ òáÞãðæÜ ÜäØñÜ .ÜáîÝäÝÙØ äê åáãæòéæÝ åáñæòñæ !? 

 ßáäîÜñ àïáÝðìÜ 

  òÝØÛÝÝÙ ßáäîÜñ ÛêÝòæÜ çÝñØðÜ àïáÝðìÜú  ßè òÙáò òæïÜ  çÝáìØ òÝãÞÙ ßáäîÜ ØÝÜ .
  åááÝèáñ ØääÝ ïáÝÛæ áäØèÝáîïèÝìú    .ðìÝãÙ íÝßæÝ òáÙæ ÜòÝØ òðìãÝ...ðìÝÚ áîê òÙáò âä Üñê"

  ÜæØ åáñÝäñÝ ÜÙßÝð ÜæØ åáñáæß ,ÜÙáòÜ âðÝØ ÜæØ òÝØæ ñÝäñ ÜòÝØ Üñêò ðñØ ÜÞÝ
  çÝáìØÜ äñ ïáÝÛæ êÝîáÙ ."...ÜòæÝï ú    òÝÝî ."..Üñê çã åáïÝäØ ÝòÝØ ÜÝÝî ðñØ äãã ßè ñêáÝ"

  åáðñãÝæ åáñèØ åê åîæÝîæú  .ÛßØ åÛØ äñ àïáÝðì    âðÛ äê çáæÞæÜ äñ òàðÝìæ ÜñáðÛ ñá
.ÜáèÙÜ 

áäñ çÝñØðÜ àïáÝðìÜ   ú   ßáäîÜñ àïáÝðìÜ  ú    Ù ä"Üîä ðãñ òääÝßæ òãðêæ òæïÜ1979 ú  
  áèÝòè äê ééÙòæÝ Øäæ áÙáàïØÝðàð ÙÝñáß òäÝãá åê çæÞÙÝ çÝãè ðãñ ÙÝñáßä áèñÛß çÝðòì

 åÛØÜ ßÝã  .ä"ÜîÙ 

  ,òãðêæÜ éáéÙÙòãðêæä ÜèÞÝÜñ òáèÝîáß ðãñ òïÝß    Üìñä ðñìØÜ äãã ÜÙÝðï ÜìñÙ
  òáðÙêÙÝ ðãñ Ùñß äñ òáêÙàÜú    òÙááß åáèÝòèÜ éáéÙÙ ÙñÝßæ ðãñ çÝòè äãä ,òÝØïéìÜ òìñ

  ,åÝäñòä òÝØãÞÜ áÙÚä åáääãÜ äã òØ òääÝãÝ ÝòÝØ òÙñßæñ òßØ ïðÝ òßØ Üïéáì òÝáÜä
êáìñæÝ åáêìñÝæ åáèÝòèä Üáðñï òØ çãÝ ÙÝîïòÜ çìÝØÝ åÝäñòÜ çìÝØ ,ÙÝñáßÜ çìÝØ  .åá 

  åáïñæææ åáòÝðáñ äÙáïñ çÝÝãæ ÙÝñáß ëðÚÙ òÝØïéìÜ äã òØ ðñï ðãñÜ ÙÝñáß çÝèÚèæ
  àïáÝðìÜ òäÝãò .åááäÝêìòääãÜ    ÜïÝßÜ òÙáòã ,åáèÝòèÜ òÙéÜÝ ÙÝáà ,åáèÝèÚèæÜ òæïÜ

êÙïÜ ðãñ òäêìÜÝ  .  Þ"Ýä18    äáðìØ) çáñÜ åÝáæ ñÛÝß1979  ã äñ ÜêïñÜÝ (60    åÛØ òÝèñ ú 
ñ ÝãáðêÜ åáîêÝáÜáðî"Üèñ äñ ðÝßáØÙ åäñÝò òãðêæÜ åØ ÛØæ åáîÝðæ òÝáÜä â   òÝßìä  ."

  ÛÙäÙ (!!!) åááñÛÝß äñ ðÝßáØÙ òáêîÙæ ÜäêìÝÜ òãðêæÜ-    áèÝáÙ1979  åáÙð åáßÙñä ÜòãÞ ,
åÝáÜ Ûê ÜßäîÜÙ òäêÝìÝ Üèñ ÜòÝØÙ áòðïÝáÜ Ø"äáØ éðìÙÝ  !!! 
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 òÝèÙÝòÜ òáîæò òÝáäÝÜáèÜ ;ÜßäîÜä 

¶ #Ùðïä ØîÝá# ÜòØ áæ åê êÛ  -   ðñãÝæÝ ÜéÝèæ ,ðãÝæ ßÝòáì òÝÝîÝ ßÝòáì äÜèæ
Üæáñæä.  

¶ àïáÝðì äÝÜáè    òÝßÝä áðßØ ÙïêæÝ çÝèãò :ðòáÜ çáÙ Üääãñ òÝáèðÛÝæ ÜáÚÝäÝÛÝòæ áìä
.åáèÝãáé äÝÜáè ,åááÝèáñ äÝÜáè ,êÝîáÙä âðÛÜ áèÙØ ,åáèæÞÜ 

¶ ÜäÜèÜÜ äñ òÝÙáÝßæÝ Üãáæò  ëÚØÜ ñØðæ òÚðÛÙäã òÛæêÜä ÜæÝðÛÝ ëÝäØ  
åáÙØñæÜ  :ÜæáñæÜ òÙÝàä 

 

o ßÝòáìä Ùñßæ áÙØñæ  - Ùå"ðææ   àïáÝðìÜ òÝÝî çãä ,åáäÙÚÝæ åáÙØñæÜ
  áÙñßæÙ ÛÙäÙ òÝäáäÙ ÛÙÝêÝ Üèñ áîßæ ðòÝá äñ ÜìÝïòä Üìáßä çáìîæ

  .çÝáèãàÜ äñ ÜäÜèæÜ 
 

o ÜäêìÜÝ áÝéáè òÝîáðä Ùñßæ áÙØñæ  -    òØ ÝòáÙñÜ ÝñðÛèñ åáÙØñæÜ
 áÙñßæå"ðææ    .åáÙð òÝäáä òðßØ òÝäáêì äãæ 

ÜèÙÝòÜ: 

  âØ òÝáÚÝäÝèãàÜ òÝäÝãáä äÝÙÚ çáØ  ßÝòáì  ïð Øä ØÝÜ êÛáæ òÝãðêæ äñ åÝñáá àïáÝðì
) áäÝÜáè äñææ ñðÛè ,ÜáÚÝäÝèãàGovernanceÜ òÝèãÝæ ,ÜäÜèÜ òÝÙáÝßæ ääÝãÜ ( çÝÚðáØ  

.ÜæáñæÙ ÜÛáæêä áòàáñ àïáÝðì äÝÜáèÝ ßÝïäÜ òÝÙðÝêæÝ 

 äñãèñ àïáÝðìÜ 

  çÝñØðÜ àïáÝðìÜ  ÛêÝòæÜ  äñãèñú  äÙÙ äÛÚæ     ÜìðñèÝ åáèÙä ÜèÙäè ÜÙÜ"  Ýèä áÜòÝ Üìáðñä
ðæÝßä åÜä ÜáÜ ðæáßÜÝ çÙØä ÜèÙäÜ.     ÜñêèÝ åáæñÙ ÝñØðÝ äÛÚæÝ ðáê Ýèä ÜèÙè ÜÙÜ ÝðæØáÝ

íðØÜ äã áèì äê íÝìè çì åñ Ýèä.."  ."...íÝìè çì..." :ÜàÝñìÝ òáéáéÙ ÜñáðÛÜ    âØ  Øä çÝðòìÜ
"åáæñÙ ÝñØðÝ äÛÚæÝ ðáê Ýèä ÜèÙè" :ñÝæáæä çòáè  .  ÜáÚÝäÝèãàÜ áã ðßÙè çÝðòìÜðÙã    ÜòááÜ

åñ ú åáèÙä  ÝÝÜêð òìñ ñáØ Ýêæñá Øä ðñØ..."  :ÜèáÜ ÜðÝòÜ áìä çÝäñáãä ÜÙáéÜ ..." . 

  äñãèñ àïáÝðìÜ  äáðìØ ñÛÝßÙ äßÜ1999    ðÙæîÛÙ ïéìÝÜÝ2006    òääÝã ÜêïñÜ ðßØä
  ã Ù òãðêÝæÜ30    ã) ĉ çÝáäáæ100    àïáÝðìÜ .(åÛØ òÝèñÜáÜ    òãðêæ äñ ñÝÛáßLegacy    ÜïáòÝÝ

ÜðÙßÙ . 

  òÝðñìØÜ ðéÝßÝ ÝÙ ÝêïñÝÜñ åáÙØñæÜ ,àïáÝðìÜ ßÝòáì äñ âÝðØÜ çæÞÜ ïðì ßãÝèä
  ,ëàÝñ ðÝîáä ÝðáÙêÜää"ãèæÜ Üßèæ    àïáÝðìÙ òÝàäßÜÜ òäÙïÝ åáãáäÜòÜ äñ ÜèáßÙ êîÙä

 åáäÜèÝ åáàðÛèàé êÝÙïäÝ åáßïä ïáìÜä òèæ äê àïáÝðìÙ ÜñêèÜæ ÛÝæää Üðàæ âÝòæ  
ÜðÙßÙ ÜèãÝò ßÝòì ØñÝèä åááÛáòê . 

æ  åááß ðÝÞßæ áìä êîÙòÜÝ ÝÛïæòÜ òãðêæÜ ßÝòáì áÙäññ ÛÝæää çòáè êîÙòÜñ ßÝòáèÜ
  åááÚÝäÝèãà ÛØæ åáÙäñ åÜ ßÝòáìÜÝ ÙÝîáêÜ áÙäñ . òÝïáÛÙÝ ÜÙéÜ ,ßÝòáì ,ÙÝîáê äñ äÙÝïæ
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  äñ êÛáæÜ òÝãðêæ áñèØ äñ åáèñÜ Ùð çÝáéáèÜÝ òÝáêÝîïæÜ áÝàáÙ áÛáä ØÙ åÜÙ  åááêÝîïæ
òáè ÜäØ åáÙäñÙ .ÜðÙßÜ:ØÝîæä ç  òÝèãòÝ ÙÝîáê áïáò äñ ïìéæ ÛÝêáò   áãáäÜò äñ ÛÝêáò ,

) ÜÛÝÙêÜ òÙáÙé äê òÝàäßÜ òäÙïWEB ÜðßÙèñ (   ßÝòáì äê òÝàäßÜ òäÙï äñ  ÛÝêáò ,
 ) ÜÛÝÙê òêèÜ òãðêæWorkflow(   òÝãðêæ åêÝ òÝðßØ ÜðÙß òÝãðêæ åê åáïñææ ßÝòáì ,

äáÙïæÙ  ÝßòÝìñ  òÝáòáòñò,  ÙáÙé  åê  òáêÝîïæ  òÝÛÛÝæòÜÜðÙßÙ  òÝèÝñ  ÜÛÝÙê  òÝ ,  
çáàÝäßä åáñÛß åááÚÝäÝèãà åáàèæäØ åê òÝÛÛÝæòÜ ,    òáòñò ñáñ åñÝðÜ äÙïòæ äÝãÜ âéÙ

  .àïáÝðìÜ äñ ðîÝòã òðÛÚÝæ òÝáäØèÝáîïèÝì òêîÙæÜ òÛÙÝê òãðêæ 

åØÜ ?àïáÝðìÜ äÜèæ áæ ðÝðÙ ÜáÜ Øä  òØÞ äã òÝðæä âØ   ßÝòáìÜ äÜèæØÝÜ   àïáÝðìÜ äÜèæ
  ëÚØÜ ñØð ÝØ ØÝÜ    ðÝÞßæä åáìéÝèÜ åáÙäñä òïìéæ òÝéßááòÜ ÜòááÜ Øä .àïáÝðìÜ äÜèæ

  ÜááäêÜ  ,äáÙïæÙ ÜîðÜÜ ,åáèÝòèÜ ÙÝáàÝ ÜÙéÜÜ :Ýæã òÝãðêæ ñÝÛáß àïáÝðìÙ ßÝòáìÜ
  òÝèãÝæÜÝ åáèÝãáéÜ äÝÜáè ,òÝãáØÜ äÝÜáè :Ýæã àïáÝðìÜ äÝÜáèÙ åáìéÝè åáæÝßòäÝ  ,ðáÝÝØä

ÜáèÝÚðáØ ò- çÝÚðáØ  .áÝèáñÜ äÝÜáèÝ òÝàáñÝ 

  òÝèÝðïêÝ åáðÚòØ 

  ÜÝ áïéêÜ âðêÜ òäØñÝ åááÙáîïòÜ åáîÝîáïÜROI    òÝêïñÜ äñáèÝÚðáØ  Ûáæêæ ÙÝñßæÙ å
Ù ð"æèæÜ òØçÝÚðáØ  Üñï ÜæäáÛÙ  ,  ØÝÜ òÝäÝê ÙÝñßæ áééÝÙæ åáàïáÝðìä òÝñáðÛÜ ÛÝêÙ

Ü ëÝÛêáò ,òÝáïéêÜ òÝÛáßáä ðñïÜ .Ûáæòæ ðÝìáñÝ òÝäêááòÜ òÝØðÜä ñðÛè  åáàïáÝðì
Ü ÜáÚàðàéØä åòæØòÜÝ áèÝÚðáØ  ò åÝéïæÝ  ä áïéêÜ âðêÜçÝÚðáØ    òÝÛæÝê ßòìæÜ òÝäØñ åÜ

Ù êÛáæ òÝãðêæ äÜèæ äã äñ ÝßòìÙ åÝáãçÝÚðáØ . 

;êÛáæ òÝãðêæ äñ åáàïáÝðì äÝÜáèÙ òÝîÝìèÜ òÝáêÙÜ 

¶  òÝïäßæ çáÙ åÝØòæ åáêÙÝèÜ åááñïÙ äïòè êÛáæ òÝãðêæÙ åáàïáÝðì äÝÜáè  Ý åáìÚØ
  ßÝä äêáØð ðéÝß ,åáãÝðØ ñãð áãáäÜò ,åáÙØñæ òØîïÜÝ åáèæÞåáàïáÝðìÜ äã ò ,

òáïäß òÝãáØ òßàÙØ.   äñ åáèæÞÜ ßÝäÙ åáÙÝãáê åáæêìä åáæðÚè âãæ ÜØîÝòã
òÝÜÝÙÚ òÝáÝäêÝ òÝáïéê òÝñáðÛä òáïäß ÜæØòÜ ,àïáÝðìÜ . 

¶  åáàïáÝðì äÝÜáè òáÚÝäÝÛÝòæ  òêæàÝæ ÜèáØ   ÙçÝÚðáØ  :ääÝã  áèÝ åáäã ,ÜÛÝÙê òÝàáñ äÝÜ
  åáãæéæåáÙááßæ  åáéãæÝ    Ùäñ åÝáé Ûê åÝÞááÜ Ùäñæ àïáÝðìÜ ááß ðÝÞßæ äã òØ

ÜêæàÜÜÝ åÝñááÜ . 

¶ Ù åáàïáÝðìÜ äã Ùîæ äñ òääÝãÜ ÜèÝæòÜ äê áØðßØÜ áÞãðæ åðÝÚ çáØçÝÚðáØ:    ,çÝèãò
 ÜðïÙ ,Ùïêæ ,ëÝÛêòòáÙáàðàéáèáæÛØÝ òáàéáÚÝä ÜãáæòÝ.  

¶   åáãáÝñæ àïáÝðìÜ áÛÙÝê äã ØäáèÝÚðáØ çãäÝ ÝäÜèæä àïáÝðìÜ äñ åáèÝñ åáÙäñÙ ò
åèÝðãèéÙ Ùð áñÝï åê òÝèÝñ òÝÛáßáÙ åáêîÙòæÜ åáïäßä ïðÝìæ àïáÝðìÜ. 

¶   ÜÙÝðïÜ ÜÛáßáÜæ ÝØ ÜÛÝÙêÜ ÙÝð òáñêè ÜÙ ÜÛáßáÜæ ã"ÛÙ ÜèÝææ àïáÝðìÜ äÜèæ
êîÙæÜ òÝÛáßáÜ äã çáÙ åØòæ ØÝÜ Üñêæä .ßÝïää ðòÝáÙàïáÝðìÜ äñ åáïäß òÝ . 

¶  êÛáæÜ òÝãðêæ ëÝÚÝ òÝßÝïäÜ çáÙ àïáÝðìÙ òÝáðßØÜ òÝäÝÙÚÙ òÝæáæê òæááï . 
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;êÛáæ òÝãðêæÙ åáàïáÝðì äÝÜáèä òÝèÝðïêÜ 

 

¶ åáèÝñ åáãáäÜò áèñ åÜ ßÝòáì äÝÜáèÝ åáàïáÝðì äÝÜáè . 

¶  ÜîïÝæÝ âæéÝæÝ ÜéÝèæ òÝáÜä âáðî àïáÝðìÜ äÜèæÝ êÝîïæ ØÝÜ åáàïáÝðì äÝÜáè
áñæä .Üæ 

¶  êÛáæ òÝãðêæä åáàïáÝðì äÝÜáèä òæãéÝæÝ òÙááßæ ,ÜÛáßØ ÜáÚÝäÝÛÝòæ òæááï
ÙçÝÚðáØ . 

¶   òÝÛáßáäÝ åáÛáïìò áäêÙä òÝáðßØÝ åáÛáïìò òðÛÚÜ òæááïáèÝÚðáØ òÝìòòñæÜ òÝ
Ù àïáÝðìÙçÝÚðáØ   ÜIT   .òÝßÝïää òèÙÝæ ÜáÚÝäÝÛÝòæÜ .ÝáòÝßÝïä äîØÝ 

¶   òÝèÝðïê òßò åáêîÝÙæ åáàïáÝðì ,òÝáÙáàïìØ åÝæáéïæÙ åáßòÝìæ ,åáìòÝñæ
 .ÛáòêÙ åááÝèáñ òéèãÜÝ ÜïÝÞßòä åáèòáèÝ òÝäáêáÙ 

¶ .òáÙáîïò ÜðïÙÝ åáéÝàØàé äê ÛáßØ ßÝÝÛ âÝò òáäÝÜáè òÝãáØ òßàÙØ âÝðêä çòáè  

¶  ÜÛáßá ØÝÜ àïáÝðìáèÝÚðáØàïáÝðìÜ äñ åáèæÞÜ ßÝäÙ òðÛÚÝæ ò . 

¶  åáãááñ åÜ äêÝìÙ åØ ÝäáìØ àïáÝðìÜ á"ê ääã âðÛÙ åáäÜÝèæ àïáÝðìÜ áÙØñæ äã
  ÜÛáßáäáèÝÚðáØ ÜÛáßáÜ òÝÙáÝßæ äê ééÙòÜä çòáè åáæáÝéæ åáðïæÙ .òðßØ ò

ÜáèÝÚðáØåáñðÛèÜ åáðîÝòÜ òØ ïìéä ò. 

¶  :ðáÛÚæÜ áäÝÜáè âáäÜò åááï àïáÝðì êÝîáÙ áèìä   SOW   äê åãéÝæÜ àïáÝðìÜ äñ
  ,ßÝïäÜ   ëïáÜ  àïáÝðìÜ áÙäñ ,àïáÝðìÙ åáÙØñæÜåáèæÞ òÝßÝäÝ òØîïÜ çìÝØ ,

 .åáìòÝñæÜ åáÙØñæÜ 

¶ ÝáòÝÙïêÙÝ åáàïáÝðìÜ êÝîáÙ òÝæÛïòÜ ðßØ Ùïêæ åááï,    ,òáæèáÛ åáÙØñæ òØîïÜ
.Ùáîïò çÝãÛêÝ Þ"Ýä çÝãÛê  

¶  çÝãÛê âÝò ÜèÙÝæ åááÝèáñ òéèãÜ âáäÜò åááïSOW. 

¶   ÜòááÜ åÜÙ òÝæÝïæÙ åáßïä òïìÜ âáäÜò åááï  òáòÝêæñæ ÜÚáðßåáèæÞÜ òÝßÝäÙ  
àïáÝðìÜ òäÝãòÙ ÝØ ÙáîïòÙ ÝØ . 

 
 òÝðÚÙÜ òÝæðäÝÜáèÙ åáàïáÝðì Ù  êÛáæ òÝãðêæ 

 Ü äÛÝæ äê ééÝÙæ*CMMI   òàáéðÙáèÝØ äñCarnegie-Mellon ) 

1/ òáèÝñØð  ú  ïÝÜ ÛØ    áñáØ çÝáéáè äê ééÝÙæ-     çÝáéáè âæé äê ØÝÜ åáàïáÝðì çÝèãò
  Ùáîïòä ïð éßááòæ åáàïáÝðì äÝÜáè ,áñáØåáèæÞ òÝßÝäÝ  òðïÙ ,ÜàêÝæ ÜðïÙÜ ,

  ðßØä àïáÝðì ßÝòáè çáØÝ ÜèãÝò òÝïáÛÙ ïð ÙÝðä ØáÜ òÝãáØÜ:ÝæÝáé    êÝîáÙ  òæÝêä
òÝèïéæ òïéÜÝ çÝèãò . 

 
2/ òáÙïê   -  åáäÜè ÜßèÝæ  -  äÝÜáè âðêæ    ÜðïÙÝ çÝèãò âÝò äêÝì åáàïáÝðìÜ àïáÝðìÜ äê ,

 ,åáãæÝò åáäãÝ ÜáÚÝäÝÛÝòæ åê ,åáÛáßØ  ,åáèÙÝæ åáãáäÜòÙ òÝäÜÝèæ òÝñáðÛ
àïáÝðì òðïÙ òêîÝÙæ ,åáèèãÝòæ åáàïáÝðì:   ,çÝèãò äÝæ êÝîáÙ òðïÙÝ ßÝòáè ,ÜÛáÛæ
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åááàáðï åáÙáòè.  ÜáèÝ åáðîÝòäÝ åáãáäÜòä òÝãáØ òðïÙ ,åáïìé áæãéÜ äÝÜáè äÝ
 .ßÝòáìÜ áÙäñ äãÙ åñÝáæ ÜðÝîò 

 
3/ òðÛÚÝæ  ú  òÝáðßØÝ åáÛáïìò -åáàðÛèàé  ú  R&R   ,åáêæàÝæ òÝáðßØÝ åáÛáïìò

  ääã åáãáäÜòÙ åáÙäÝñæÝ ,åáÛáßØ ,åáÛêÝòæ ÜèãÝò òÝãðêæ äÝÜáèÝ ßÝòáì áãáäÜò
áèÝÚðáØ  áãáäÜò ,ÜÙáïê òäÝãá åê ,ðÝîááä Üéáèã Ûê åÝÞááæ òÝäÜÝèæ ßÝïä òÝñáðÛ ,åá

  Ü òÝáèáÛæä åáàïáÝðì òÝæáØò ðÝñáØÝ ÜðïÙ ICT  ÛÝïáæ ,åáæñÝáæ ÜðÝàïàáãðØÝ
Ù ÜêæàÜ ,åááïéê åáãáäÜò äêçÝÚðáØ  åáèÝãáé äÝÜáè ,áÙáàðÚàèáØ åáàïáÝðì äÝÜáè ,

åáàïáÝðì òÝîÝÙïÝ ,àïáÝðì äã ðÝÙê êîÝÙæ. 
 

4/ òäÜÝèæ  ú  òÝØîÝò òðïÙÝ òÝïÝìò áÝÞáß  ú   òÝáèáÛæä åØòæÙ åáäÜÝèæ åáàïáÝðìÜ
ÜICT  ðÝàáè ,òÝáÝäáêìÝ åáãáäÜò ,åáàïáÝðì äñ åòïÝìòä ,åáÛÛæ åáðÛÚÝæ  ,

æ åáÛÛæÜòÝÛáÛæ òÝÛÙÝê òééÝÙæ òÝàäßÜ òäÙï ðñìØ äñ åáêÝîáÙ ðÝìáñÝ ÜÛáÛæ ,
 åáãáäÜòáèÝÚðáØÝðáØ òðïÙÝ åáÝîáÙÝ ßÝòáèÝ åáêòÝðìñæ òÝäÝêì ê. 

 
5/ òêæàÝæ ú Ûáæòæ ðÝìáñ ú    åáàïáÝðì åÝÞá ,òÝðìñæ òÝäÝêì êÝîáÙÝ , åáêÝðáØ ßÝòáè

,òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ òØ åáñæææÜ Ûáæòæ ðÝìáñ äê ÛÝïáæ  òÝèñÛß ,áèÝÚðáØ  ,ò
åáæÝñááÝ åááÚÝäÝèãà åáèÝÝáãÙ- .åááïéê 

 
  òáÙðæáèÝÚðáØ    ÜIT    åáèñÜ âäÜæÙ áòñÚì åòÝØåáÙîÝææ    Üæð òÙáÙéÙ2     áòîäæÜÝ òáÙïêÜ

 Üæðä Ûáæòæ ðÝìáñ âáäÜòÙ åÛïòÜä äãä3    Üæðä âñæÜÙÝ òðÛÚÝæÜ4  .òäÜÝèæÜ 
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6.11/  Ù åáàïáÝðì êÝÛæIT  çááÛê  @åáäñãè 

  Ù åáàïáÝðì äñ  òÝèÝäñáãä ,ðÙêÙIT    ÜÚæä ðïáêÙ ÝèÝÝã åÜÝ òÝÜÝÙÚ òÝáÙáîïò òÝãäñÜ ÝáÜ
  .ÜäêæÝ åáèñ ñæß äñ åáèæÞ òÝßÝäÝ åáðäÝÛ áèÝáäáæ òÝØæ ,åÛØ òÝèñ òÝØæ äñ åáàïáÝðì

Ü òÝèÝäñáã äÙØ -  IT   Ýæã òÝáÚÝäÝÛÝòæ ,ðÙêÙ ðñØæ ÜèÝñ áìÝØ áäêÙ òÝÙÝðï åáòêä  åÜ åÝáÜ
Agile, Devops  ÝContinuous Delivery  ØÜ òØ Ýèáñ ÝÙñ çìÝIT   .åáàïáÝðìÙ äìàæ 

  åáàïáÝðì äñ åááÝãáéÜ òØ ðêÞæä ÝÛêÝèñ áÙáàðàáØ äÝÜáè òÝáìÝéÝäáìÝ òÝáÚÝäÝÛÝòæ ÜäØ
  åáàïáÝðì áã ØáÜ ÜÛÙÝêÜ äÙØ .ÛÙã ïÞè êÝèæäÝ ðÜæ çÝäñáãÜ òØ òÝÜÞä ðñìØäÝ äñãáÜäæ

 äñIT  .ðòÝá òÝáðÝïæÝ åáòáêäÝ òÝñÛß åáãðÛÙ ïð ,åáäñãè çááÛê 

ÜÞØÜ òÝòÝØ Üð 

  çèêÙ ëÛæ ðîÝæ äê ééÝÙæ òÝßÝïä áðñï äÝÜáè òãðêæ äñ åÝñáá àïáÝðìä åðÚ Üæ-  SaaS  
  ðßØä äñãáÜä18    Ü äñ ÜèãÜ òÛÝÙê åÜä ÜæÛïñ ,àïáÝðì áñÛÝßIT    òÝðáãæÜ ëÚØ òäÜèÜ åê

  .òÝñáðÛÜ òðÛÚÜÝ åááïéêÜ åáãðîÜ òèÙÜä 

  åáèáÙæ ,àïáÝðìä åáÙáÝßæ åäÝãñ ÝÙñß åäÝãñ òÝðæä  ÜðÝæØñ ÜØîÝòÜ Üæ åáêÛÝáÝ
  òÝÛÚèòÜ ÜòááÜ .òãðêæÙ ñæòñÜä åáèãÝæ ÝáÜ Øä òÝðáãæÜ áñèØ ,àïáÝðìÜ åÝáéÙ ,äÙïòÜä
  òÝðæä  ,åáñæòñæÜ  ÙðïÙ  çÝæØ  ðéÝß  ðîÝè  ,ÜðáãÙÜ  ÜäÜèÜÜ  òÝÙðÝêæ  òÝðæäÝ  ÜÙð

 .ÙáîïòÙÝ åáèæÞÜ òÝßÝäÙ Ûæê àïáÝðìÜñ 

  Üèñæ ÜÞ çáØ ,òÝèÝñ òÝðÝî òÝáÜä òÝäÝãá çÝäñáãä  âæÝò ØÝÜ åØ ÝØ ðîÝæÜ ßäîÝæ Üæã
  ,Üä Üìîæ áìÝéÜ ñæòñæÜñ ÜØîÝòÜ òØ ïìéæ Øä àïáÝðìÜ åØ .Üðáñê òÝáäØèÝáîïèÝìÙ

  Üñ ÙÝñß ,çãä .òÝêÛÜ äãä çÝäñáã ÝÜÞIT    òÝèÝðòáÜ  òÚîÜ á"ê àïáÝðìÜ ïÝÝáñÙ ðòÝá Ûïæòá
ä ðòÝá ÙÝà ðÙßòÜä çÝîð âÝòæ ,àïáÝðìÜ êÝîáÙ äê ïð ØäÝ ÜñÛßÜ òãðêæÜ äñ .ïéê 

 òãðêæ åÝñááä äáêä ØæÚÝÛÜCRM  äñ áòèñÜ ßÝÛÜ .ÜÛÛÝÙ ÜèáØçÝÚðáØ   ÜPMI    ä2017  
Pulse of the Profession áã Øîæ 

¶ 28%  .åáàäßÝæ òÝèÝäñáãä ÝÙñßè òÝáÚàðàéØÜ òÝæÞÝáÜ äñ 

¶   ã-37%    æ Üäêæä âÝòæ-3,000    ÝÙáÚÜñ åáàïáÝðìÜ äÝÜáè åÝßòÙ êÝîïæ áñèØ
  åáèòáè ÝØ / Ý åáðÝðÙ åáÛêáÝ âðÛ áèÙØ äñ åðÛêáÜ òØ çÝäñáãä åðÝÚã Ýèááî

  .òÝæÛïòÜÜ òØ ÛÝÛæä áÛã ,ðÝðáÙÙ ÜÚñÜä 

¶ 19%    .ÜêÝðÚ òðÝñïò äê ÝêáÙîÜ 

¶ 18%   .ÜðáãÙÜ ÜäÜèÜÜ åê òðÝñïò ðÛêáÜ äê 

¶ 14% Ü òØ ÝÜáÞ .åáÛÙÝêÜ äñ òÝÛÚèò 

¶ 9%  .ðéß çÝæáæ äê ÝêáÙîÜ 
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  ,àïáÝðìÜ äñ åáÛÝðá åáêÝîáÙ äñÙ áã ßÝÝÛæ ß"ÝÛ ÝòÝØ ,ëéã äê åáðÙÛæ åØÝ áèÝÚðáØ  ÝîäØè å
  êîÝææÙ ÞÙÞÙä97    äã ðÝÙê ðäÝÛ çÝáäáæ1    æ ðòÝá ÜÙÝà ÜØîÝò ÝÞ .ÜêïñÜ ðäÝÛ ÛðØáäáæ2016  

 $ ïáðä ÝÞÙÞÝÙ ÜÙ122 Ýæã ÝÞ çááÛê äÙØ ,çÝáäáæ.åáÛÝÙØ åáèæÝÞæ äñ òáòÝêæñæ ò 

çÝäñáãä åáæðÝÚ 

 åáÙð ,ñØðæ òÝèÝäñáã êÝèæä ÝÛêÝèñ äÝÜáèÜ òÝïáèãàÝ òÝñÛßÜ òÝáÚÝäÝÛÝòæÜ òÝðæä
  äñ åáàïáÝðìÜ òØ åáÛáæêæ áòðÝéæ çìÝØÙñ åáæðÝÚÜæIT    çááÛê åáØîæè çÝäñáã òèãéÙ

ÙçÝÚðáØ  òÝæäêòÜ ,áÛæ åááÙáéðÚØ çæÞ áðáî ,åáïáìéæ Øä åáÙØñæ :  åáãÝÙáé ,òÝñáðÛæ
.àïáÝðìÜ çÝäñáãä äáÙÝÜä åáäÝãá åäÝã .ÛÝêÝ êÝðÚ ÛÝï ,ñÝèØ òÝáÝêà ,çáïò äÝÜáè ,åááÝìî áòäÙ 

Ü ðïé-  Digital IQ    äñPwC 2017 Global Digital IQ Survey  ,    ðïé2,216    åáïéê áäÜèæ
 áäÜèæÝIT  æ -53  .áäàáÚáÛ áÝèáñ Ùãêæ Üæ åòÝØ äØñÝ òÝèáÛæ 

¶ 64%    áã ÝðæØ åáäØñèÜæÙ ÜæñØÜÜ çáÙ ÜäÝêìÜ ëÝòáñ ðéÝß-  IT  .ïéêÜ çáÙä 

¶ 58%  .åááàáØ ÝØ åáñáæÚ ØäÜ åáãáäÜòÜ òØ Ýèááî 

¶ 41% .òÝæááï åê òÝñÛß òÝáÚÝäÝèãàÜ äñ ÙÝäáñ ðéÝß Ýèááî 

¶ 38%    .òÝèñÝáæ òÝáÚÝäÝèãà äê ÝêáÙîÜ 

¶ 37%  .åáèæÝáæ åáòÝÝî áÝØðã ðéÝß äê ÝßÝÝáÛ 

  äñ ß"ÝÛÜ .åÜ ëØ åáÙßðòæ  äñãè ÝØ ßáäîÜ àïáÝðìÜ åØ ÜãðêÜä åáñæñæÜ åáèÝáðàáðïÜ
PMI    òèñä2017    çæÞ ,ëïáÜ äñ åááòðÝéæÜ åáÛÛæÜ .òßòìòæ ÜßäîÜÜ òðÛÚÜ" áã êÙÝï

  Üæ òØ ïìéä åáàïáÝðìÜ äñ òäÝãáÜ .åÝáÜ äñ òáòÝðßòÜ ÜÙáÙéÙ ÛÝê åáïáìéæ åèáØ òÝäêÝ
 òÝñêä ÝêáîÜ åÜñ- ÝðòáÜ òØ  åááÝìîÜ òÝè-  ." ÜÛáæ ÜòÝØÙ ÜÙÝñß 

  ÜÜáÞ ä"èÜ ðïßæÜ áèÝÚðáØ  åÜÙ å80%     âÝò ,ÙáîïòÙÝ çæÞÙ ÝæäñÝÜ åÜäñ åáàïáÝðìÜæ
  ".åáìÝäØ" ã åòÝØ ÚÝÝáéÝ ;òáïéêÜ ÜèÝÝãÙÝ åááðÝïæÜ åáÛêáÙ ÜÛáæê 

  ðïßæÜ òðÙßIDC  áã Üãáðêæ ,30%  -35%    äñ åáàïáÝðìÜæIT    ,òÝèÝäñáãã ÙñßáÜä åáäÝãá
òéßááæÝ    ÜáÚÝäÝèãàÜ ,ðæÝäã .òÝðàæÙ ÝØ åááïéêÜ òÝáÝìáÛêÜ áðÛéÙ åááÝèáñä åáäñãÜ òØ

 òÝáÝîðÜ òÝØîÝòÜ òØ òïìéæ ÜèáØ äÙØ ðÛéÙ òÛÙÝê 

Agile  áðñìØ çÝðòìã ÜáîæÝàÝØÝ 

  òÝáÚÝäÝÛÝòæ ÛßÝáæÙÝ ,òÝæÚæ ðìéæAgile    ÝDevops  äØáîèàÝì òØ çáàïÜä ðÝÞêä òÝÛêÝáæ ,
 àïáÝðì òÝèÝäñáãäIT .áèðÛÝæ 

  ÙòãèÜ ÛÝïÜ òïáÛÙ äñ ÜáîæÝàÝØ ,òÝèàï òÝèæÙ ,ÛÝï òÙáòãä ÜñÛßÜ âðÛÜ ÝÞ ,òáàðÝØáò
  òñð" çáêæ çØã ñá .ØÙÜ ßÝòáìÜ ßòèä åáæÛïòæ çãæ ðßØäÝ áïè ÛÝïÜñ Ûê âã äê ÜðÞßÝ

òÝÙÝðï åáòêä òÝØáÚñ åáïÛÝÙ áã ,"çÝßàáÙ    .ðòÝá ÜÜÝÙÚ òÝãáØÙ òÝáÜä âáðî àäìÜ çãäÝ ðòÝá 
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  ÙÝð .çÝäñáãÜ äØáîèàÝì òßìÜä êááéæ åÚ ÜïáÛÙÝ ßÝòáìÙ ÜáîæÝàÝØ äñ ðÙÝÚÜ ñÝæáñÜ
 òÝèÝäñáãÜáñÝèØÜ Ùáãðæä åáðÝñï çááÛê åÝáã:   çÝÞáØ ,ÜïéìÜä ÜæðÚñ òñð òðÝîò ,êð ÛÝï

êè òÝáÝêàÝ ,ÙãðÝæ ,åáòêä ,òæØÙ ØÝÜ ßÝòáìÜ .êð åáéæÝê  ðòÝáÝ ðòÝáñ äãã äÙØ .òÝñ
  åáæÝñáá ,åáàìáðïé äñ òÝéáðìÙ ÛßÝáæÙ ,òÝáñÝèØ òÝØáÚñ òÝßì ÝáÜá ,òÙäòñæ ÜáîæÝàÝØ

 .òÝòñðÝ 

Ü ÜáãððáÜÙ åááÝèáñ åÚ áèÝÚðáØ  òÝèÝñÜ òÝÛáßáÜ çæ åáäÜèæ .çÝãáéÜ òòßìÜÙ åáêááéæ ò
  ,Üñêæä .òÝðáÜæÙ åæîê åáØòÜäÝ òÝðáÜæÙ êÝèä ,ÜäÝêì ëòñä åáèãÝæ ÝÚðáØáè  åáäáÙÝæ å

.ÝÞ òÝÙðò ðñìØä áÛã çÝãè çïòä ÜáæÝèÝàÝØ ðòÝá åáðñìØæ 

  åáäÝÛÚÜ åááÝèáñÜ ÛßØ ÝÜÞ ,ÜêÝèò áÛã âÝò ñÛßæ ðáÛÚÜä ðòÝá ÜÙðÜ åáèãÝæ åáñèØ åÝáÜ
 òæÝêä åÝáÜ20  .áèìä Üèñ 

  ÙÝà çáÙÜä òÝáïéêÜ òÝÛáßáÙ åÜáòáæêäÝ ÜáÚÝäÝèãàÜ áäÜèæä òÝêááéæ ÝääÜ òÝáÚÝäÝÛÝòæÜ
òØ ðòÝá    åáèÝáðàáðïÜ òðÛÚÜ .òÝñêä Øä Üæ åÚÝ êîÙä ñáñ åáàïáÝðìÜ äñ òÝáäØèÝáîïèÝìÜ

 .åááïéêÜ åáÛêáÙ ÜÛáæêä ÙáîïòÜÝ çæÞÜ áÛæææ ÜòèòñÜ àïáÝðìÜ äñ ÜßäîÜä 

 @åáðØñè çÝäñáãÜ áèÝãáé åØÜ 

Ü òÝáòÝÙðòÜ òÝæÚæÜ áèÝÚðáØ Ü ßÝòáì òÝáÚÝäÝÛÝòæÝ ðòÝáÙ òÝñÛßÜ òÝ-  IT    åáßáàÙæ Øä
  åáàèæäØ åèñá áã åáðæÝØ ñá ,Üñêæä .àïáÝðìÜ çÝäñáã áèìæ ÜØäæ Üðáæñ ÝØ Ûáæò ÜßäîÜ

  Ü äñIT    òØ ØáÙÜä òÝäÝãáñ òÝáêÙä äØáîèàÝìÜ òØ ðáæßÜä ÝäáìØ åáäÝãáñ áèðÛÝæÜ
.çÝäñáãä àïáÝðìÜ 

  òÝáÚÝäÝÛÝòæ åê ÜÛÝÙêAgile    ÝDevops  òØ åáèÝÙñã äÙØ ,ðòÝá òÝèàïÜ òÝáêÙÜ òØ òðòÝì  .
 Ý ÜáîðÚàèáØ òÝñðÝÛÜ òÝäÝÛÚÜ òÝÙäÝñæÜ òÝãðêæÜåáäÜÝè    òÝäÝÛÚÜ òÝáêÙÜ ,ÜÙßð òáÙßÝð

  òÝñÛßÜ ÜèãÝòÜ òÝáîïèÝìÝ òÝèÝãòñ òÝäÚä åááÝñê ÝèØ ÞØ .âðÛÜ ëÝéä êáÚèñã ïð ÜèáäÚòò
ÝÜ ðñØã ,åÝñááÜ âØ ,ÛðìèÙ Ùäñ äãÙ òÝäêÝì Ýèßòáìñ  .ÜãäÜã äêÝì ÝèáØ ,ÝØÝäæÙ éðìè Ø 

ÜÝ òÝáïéêÜ òÝÛáßáÜ çáÙ òÝáäïáàðÝÝÜ òÝæÝßÜ òðáÙñ ,åááòèáÙ -  IT    çÝãáé ëáéÝÜä ÜäÝãá
  òìÝïæ ØäÝ òÝáïéêÜ òÝÛáßáÜ áÙáîïòæ òèæÝææ ÜáÚÝäÝèãà ðòÝáÝ ðòÝáñã .àïáÝðìÜ çÝäñáãä

Ü-  IT  äñ ðïéÜ áìä) ,PWC    ã68%  Ü Ùáîïòä íÝßæ çðÝïæ ÜáÚÝäÝèãà äê òÝØîÝÜÜæ-  IT ,(
  çáàÝäßä åáèáÙæ åÜ åØ ðñï Øää òÝáÚÝäÝèãà íæØäÝ àáäßÜä åáäÝãá òáïéêÜ òÝÛáßáÜ áäÜèæ

Ù åááïñ Üæ åê åÜäñ ÙÝäáñÜ òÝêæñæ òØçÝÚðáØ . 
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6.12/  åáàïáÝðìÝ òÝáèãò äÝÜáèä äÛÝæú  áìäPMI 

 êïðÜ 

  äñ "ñÝÛïÜ ñÝäáñ" Ù ÜÛáæêÜ ØáÜ êÛáæ òÝãðêæÙ åáàïáÝðì äÝÜáè äñ òáéäïÜ ÜðàæÜ
  åáìáéÝæ ÝèØ ÝéáéÙ ØÝÜ ñäÝñæÜñ ÜÛáæðáìÜ ÛÝïÛïÙ ,ìÝïéÙÝ ÙáîïòÙ ,åáèæÞÜ ßÝäÙ ÜÛáæê
  åáòÝðáñ áïìéÝ òÝáïéê òÝðÙß äñ ÜÙßðÜ ÜéáðìÜ .ÜðÙßÜ áïéêä àïáÝðìÜ äñ âðêÜ òØ

ÝÜáèä âðÝîÙ ÜðãÜÜ òØ ÜäáÛÚæ  ÜèãÝò äñ åáàïáÝðì ,ßÝòì òÝáèãò äñ ðòÝá åáÙÝà ÜðïÙÝ ä
  åáîÝßÜ åáæÝñááÝçÝÚðáØ . 

  åáàïáÝðì äñ ÜÙßð ÜéáðìÙ ÝðÝïæ òÝðÙßÙ êÛáæ òÝãðêæ äñ åáàïáÝðì äÝÜáèÙ ðÚòØÜ
  ,åááñáØ åáðÝñáãÝ òÝáÝßæòÜ çÝÝÚæ ,òÝáäØÝàðáÝ ÜÛÝÙê òÝîÝÙï åê òÝÛÛÝæòÜ òñðÝÛÜ

 ÜÛÝÙê òÝîÝÙï çáÙ ÜäÝêì ëÝòáñ .òÝäÝãáÜ ëÝèáæÝ åáàïáÝðìÙ åáèÝãáéÜ òæð òòßìÜ ,òÝèÝñ 

  äñ ÝáäÝìàðÝì ÝØ òÙßðè òáèãÝò òæäñÜ òÝáèãò    áìä òÝäÝãòÜÝ ÙáîïòÜ ,çæÞÜ òÝðÚéæÙ
  .áòÝêæñæ ðÚòØ ØáÜ ßÝïäÜ äñ òÝáìáîÜ    òÝáÛÛÜÜ òÝáÝäòÜ áèì äê ðÝñáÚÜ äÝÜáè áã òÝìîä çáØ

á òääÝã òáèãÝò òðÚéæÙ ñðÛèÜ ÜÛÝÙê òîÝÙï çáÙ  åáÛáÛÙ åáàïáÝðì ëéÝØ äñ äÝÜáèä åÚðÝò
ä ÜäÝê àÙæÜ òÛÝïè ðñØã ðòÝá ÛÝê ÜäÛÚ òÝÙãðÝæÜ .ÛÙäÙåáäÜÝè    ääãÜáèÝÚðáØ  äñ ò

 òÝáèãÝòÜ ú  Ü òæðEnterprise ú   .òáïéêÜ òÝèÚðØòÜÜ äñ ðòÝáÙ ÜÜÝÙÚÜ ÜæðÜ 

Ü òæðÙ åÚ òÝáèãò äÝÜáèä òÝäÝãá äñ ßÝòáìÜçÝÚðáØ  ØÝÜ òÛÛÝÙÜ òáèãÝòÜ òæðÙ åÚÝ    áòÝÜæ
 .òÝßÝïää òÝÙáÝßæÜ ñÝæáæ âðÝîä 

Ù åáàïáÝðì äÝÜáè äñ ÜáãðØðáÜÜçÝÚðáØ    )Enterprise    çäÜä  åáñðòÙ òÚîÝæ ÙãðÝæÝ äÝÛÚ (
Ù òÝáèãÝòÜ ëéÝØ ääã äñ Üàæä Üäêæäæ áäÝÜáèÜ ðñïÜ òØ ñáßææÜçÝÚðáØ    ääãæ òÝÙãðÝæÜ

 .ÝÙ åáêîÙòæÜ åáàïáÝðìÜ 

 

Enterprise

Programmes

Projects
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 äÝÜáè çáÙ åáäÛÙÜÜòÝáèãò  åáàïáÝðì äÝÜáèÝ 

) òÝáèãò äÝÜáèÙProgramme ManagementÜ òæðÙ ÝØ òáèàðìÜ ÜæðÙ (çÝÚðáØ    äÝÜáèÜ
 ÜáèáÙ åáðÝñïÝ åáÙäÝñæ åáàïáÝðì  çáÙ åááïÜ ðÝìØÜ åÝßòÜ äÝÜáèÙ  ðïáêÙ Ûïæòæå   âðÝîä

'ÛãÝ åáòÝðáñ òïìéØ ,íÝêáá ,êÛáæ òãðêæ åÝñáá ,ÜèãÝò ßÝòáì ;Ýæã òìòÝñæ Üðàæ òÚñÜ  . 

 àïáÝðìÜ äÝÜáè äñ ðòÝáÙ ÜÜÝÙÚÜ ÜæðÜåá  -    Ü òæðEnterprise    òääÝã " Üáðàæ" ÜÝÝÜæ
òÜ äÝÜáèä  åáñðòÙ ÚîÝæñ áìã åáàïáÝðìÜÝ òÝáèãÝ 

 

  äÝÜáèÝ åáàïáÝðì äÝÜáè çáÙ äÛÙÜÜòÝáèãò    :ÜØÙÜ ÜäÙàÙ åãÝéæ 

  äÝÜáè òÝáèãò  åáàïáÝðì äÝÜáè 

 òääÝã ÜðïÙÝ òäêÝò ÛïÝææ  òÝäáêáÝ Üðàæ ÛïÝææ 

òääÝãÜ ÜèÝæòÜ òááØð. 

  òÝáÚàðàéØ òÝáèãÝòä ÜæØòÜ 
òÝáïéê . 

 ðîÝæ / Üæáñæ êÝîáÙ åáÝéæ. 

áèÛìï ÙïêæÝ àðÝìæ çÝèãò . 
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  äÝÜáè òÝáèãò  åáàïáÝðì äÝÜáè 

çáÙ ðÝìØÜ åÝßòÜ äÝÜáè åáàïáÝðìÜ. 

 äñ ÜæðÙ ÙïêæòÝáèÝãò  Ùð ÙØ 
òÝáòèñ.   

Ü òæðÙ åááÝèáñ äÝÜáèçÝÚðáØ ääÝãÜ . 

ßÝïäÜ åê ðñïÙ ÛÝïáæ . 

åáàïáÝðì çáÙ òÝáÝäòÜ äÝÜáè. 

  ääÝã åáàïáÝðì çáÙ åáØñÝè åÝØò 
åáäÝñãæ äê òÝðÙÚòÜ.   

 åáÙØñæ äñ òìàÝñ ÜØîïÜ. 

 åááïéê åáÛÛæ òðïÙÙ ÛïÝææ 
åáääÝã . 

 Ü òØ òäÜèæÝ ÜÜÞæ  åáæðÝÚ 
åááàáðïÜ  òÝäêÝòÜ ,ÜßäîÜä 

òáèãÝòÜ äñ åáèÝãáéÜÝ . 

òñðÛèÜ òáäÝÜáèÜ òÝÙáÝßæÜ òðáæñ . 

òáæÝáæÝáÜ òÝäáêìÜ äÝÜáè . 

  òáÚÝäÝÛÝòæ òðÚéæÙ òÝäáêìÜ äÝÜáè 
ÜêÙïèñ ÜêÝÛá . 

  ,òÝïÝìòÜ ,òÝæáñæÜ äÝÜáèòÝáèãò   
  áèÙØÝ åáòÝÝîÜ ,ÙáîïòÜ ,ÜÛÝÙêÜ 

âðÛÜ. 

 åáÙØñæä ÜñïÙÝ åááÝèáñ ,ÜæäéÜ 
åáàïáÝðìÜ Ûðñæ âðÛ åáæØÝòæ. 

ðáñáÜ ßÝïäÜ åê ëàÝñ ðñï. 

åáèÝãáéÝ òÝãáØ ,ÜäÝãò äÝÜáè. 

àïáÝðìÜ òÝäÝÙÚÙ òÝèÝðòì òØáîæ . 

  àïáÝðìä íÝßæ åáæðÝÚ åê åÝØò 
.åáàïáÝðìÜ Ûðñæ âðÛ 

 òæð áìä ÛÝïáæCMMI . 

 

  ÜàáñÜ 

  äÝÜáèä òääÝã ÜðÝàïàáãðØ ßÝòáìòÝáèãò    åáàïáÝðìÝ-    Programme Management 
Architecture    äÝÜáèä ÜÛáßØ ÜìñÝ Üàáñ ÜêáæàæÜòÝáèãò    .ÜðÙßÜ äñ òÝäáêìÜ áæÝßò äãÙ

Ü òæðÙ äÝÜáèä çÜ ÜæáØòæ ÜðÝàïàáãðØÜçÝÚðáØ    òæØòÝæ ØáÜ ,òÛÛÝÙÜ òáèãÝòÜ òæðÙ çÜÝ
  äñ òáàðÛèàéÜ ÜáÚÝäÝÛÝòæä òæØòÝæÝ åáàïáÝðì äÝÜáèä ÜáÚÝäÝÛÝòæ äã åê ÜÛÝÙêäPMI  

 äê åáàïáÝðì äÝÜáèäPMBOK® . 

 ìò :òÝáÞãðæ òÝáÝñá áòñæ ÙãðÝæ òÝáèãÝòÜ äÝÜáè) äÝÜáèÜ òÝéáGovernance  òÝéáìòÜÝ (
) òÝáêÝîïæÜDisciplinsåáñðòÙ ÚîÝæñ áìã ( .ØÙÜ ÛÝæêÙñ 

  åáàðÝìæ òÝáðßØÝ Ûáïìò òÝðÛÚÜ òÝðáÛÚæ ,òääÝã ÜðïÙÝ Üãáæò òÝïìéæ äÝÜáèÜ òÝéáìò
 Ûðñæ .äÝÜáè Ûðñæ òÝêîæØÙ Üãáæòä åáäã òÝïìéæÝ òáèãÝòÙ ïäß åáäàÝèÜ åáäÜèæÜ äãä

  äÝÜáèÜEPO  )Enterprise Programme Office  ÝØ (PgO  )Programme Office  åáãæòè (
  :åáØÙÜ åááêÝîïæÜ åáæÝßòÙ åáÙñßÝææ áäãÝ åáãæéæ òÝáèÙò ,ÜÛÝÙêÜ áãáäÜò äñ òðÛÚÜÙ
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  äÝÜáè ,òÝãáØÜ äÝÜáè ,åáèÝãáéÜ äÝÜáè ,åáêÝîáÙÜ äÝÜáè ,òÝäÝãò äÝÜáè ,åáñÝïáÙ äÝÜáè
Ý ñãðÜ äÝÜáè ,áéèèáì äÝÜáè ,åáÙØñæÜ .ÛÝê 

 

 

)  êÛáÜ  äÝÜáèKnowledge Management  äÝÜáèÙ  åáæÝßòÜ  äãä  ëòÝñæ  éáéÙ  ñæñæ  (
  ,Üðáæñ ,Üðáîáä òáèÙÝæ âðÛ ïìéæÝ òÝáèãÝòÜçÝÚðáØ  òÝáÝßæòÜ ,êÛáæÙ ñÝæáñÝ ÜñáÚ ,

) "áÙàáæ êÝîáÙ" Ýæã êÛá ëÝòáñÝBest Practicesèæ åáßïäÝ  (á .åáòáæê äñ çÝáé 

) åáàïáÝðìÜ äÝÜáèProject Management  ,åáðîÝò ,åáÛáïìò ,ÜðïÙÜ òÝáÝäáêì òØ ääÝã (
òÝáèãò  ,åáÛáïìò ,ÜÛÝÙêåáòÝÝî  .Ûáßá àïáÝðì äñ âðÛ áèÙØÝ 

  ÚáñÜä åáðÝæØ ðñØ åáàïáÝðì òîÝÙï äñ áÙáàðàéáèáæÛØ ÞÝãáðã ñæñæ òáèãÝòÜ äÝÜáè
ää åÜäñ òáìðîæÜ òäêÝòÜÝ âðêÜ òØ åéïæä ÜðàæÙ åáìòÝñæ åááïéê åáÛêá .ßÝï   
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6.13/ äê ÜÛáæØ ÜÛáÛæÝ äñ êÛáæ òÝãðêæÙ åáàïáÝðì 

  òÝáÝäáêìÜæ òßØ äã òæäñÜä åáñÝðÛÜ òÝáÝäêÜÝ åáÙØñæÜ äñ ÜÙÝà ÜãðêÜÙ ÜãÝðã ÜÛáæØ
  òÙñßè Øä çÜæ òßØ ëØÝ ,ÜÛáæØä òÝàáñ àêæ Øä ñá .êÛáæ òÝãðêæ àïáÝðìÙ òÝèèãÝòæÜ

  ÝØ Üàáñ ÝÞáØÙ ÜàäßÜÜ .òðßØÜæ ðòÝá òáäéðÙáèÝØä  ÜáÝäò ,ñæòñÜä òÝàáñ äñ ÙÝäáñ
 .åáèÛæÝØÜ òïìÜÙ åáÙðÝêæÜ åáñèØÙÝ çáæÞÜ êÛáæÜ òÝæãÙ ,ÛæØèÜ íæØæÜ ÚÝéÙ 

  ,çÝÛáêÝ çÝïáò ðñìØä áÛã ,ÜèãÝòÜ ßÝòáì ááß ðÝÞßæ äã âðÝØä òãñæòæ ÜãðêÜ êîÙä áØÛã
  ßÝòáìÜ òÝáÝäêä åááÙáàïìØ ÜðïÙÝ ðÝàáèÜ .åáèÛæÝØÜ ïÝáÛ òØ ðìñäÝ òæØä áÛã åáîÝßè

  ,åááèÝñØðÜ åáèÛæÝØÜ äñ ïÝáÛÜ áì äê òÛÛæè ÜèáØ àïáÝðì òÝäêä ÜÛáæØ òàáñ äñ ÜßäîÜÜ
.äêÝìÙ òÝäêä åáéèãòæ åáèÛæÝØÜ ÝÙñ ðÝêáñÜ áì äê ØäØ 

  òÝÙðÝêæ çèáØñ òÝæáÝéæ òÝðáñá òÝáÝäêæ åäêòÜä Üááàè òæááï ÜÛÝÙêÜ áîæØæ òãðêÜÙ
  :çÝÚã ,ßÝòáìÜ âáäÜòÙ ñðÝìæÙ äÝÜáèÜ òÝäê  -  ñ òÝäêÜ  Ûðñæ òÝÝîÝ àïáÝðìÜ äÜèæ ä

áÝäê ,ÛÝêÝ åááäÜèæ åáòÝÝî ,åáòÝÝî áñØð ,àïáÝðìÜ  åê òÝñáÚìÜ ,òÝãáØÜ òðïÙÝ ÜßàÙØ òÝ
ßÝïäÜ  .òÝðßØ òÝïìéÜÝ òÝêáéè ,òÝïáÛÙ ,ÛÝêáò áèÝãÛê ,ßÝïäÜ áðÝñáØ ðÝÞßæ , 

ÜÛáæØÜ âáäÜòä áðïáêÜ àäïÜ   ) ÜêîÜÜ òñïÙ ØÝÜRFP  çÝáìØ âæéæ äã ÝØ ,ßÝïäÜ äñ (
æÝÛ  òÝðááè :äÝäãä äÝãá ëéÝè àäï .àïáÝðìÜ òÝðàæ òØ àðìæ ðñØ ,ßÝïäÜ áÛá äê çãÝÜñ Ü

  åáêÝîáÙ òÝæÝñð ,åáèÝãáé ßÝòáèÝ êîÝæ çÝðòì çÝÚã ,ÜêîÜÜ òÝÝî áÛá äê ÝðîÝèñ ÜÛÝÙê
  .ÜêîÜ òÝÝî äñ áñáØ êÛá ,åáæÝÛ åáàïáÝðìæ 

ÜÛáæØÜ âáäÜò äñ ÜïÝìòÜ    :òääÝãòÝäáêìä òÝäê áèÛæÝØ  -  ã ÜãðêÜ  òÝäêÜ äñ òáòÝæ
  ,ÜÛÝÙêä åáäîìòæ ÜäØ .òèæÞÝòæÜ òÝäáêìÜ òæäñÜä åáñÝðÛÜ åáÙØñæÜ äñ ÜáÝìîÜ
  ÝÙñ çìÝØÜ äñ ÜØäæÝ òáêÝîïæ ,ÜðÝðÙ ÜèÝæò .'ÝãÝ ,åáèïòæ ,åáòÝðáñ ,ÛÝáî ,åáðæÝß

  ÜêîÙòÜ    .ÜãðêÜ äã  ØáÜääÝãò  çÛæÝØä éáéÙÜ ÛÝêáò òÝäáêì ðÝØáò :ÝêÙïè Ûîáã  ,òÝßèÜ ,
 òæð ,åáîÝäáØåáèÝãáéÜÝ çÝßàáÙÜ . 

  ÜÛÝÙêä ÜéÝèæÝ çáæØ åÛØ ßÝã òÝîïÜä áØÛã ,åáèÛæÝØÜ äñ ïÝáÛÜ òæð òØ òÝäêÜä áÛã
  ÜèñÙÚòñ òÝáØæîê òÝîÝÙï áòñ ÝäáìØ òÝîïÜä áØÛã ,ÜÝÙÚ çÝãáéÙ åáàïáÝðì ðÝÙê .åÜáäê

 .ÜááèñÜ òØ òßØÜ ÝðÚòØáñ òÝäáêì ÜòÝØ ðÝÙê òÝãðêÜ 

 äñ äàÝÙæ Øä ðìéæ òÝæááïÜÛáæØä òÝáÚÝäÝÛÝòæ  Üäñ òÝèÝðéßÜÝ òÝèÝðòáÜ çÜæ òßØ äãä ;
  ðòÝá äñ ÙÝäáñ ÝØ òáäæáàìÝØÜ ÜàáñÜ äê .òÝáßæÝæ äñ òæáÝéæ Üæð òñðÝÛ òßØ äãÝ

 .ÜêîÜÜ òÝÝî äñ çÝáéáèÜÝ àïáÝðìä åØòÜÙ àáäßÜä ñá òßØ Üàáñæ 

 ÜÛáæØ òÝàáñ ðìéæ çäÜä æçÜÙñ òÝîÝìèÜÝ òÝîäæÝæÜ  : 
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1/  ÜßæÝæ òãðêÜ 

  äã äê åáééÝÙæÜ åáèÛæÝØ òïìéæÝ ØñÝèä ÜßæÝæÜ äñ çÝáéáèÙÝ êÛáÙ òñæòñæ ÝÞ Üàáñ
  :ØæÚÝÛ .ëòòñÜ åÜÙñ åáàïáÝðìÜáìäÛ   -    .(ðòÝá ÝØ) ÜãðêÜ áÙÙé áèñÙ åáÙðÝêæ åáìòòñæÜ

  òØ òÝèñä åáìòòñæÜ òØ åáÛÛÝêæ ,áòÝêæñæ çìÝØÙ òÝèÝñ òÝØîÝòÜ åØ ,ÙÝÙáé äã ðßØä
  .åÜäñ òÝãðêÜÜ 

òÝèÝðòá    çáÙ åáäÛÙÜä åÝðÚä ÜäÝãá ,åááòÝæã åááðáìæØ åáèÝòè ðÛêÜÙ òáñÝæáñ ØáÜñ ÜãðêÜ
  äñ òÝñáðÛÜ çáÙä ðÙêÙ àïáÝðìÜ òÝáÝÝßãàæ òêìñÝæ òÝáÜä ÜäÝãáÝ êîÝæÜ àïáÝðìÜ  òÝáÚÝäÝè

  .òÝìñÝ åáæÝñáá ,òÝñÛßÜáòÝèÝðéß    ÜñïÝ ÜßæÝæÜ òêÛ òÝÝß Ýæã ÙÝà ïð ØÝÜ çÛæÝØÜñ âãÙ
çÛæÝØÜ òØ ðÝîáä áÛã ÝÙ ñæòñÜ ÜßæÝæÜñ âáäÜòÜ òØ Ûêòä . 

2/ Bottom Up 

  ðßØäÝ Ýäñ ðòÝáÙ åáèàïÜ åáÙáãðæä àïáÝðìÜ äñ ïÝðáì òääÝã ÝÞ Üàáñ  äã äñ ÜãðêÜ çãæ
  äñ àÝðáìÜ åê ÜäÝê ïÝáÛÜ òæð .ðòÝá òÝÜÝÙÚ òÝæðä åæÝãáéÝ ðòÝáÙ ÜãÝæèÜ ÜæðÜæ òÝäáêì

) ÜÛÝÙêÜ òÝÚäìòÜä éáéÙã ðòÝá ðßÝØæ ñæñä ÜäÝãá òÝÚäìòÜÜ .ïÝðáìÜWBS  àïáÝðìÙ (
 .Ýäñ ÜÛÝÙêÜ òáèãÝòäÝ 

òÝèÝðòá  àðÝìæ ,ðòÝá ÜÙáîá ØáÜñ ÜàáñÜò  òðñìØæÝ ðòÝá  áì òîÝÙï äãä  .ÛðìèÙ âáðêÜä ßÝò
ÜáòÝèÝðéß  .ðòÝá Ùð çæÞ òãðÝØÝ òãðêæÜ òæðÙ òÝáÝäêæ òæäêòæ ØáÜñ 

3/  )#ðÙêÙ ÜæÝÛ ÝÜñæ Ýèáñê#*  òáÚÝäØèØ ÜãðêÜ 

  òÛáæØä éáéÙã ÝæäñÝÜñ åáæÝÛ åáàïáÝðìæ äêÝìÙ åáèÝòèÙ ñÝæáñÙ âÝðã áÚÝäèØ çÛæÝØ
 Ýðì äñ ïäß äê äáßÜä åÚ çòáè ÜÛáæØ äñ ÜÞ ÚÝé .áßãÝèÜ àïáÝðìÜ  ÜæÝÛ ØÝÜñ êÝÛá åØ àïá

 .Ùð  ÜñÛßÜÝ  ÜèñáÜ  òÝñáÜ  çáÙ  çÝáæÛÜñ  äãã  ÜäÝê  Üäñ  ïÝáÛÜ  .ðÙêÙ  åäñÝÜñ  ÜÞä 
òÝèÝðòá  äêÝìÙ àïáÝðì áèÝòè äê òééÝÙææ ØáÜñ ÜàáñÜ .  ÜáòÝèÝðéß    ØäØ ,òáðñìØ Øä ØáÜñ

.åÛÝïÜ àïáÝðìä áßãÝèÜ àïáÝðìÜ ÜæÝÛ Üæã Ûê ðÝðÙ ØäÝ ðÙêÙ ÜæÝÛ àïáÝðì ÜáÜ çã åØ 

ñÝæáñÙ òÝßì òÝØîæè çãäÝ åáéÝèæ åáãáðêæ òÝñðÝÛÜ òÝÙãðÝæ ðòÝá òÝàáñ  àïáÝðìÜñ äãã .
ÙãðÝæ ðòÝá åáñðÛè  åáãáðêæ ðòÝáåáéÝèæ. 

4/ Top Down 

  çãæ ðßØäÝ àïáÝðìÜ äñ òÝáääãÜ òÝáäÙÝäÚÜ òÝèÝãòÜæ åáðÞÚè åáèÛæÝØÜ ,ÜÞ äÛÝæÙ
 .ÜãÝæè ÜæðÙ åáèÝñ åáïäßä åáïäÝßæ 

òÝèÝðòá  ÝÛ ØáÜñ ÜàáñÜ  ðòÝá äïÝ ðòÝá ÜðáÜæ ääã âðÛÙ ,àïáÝðìÜ äñ áääã äê àÝðáì òñð
  .òãðêæÜ òæðÙ òÝáÝäáêìÙ òÛïæòæÝ ÜæñááäÜáòÝèÝðéß     åáÙáãðææ åäêòÜä ÜàÝè ØáÜñ

.àðÝìæ éáéÙ çáØÝ ÜãÝæè ÜæðÙ 



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 êÛáæ òÝãðêæ äÝêìòÝ çÝÚðØ -äÝÜáè äê 

221 
 

5/ Function Points 

  äñ òáòðÝéæÜ ÜñáÚÙ ØäÝ òðêÝñæÜ ÜèãÝòÜ òãðêæ äñ òÝáäèÝáîïèÝìÙ òñæòñæ ÝÞ Üàáñ
Øáò  àïáÝðìÜ òÝñáðÛ âæéæ éáéÙ äê òÝðìéè òÝáîïèÝì äñ òÝáðÝÚàï .äÛÝæÜ äñ ïáæêæ ðÝ

  àäì ,áèÝîáß àäïä òÝáîïèÝìÜ òØ Úäàïä äÙÝïæ .åÛïÝæ áØèò ØÝÜ ÙÝà òÝñáðÛ âæéæ çãäÝ
  äñ òÝÙãðÝæ äã .åááæáèì åáîÙïÝ åááèÝîáß åáïñææ ,òÝáèÝîáß òÝáèì ,áèÝîáßFunction Point  

  ÝØ ÜÜÝÙÚã òÚðÝÛæ  òãðêÜä òñæñæ ÜáîïèÝì äã äñ òÝÙãðÝæÜ ðìéæÝ ,ÜãÝæè ÝØ òêîÝææ
 .ÜßÝòáìÙ âÝðãÜ íæØæÜ 

òÝèÝðòá    ,ÜèãÝòÜ ßÝòáì äñ åááßÜ ðÝÞßæ äñ åÛïÝæ ÙäñÙ åáèáæÞ ÜãðêÜÜ áèÝòèñ ÜàáñÜ
  .çÛæÝØ ðÝîáä äÝãá áèãà êïð Øää òÝÝî ðÙß åÚÝ åáðßØ êÝîáÙ áèòñæÝ Üìñ áèòñæÙ òÝäò çáØ

ÜáòÝèÝðéß  Üñïñ ÜñáÚ äñ ÜÛáæ òæááïÝ áàæÝàÝØ çìÝØÙ åáèÝòè ëÝéØäòáÙáàïááÙÝé  . 

6/   áðàæðì çÛæÝØ 

  åáðßØ åáèòñæ çáÙä òÝñðÛèÜ ÜÛÝÙêÜ òÝêñ çáÙ áäèÝáîïèÝì ðñï äñ ÝæÝáï ÜßáèæÜ Üàáñ
  áÛá äê ðòÝá ÛÝê òèÛÝêæ ÝÞ òáäèÝáîïèÝì åáéßá òãðêæ .ðòÝá ïáÝÛæ çÛæÝØ åááï åÜáÙÚäñ

  åáìéÝè åáðàæðì  çÛæÝØ äñ ïÝáÛÜ .òÝÙðÝêæÜ òÝáÝäáêìÜ äê åáêáìñæÜ òÝäê áæðÝÚã åáêÝÛáÜ
  ðêÝñæÜ ÛÝïÜ äÛÝÚ ,òáðÝàéáÜ ÜèáßÙæ .áÝäò áòäÙÜ ÜèòñæÜ äñ ïÝáÛÜ òæðÙ áÝäò ÜÞ

 .áÝäò áòäÙÜ Üèòñæã ñæáñ (ÛÝï òÝðÝñÙ) 

òÝèÝðòá    ÛÛßä äï ,àäï áèÝòè òÝèñä äï ,çæîê äê òÝðÞÝßÜ òÝãðêÜ òðîÝá ØáÜñ ÜàáñÜ
  .òáÙáàïááÙÝØä áÝãáé åááïÝ òÝØßéÝè åáØòÜäÝÜáòÝèÝðéß    åáØèòÙ äìàä òðñìØæ ÜèáØñ

  òÝáÜä åááÝñê åáæòáðÝÚäØÜæ ïäßÝ òÝæáãä åáèòáè Øäñ åáæáÝéæ åáæðÝÚ ñá ,çìÝÛ áØîÝá
.åááèááèï 

 òÝäáêì òæäñÜä åáñÝðÛÜ òÝáÝäêÜÝ åáÙØñæÜ äñ òïáÝÛæ ÜãðêÜÙ òïéÝê ÜÛáæØ
ðìÜáèÛæÝØÜñ ðßØæ /àïáÝ  åááèÝñØðÜ åÜêîÜÜ òèãÜ âäÜæÙ åáêîÙòæÜ-   åáééÝÙæ

  áã ØÛÝÝä áÛã áìÝéÜ çÛæÝØÜ òØ ïÝÛÙä ÝØ ñÛßæ çÝßÙä ÙÝñß -áïäß êÛáæ äê òÝÙÝðï åáòêä
  äñ òáÛáòêÜ òÝäêÜ äñ ÙÝðï ÙÝðáïÙ ðÙÝÛæ çãØàïáÝðìÜ  äê ñïêòÜä Üãáðî ÜäÜèÜÜ /
/çÝæØÜ òæð òØ òÝäêÜä òèæ äê òÝáìñ òïáÛÙ 

 òÛáÛæ êÛáæ òÝãðêæÙ åáàïáÝðì äñ äêÝìÙ êÝîáÙÜ 

  âðêáÜä ñðÛè äêÝìÙ ðÙàîæ áñêæ çÝáéáè äê ÜééÙäÝ Ûáæòæ çìÝØÙ ÜãðêÜÜ òØ ðìñä áÛã
 ÜÛÝÙêä äê áì  òÙááßæÜ åáÛÛæ 

¶  äñ åááêÝîïæÜ äÝÜáèÜ áäãÝ áìÝØÙ áÝèáñ çÝÚðáØ êÛáæÜ òÝãðêæ.   

¶ òÝØîÝòÜ òðïÙÝ òÝïÝìòÜ áÝÞáß äê òÝééÙòÜ òñðÛè . 

¶  åáãáäÜò äñ òÝïÝìòä åáÛÛæ òðÛÚÜòÝáÝäáêìÝ.   
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¶ òÝÛáÛæ òÝÛÙÝê äê òÝééÝÙæÜ òÝàäßÜ òäÙï ðñìØæÜ åáÛÛæÜ ðÝàáè . 

  åáÛêá áÛá äê êèÝæÜ ,åáãáäÜò äñ áòÚðÛÜÝ Ûáæòæ ðÝìáñ âáäÜòä Üßèæ åáÛÛæ áìä ÜÛÝÙê
åáÛáÛæ  Ý äê ééÙòæ.åáàðÛèàé  

 åê ,ðÝîááä Üéáèã Ûê åÝÞááæ òÝäÜÝèæ ßÝïä òÝñáðÛ òäÝãá.Ùïêæ   
Ü ääãÙ åáãáäÜòÙ åáÙäÝñæÝ åáÛáßØ ,åáÛêÝòæ ÜèãÝò òÝãðêæ äÝÜáèÝ ßÝòáì áãáäÜòçÝÚðáØ  .

) òÝáðßØÝ åáÛáïìò òðÛÚÜ äê òééÙòæ åáÛÛæ áìä ÜÛÝÙêR&RåáðÝðÙ ( . 
 

 ˵ ˲˯˪ ˢˡ˧ˡˬˢ ˡ˧˵˲˸   ˰ ˡ˧ˬ   ˶ ˲˷˪ ˪ˣ˩˧˷   ˸ ˞   ˸ ˪˟˵   ˸ ˣ˦˪˥ˢˢ   ˭ ˬˤ˟   ˧ ˡ˩   ˰ ˧˲˷ˢ˪   ˪ ˰   s ˞˴ˣ˸ˢ  

 ˸ ˧˵˯˰ˢ  ˣ˞   s ˬ˧˷ˬˢ . 

  êÛáæ òÝãðêæÙ åáàïáÝðì äñ êÝîáÙÜ áÛÛæ åáïäßæ    åáèááìØæÜ åê òÝáéáéÙ òÝîÝÙïä
 :åáØÙÜ 

1.   ˦˵˧ˣ˶˲ˢ ˸ˣˬˡ˵˸ˢ 

åáÛÛæ  åáéßááòæÜ  äñ êÝîáÙÜ äÝæ çÝèãòä  àïáÝðìÜ  áßèÝæÙ  ßÝäÙ ÜÛáæê ,(Ùáîïò) ëéã  
  âØ ,àïáÝðìÜ òðÚéæÙ êîÝÙ ðÙãñ Üæ äãä çÜ åáéßááòæ ÜäØ åáÛÛæ .âðÛÜ áèÙØÙÝ åáèæÞÜ

 Øä .áðÝïæÜ çÝèãòä ÜØÝÝñÜÙ êîÙä ðòÝè çááÛêñ Üæä åÚ âãæ òÝßì 

2. ˱˵˧ˢ   ˦˵˧ˣ˶˲ˢ ˸ˣ˟˧˴˧ˣ 

åáÛÛæ   åáñáÚÛæÜ  òØ   äÛÝÚ  àïáÝðìÜ   ÝòÝÙáîáÝ   áßèÝæÙ  äñ  òÝæã  òÝñáðÛ  ) åááÝèáñÝCR- 
Change Request  ÙäñÙ òÝáÝäêÜ òÛáæØä Ýñæáññ òÝàáñÜ éáéÙ äê ÛÛæè àïáÝðìÜ ëïáÜ .(
  :Ýæã çÝèãòÜ Function Points  ðìéæ ,ÜáîàèæÝïÝÛÜ äÛÝÚ ,ÛÝï òÝðÝñ ðìéæ ,Classes  ðìéæ ,

 .ÜæÝÛãÝ åáàïááÙÝØ 

3.   ˦˵˧ˣ˶˲ˢ ˸ˣˣ˴ 

åáÛÛæ  åáñáÚÛæÜ  òØ  áèááìØæ  äÛÝÚ òÝßòìòÜ  òÝÝî  àïáÝðìÜ  ÛÛæ ääÝã åáèÝñÜ åáÙäñÙ  Øáñä  
òÙîæ ã"Ø -  çÝèãò  äÝæ òÛáÛæÝ êÝîáÙ íæØæÜ   .Ýäñ ÜïÝìòÜÝ ÝÙ êïñÝæÜ 

  òÝæÝñòÜ ëÝéáØÙ òæãòéæ Øä àïáÝðìÙ êïñÝæÜ íæØæÜ òÛáÛæú    ÙÝáßä òÝêñÜ òêïñÜ
  ÜïÝìòÜ äñ òäãñÝæ ÜÛáÛæÙ ØäØ ,àïáÝðìÜ òÝÝî ßÝÝáÛ çòÝØ ÙÝáßä çèáØñÝú  Throughput 

  .àïáÝðìÜ äñ 

4.   ˦˵˧ˣ˶˲ˢ ˸˵ˣ˲˸ 

òÛáÛæ  òÜÜïÝì  ééÙòÜä ÜäÝãá  äê  äñ ÛÛæ  "CRs  åááàèäÝÝáÝÝïØ  ,"ðæÝäã  , òÛáßá  ÜÛáæÜ  
ÜèàïÜ  ðòÝáÙ  ÜèáÜ  CR  ðÝÙêÝ  äã  òÛáßá  ÜïÝìò  òðßØ  åáêÙïè  òÝäïñæ  äÝäïñä  ÜïÝìòÜ  .
ÜïÝìòÜ  òÛÛæè  åê  Üááäê  ðáÝÝØä  äñ  àïáÝðì  ÝäÛÝÚÝ  äñ  àïáÝðìÜ  ÝäïñæÝ  ééÙòæ  äê  òãðêÜ  
ÝòÝäê åÝáÙ ÜêèòÜÜ  äê áì ÙÝîïòÜ áðÝïæÜ.   
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 :ØæÚÝÛä 

äÛÝÚ  Ùáîïò  äïñæ 

 äÝÛÚ àïáÝðì M5 ĉ >   äïñæ äÙïæ ðîÝò äã 
åáàïáÝðìÜ ÚÝÝé áìä 

 áèÝèáÙ àïáÝðì M1.5-5  ĉ 100 

 çàï àïáÝðì M0.5-1.5  ĉ 50 

 ÜìÝßÛ Üæáñæ K30-500  ĉ 10 

Change Request (CR)  ÛêK30  ĉ 1 

 

  åááÚÝäÝèãà  åáàïáÝðì  çáÙ  åáàïáÝðìÜ  òÝäê  áÙáãðæ  äáÜæòÙ  åáäÛÙÜ  åáæááï  åáòêä
  .àïáÝðìÜ òÝäê âÝòæ ñãðÜ Ùáãðæ ÞÝßØÙ àðìÙ ,åááïéê åáàïáÝðìÝäçã    òïÝìò òØ ÛÝÛæä ñá

  ÜááØðÙ âðê ñá çááÛê .ÛðìèÙ åááÚÝäÝèãàÜ åáàïáÝðìÜ òïÝìò òØÝ åááïéêÜ åáàïáÝðìÜ
 åáàïáÝðìÜ êÝîáÙ äñ òääÝãÙçÝÚðáØ  òØ ëéÝèÙ ÛÝÛæä áØÛã çãäÝääã  Ü äñ ÜïÝìòÜçÝÚðáØ . 

  òØ çÝÙñßÙ òßïÝä ÜèáØ àïáÝðì äã äñ áðÝïæÜ ÙÝîïòÜ áì äê çæÞ âðÝØä ÜïÝìò òÛáÛæ
  âðÝîä äêÝìÙ òÝêïñÜÜ âéÙ ÜïÝìòÜ âé òØ äæðèä ñá çãä ,åáàïáÝðìÜ äñ äêÝìÙ òÝæÝñòÜ
  çáìÝäáßä ÝØ ,òÝêïñÜÜ ÙáîïòÙ äÝÛáÚæ êÙÝè ÝèáØ ÜïÝìòÙ äÝÛáÚñ ØÛÝÝä äãÝè âã .ÜðïÙ

 æ òÝêïñÜÜ ÙáîïòÙ áÝèáññ  ÜïäßäÝ òáòèñÜ ÜïÝìòÜ òØ òßïä ñá .ÜïÝìòÙ áÝèáñÜ äê êáìñ
Ù.åáèñ çáÙ ÜØÝÝñÜä çòáè ÜÞ ðàæðì .ÜèñÜ ÜòÝØÙ äêÝìÙ âðîèñ òÝêïñÜÜ Ùáîïò 

5. ˸ˣ˩˧˞   ˦ ˵˧ˣ˶˲ˢ   

áÛÛæ  òÝãáØ  áðîÝòä  àïáÝðìÜ  :åáðîÝæ  ,åáòÝðáñ    åáÚØÙÜ òÝæãä òÝéßááòÜ òääÝã åáãáäÜòÝ
ÙêÙ âðÝîÜ ,Üðáéæ áðßØÝ áèìä òÝäïòÜÝ) òðÞÝß ÜÛÝRework  òÝßÝïäÜ çÝîð òÝêáÙñÝ (

äñ ÛÛæ åÚ òääÝã àïáÝðìÜ òÝãáØ .åáñæòñæÜÝ  "òÝØáðÙ  àïáÝðìÜ) "Health Check  (,ääÝãÜ  
çáÙ ,ðòáÜ òØ  òæð åÝñáá åáãáäÜòÜ åáðÛÚÝæÜ  åáäÜèÙ. 

6.  ˫ ˧˟˵˰ˬ    

åáìéÝè åáÛÛæ åáääÝã  àïáÝðìÜ ááß ðÝÞßæ âðÝØä Ùïêæ åáñðÝÛÜ  Ýæã  :åáèÝãáé  ,åáØñÝè  
äÝìáàÙ ,åáØñÝè ,òÝáÞãðæ òÝáêÙ  ÜïáÛÙÙ ÛãÝü . 

ÜÛáÛæÜ òðàæ  ØáÜ   òäÛÚÜ  ÜïÝìò  ðÝìáñÝ  åáêÝîáÙ  äñ  ßÝòáì  åáàïáÝðì   ÙçÝÚðáØ   òÝãðêæ
êÛáæÜ  /åáÙäñÙ åáÛÛæ åÝñááä âðêáÜä íäæÝæ-  ÙäñÙ  çÝñØðÜ  íäæÝæ  åáÛÛæÜñ   ÝáÜá 

åááäÝêìò ÛÙäÙ åááéáéÙÝ ðßØäÝ Üèñ äñ ÜÛáÛæ ðîÝÝáá Base Line çáæØ / 
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6.14/  òêìñÜáäæðÝèÜ    äê ñÛßÜ 
 êÛáæ òÝãðêæÙ åáàïáÝðìÜ äÝÜáè 

  âãä ØÝðïä ðñìØ  ñÝÙáñ -    ÝØáäæðÝèÜ  ñÛßÜ  ,äÙØ ,  áÛá äê êèÝæÜ çìÝÛ ØîÝá áÝèáñ äñ ÜìÝïòÙ
  ,òÝñÛß òÝáÚÝäÝèãà åáäÜèæ    åáêÛÝá òÝòÝæêÝ åááòäñææÜ ,åááïéêÜ åáèÝÚðØÜ äãæ åáðáãÙ

åáÞêÝèÝ åáäÝÛÚ òÝèÝáêðÙ ÜáÝäò ÜßäîÜÜñ   áÛã ÜÙáñßÝ åáðÝñáã áäêÙ åáñèØä åáïÝïÞ åÜÝ
  åáÞêÝèÝ åáäÝÛÚ åáàïáÝðì åê ÝääÜ òÝèÝáêðÜ òØ ïìéä-  ðÝßØæ òÝðØñáÜÙ çãòéÜä ÝØ . 

äñ ðïéÜ òÝØîÝò    Ü çÝÚðØPMI  -   rofessionPulse of the P      áã Ýìñß11.4    ÜêïñÜÜæ åáÞÝßØ
åááÝïä àïááÝðì áêÝîáÙ ääÚÙ åáÞÙÞÙòæ.   Ø  ðÝñáãã åáàïáÝðìÜ äÝÜáè âðêÙ åáàáêææÜ åáèÝÚð
  äê åáßÝÝÛæ åááÝèáñ òêèÜä áÚàðàéØ67    åáäñÝã êîÝææÙ åÜäñ åáàïáÝðìÜæ ðòÝá åáÞÝßØ

çáàÝäßä. 

  ÜÙðÜ âã äãÝ ïðìÜ äê ÛæÝê ÜÙðÜ âã äãñã  ,Üèòñæ  Üæã äê ñÛßæ ÙÝñßä åáÙááß åáèÝÚðØ
åáæááï ÝèßèØ êÝÛæ :òÝáòÝÜæ òÝäØñ?   åáêáîæ ÝèØ Üæ  ?   áæ äêäàÝò    òØ êîÙä ÜæáñæÜ

ÜÛÝÙêÜ? 

ðïéÜ åáïéê òÝñêä ÜñÛß âðÛ ëñÝß.   åáØñÝè Øäæ åäÝêä ÜäáÙÝæ ñÛß ðÝñê äñ ÝòáñØð
  åáñðÝÛÜ åáÙãðÝæ ææ áäÜè    çìÝØ òØ ØäØ ,ÜÛÝÙêÜ áìÝØ òØ ïð Øä ñÛßæ çááæÛä çÝÚðØÜ

ÜêÝîáÙ. 

 òÝäÜèÜÜ  ÛáòêÙ ÜßäîÜ òÚñÜä ðòÝáÙ åáÙÝñßã åáØÝð åÜñ åáæðÝÚÜ òØ ÝÜáÞ ,ñÝäñò  
åáèÝñØðÜ   :ÝáÜ 

¶ ) òáèÝÚðØ òÝÞáðÞ35  (ÞÝßØ 

¶  ) ÜêïñÜä òÝèÝãèÜ òÝáÚÝäÝèãàÜ òðáßÙ32   (ÞÝßØ 

¶ òßàÙØ ) òÝáàèÝÝäð òÝáÝèæÝáæ31 (ÞÝßØ. 
 

 åáèãÝæ ïð Øä Ûáòêä åáæáØòæÜ åáèÝÚðØçááìØä  åÚ ØäØ ,åòðàæÝ åèÝÞß òØ ñÛßæ åáèãÝæ  
àïáÝðìÜ òäãäãÙ ÚñÚñä åÜä ÝðñìØáñ òÝñÛß ÜÙáñß áãðÛ íæØä. 

 áÝèáñä òÝèãÝæÜ 

åáäÜèæÜ   Üæ ïäßä òÝáòðáîáÝ òÝÞáðÞ âÝìÜä áÛã åáèÝÚðØÜ òØ ñÛßæ åáèÝÙ- DNA 
áèÝÚðØÜ. ) òáîßææ ðòÝá53  ÝäØñèñ åáèÝÚðØÜæ (åáÞÝßØ ðïéÙ   òÝìáÛê åáèòÝè åÜ áã åáèêÝà

 òÝÙðò òááèÙä ÜÜÝÙÚÜèãÝæÜ ä äÙïåááÝèáñ. 

åááÚÝäÝèãàÜ åáìÚØÜ  òÝÝÜä åáãáðî    ÜêðìÜ ððÝêä ,òÝèñÛß äñ ÜææßçááæÛäÝ    ñÛßæ òØ 
ÜòÝÞáðÞÙ åÝñááÜ òØ êáèÜäÝ åáïéê .    äñãáÜä òÝáÜä Üãáðî ÜñáÚÜ  âáñæÜäÝ ÛÝæää ,ðÜæ

ÜØäÜ . 
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  åÜäñ òÝáòÝÙðòÜ òÝðÝæòä êÚÝèÜ äãÙ ÜðáÜÞ ÜñáÚÙ åáÞßØè åáÙð åáèÝÚðØ ,òØÞ åê-   ïðñ
  ØÝÜ çÝñØðÜ ÙäñÜ ,òÝÝîÜ áðÙß Ûîæ ðòÝá ÛÝê ÜÙð Üêáòð ððÝêä òÝáÝñêÝ ÜäÙïÜ òØ òÝÙãêæ

ÜñßãÜ,  ÜÞ òØ òÝñêä ÜîÝð Øä áèØ;    òØÞ òÝñêä çÝÝãòæ Øä áèØ  ,  Ûáæò åòØ Üæä  áä åáñÝê
ÜÞ òØ?  òÝðáæØ  ã  çÝÚÜäØ.   òÝáÜä âìÝÜ ÜÞ ,çæÞÜ åê ,ÞØÝ"ðÛéÙ ,ðÛéÙ.   òØ ÜñêØ áèØ
ÜÞ"   åÜ ,ëÝé ëÝé ,ÞØÝåáäáßòæ    åÝØòìÝ ,ÜÞÜ ñÛßÜ ðÙÛÜ òØ çáÙÜäØÝÜ    ÜáÜèä ÜæðÝè  

 .òäÙÝïæÜ 

 ßáàÙÜä áÛãáÝèáñä òÝèãÝæ  ,åáäÜèæ  åááÝèáñä çÝÞßÜ òØ ðÝðáÙÙ ØàÙä åáãáðî åáðáãÙ-   ääÝã
ÜåáØÙÜ òÝèÝðòá    .åòáØ  ðÜæ åñä ÝêáÚá åÜ ,'áäáÙñÙ ÜÞÙ ñá Üæ' çáÙÜä Ýäáßòá åáñèØ åØ

  òØÝ ,ðòÝá  çÝÞßÜ    âáðî ÜÞÜðñïòä  ÜäßòÜÜæ ðÙã.     åØ áðßØ åáðñïòæ    ÜÞ ,áÝèáñÜ  Ýæã  Ùðï
  Üæ Üèñæ ØäÝ ÜááäêÙ .Üñêè 

  áÝèáñÜæ ðãáè ïäßÙ  ,ÜáÚÝäÝèãàÙ åááÙáéæÜ åááÝèáñÜæ êèÝæ áïéêÜ åäÝê åáäÜèæÜ    åáèáÙæ
ÙÝðïÜ äÚÜæ åäêòÜä åáäÝãá Øä åÜñ. ðñØã ðïéÜ   åáðáãÙ åáäÜèæ äØñÙ  åáìîæ åÜ Üæ

êáïñÜä  ðòÝá    òÝÙÝÚòÜ  ,òÝØÙÜ  åáèñÜ  ñæß  Ûê  ÜñÝäñ  âäÜæÙÝéßááòÜ   ä  òÝæÛïòÜ
) ÜáÚÝäÝèãà49  ) ÜáîàáÚáÛÜ Ý (åáÞÝßØ44 (åáÞÝßØ. 

Ýñáã ÜñáðÛ áìä åáð 

  ÜèáÙ Ûîáã íæØä àïáÝðìÙ êÝîïæ áñèØ äê ,òÝñÙñæ òÝáÚÝäÝèãà äñ òÝèÝðòáÜ òØ åéïæä áÛã
Ûáòêä åòÝØ åáîêÜä åáäÝãá ïßñæ åáèñæñ åáäãÝ òáòÝãØäæ.   ÛïæòÜä íäæÝæ    òðÙÚÜÙ

òÝæã    åáèÝòèÜ òÝñðÙñ    òÝÝî áðÙß ÚÝØÛä ,àïáÝðìÜ    ÛßØ äãñ Ü áäêÙæ  ÛáïìòÙ  äãÝá àïáÝðì
òØ çáÙÜä   æ ÜÙáäÜ áÛÛæ  âÝò  áäã  äÝÜáè  ñæòñÜäÝ åòÝñðä åáÛæÝêÜ åáèÝñÜ àïáÝðìÜ

åèÝáéáè äê âÝæéä ïð ØäÝ ,òÝàäßÜ ðßØ ÙÝïêä áÛã ÝäØ åáÛÛæÙ . 

ã  ÛÝê  åáéìòè  åèáØ  åááäàáÚáÛ  åáðÝñáã  áäêÙ  òäêÝòòáèñæ  ÛÙäÙ.     áäáÙÝæñ  òÝðæä
  åáïÝïÞ åèáØ åáàïáÝðìÜåááéÛèÜÜ åáäãä    äñ Ü  òÝèÝðòìÜ  êÛá áäêÙ òÝáÜä åÜáäê ,åáñÛß

  êááéäÝ åáðîÝæÜ òØ çÝßÙä ,òÝæÛïòÜÜ òØ âáðêÜä áÛãÙ ïáìéæ áÚÝäÝèãàòÙÝàä  ßÝïäÜ. 

âìáÜä ,åáïÞß åáñèØ äñ òÝáÝèæÝáæÙ âðÝîÜ òØ òáßìæ Øä ÜÞ.    òáòÝãØäæÜ ÜèáÙÜ ÛáòêÙ
òÝáäÝÜáèÜ òÝÛÝÙêÜÝ åáßÝÝáÛÜæ ÜÙðÜ Üñêò  ,ïñá åáàïáÝðìÜ áäÜèæñ ÙÝñß ÜáÜá çãä  Ýêá

Ýæäêáá Øä åäÝêä ÝäØñ çÝÝáãæ åáðßØ åáñèØ äñ òÝáÝèæÝáæÙÝ åÜäñ òÝÚáÜèæÜ áðÝñáãÙ. 

áèÝòè  ðïéÜ   òÝèÝðñáã ßÝòáì äñ åáØÙÜ åáàÙáÜä ÜÜÝÙÚ òÝìáÛê åáèòÝè åáèÝÚðØñ åáØðæ
åáßáäîæ åáàïáÝðìÙ Üãáæòä: 
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åØòÜÙ  áØîææä ,ðïéÜ     åáèÝÚðØåáèÝÙ    òÝèÝðñáã ÜèãÜã    áÛá äê Ûáòêä  çòæ  òÝáßæÝæä òÝìáÛê
  ,òÝáäàáÚáÛ òÝáÝèæÝáæÝ òáïéê ÜáÚàðàéØ ,òÝÚáÜèæ ðñÝã ,òáèãà 

òÝáÝèæÝáæÜ áãðêæ òÙßðÜ 

  ÛÛÝæòÜä ÝñðÛáá àïáÝðìÙ êÝîïæ áñèØ  åê  çæÞ ,ëïáÜ äñ ñäÝñæÜ íÝäáØÜæ ðòÝá ÜÙðÜ
ÙáîïòÝ.   áèÝòè  ðïéÜ   äê ÜÝÝñ àêæã ñÚÛ åáæñ åáèÝÚðØÜ ÙÝðñ åáØðæòÝáÝèæÝáæ ßÝòáì    äñ
 äÝÜáè  Ý òÝÚáÜèæ äêÝ) òÝáèãà òÝáÝèæÝáæ65   Ý ÞÝßØ-68 (ÜæØòÜÙ ÞÝßØ. 

  åáéßá òÝãðêæ òááèÙÙ ÛïæòæÜ òÝáÝèæÝáæ äñ ñÛß âðêæä äáÙÝæ ÜÞòÝìòÝñæ åê    ÜáòìæØ
ÜåáãÝéãé åÝîæîÙÝ ðòÝá åáïÞß ÜäÝêì áìÝòáñ ßÝìáàÙ ðÝÞêä åáäÝãá.    òÝáÝèæÝáæ àé ñá

áØÛãñ    íÝßæ ßòìä  áäÜèæã åÜÙ ÝÛïæòÜ áòðÝéæ çìÝØÙñ åáäãäÝ åááèãàÜ åáðÝñáãä
åáàïáÝðì, Ýæã   äñ òÝÙáñßÜÜ òÝáÝèæÝáæÜòáñáØ çáÙ .åáñèØÜ äñ 

òÝáîïèÝì áîÝß åáòÝÝî åáäáÙÝæ åáàïáÝðìÜ áäÜèæ  òÝáèÝÚðáØ  àÝäñä òÝãæéÜ åê ,åÜÙ  ,
  åÜáÛêá òØ ðáÛÚÜäáØæîê çìÝØÙ    òÝäò ØääåáæðÝÚÙ    áäÜèæ ,ïéêÙ åáðßØÜ  äñ åáàïáÝðì

åáàïáÝðì äÝÜáè òÝñáÚ äñ åáêîÙæ ïð ÝáÜá Øä ÛáòêÜ.    ,çãä  òÝÛïæòÜ ñá  ÜÙð  òááèÙÙ
òÝæááïÜ ÜäØ Ûîä òÝñÛß òÝáÝèæÝáæ. 

 òÝñÛß ÜÙáñß áãðÛ 

Ü ÝÙ çÛáêÙ " ßÝïä"âäæÜ ØÝÜ ,áãðîä òÝìáÛê åáèòÝè åáäÜèæ 
åáñæòñæÜ.  áèÝòè  ðïéÜ  áã åáØðæ70  åáèòÝè åáèÝÚðØÜæ ÞÝßØ òðáîáä ÜÜÝÙÚ òÝìáÛê

ßÝïä âðê çòæ ÜÞãðæÙñ òÝÙðò. 

Ùð âðê    åáàïáÝðì äÝÜáèäØÝÜ  òØáîæÙ    ÝÞ ,òÝßÝïääÝ çÝÚðØÙ ÙØãÜ òÝÛÝïè òòßìÜä åáãðÛ
òÝïáàïðì åáÙäñæ àïáÝðìÙ êÝîïæ áñèØñ ÜÙáéÜ.   ,ÜæÚÝÛä59    åáßÝÝÛæ åáèÝÚðØÜæ ÞÝßØ

Ý ðÝïßä áÛã çæÞÜæ ïäßÙ òÝßìä òáÙÝîáê ÜÙáñßÙ ñÝæáñ äêáì äê ,òÝáêÙ ðÝòìä ðïéÜ. 

òáÙÝîáê ÜÙáñß ÙÝäáñ   çèÝÙòÜä ðñìØæ ðÚòØÙ åá  ,åáèÝñ çááèê áäêÙ äñ åàÙæ òÛÝïèæ çáÙÜä  
  òÝáÞãðæÜ ÙØãÜ òÝÛÝïè òØðîááäÝ   åê Ûßá ÜäØ åáðÚòØÙ äÝìáàä òÝèÝáêð  ,òÝßÝïäÜ   ïð ÞØÝ

 ÝÞÜ çæÞÜ òÛÝïèÙðáÛÚÜä  çÝðòáìÜ òØ.  
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  ÝØ òáÙÝîáê ÜÙáñß ÜÞ åØ çáÙäá'ÚØòá  ÙÝäáñä òáÚàðàéØ ÜñáÚÙ àÝïèä åáÙááß åáèÝÚðØ ,
  òÝñáÚ åñááä åáðÜææ åáÙð åáèÝÚðØ ,åáñÛß åáãáäÜòòÝáäá'ÚØ    ÙÝñßä áäÙæ  äê ïáìéæ  Üæ

 òÝØáîæÙ ðòÝá áèÝáÚÜ äñåÜäñ çÝÚðØÜ . 

Ü ðÞßÜ-  ROI  òÝðÚÙ äñ 

áèÝòè  ðïéÜ   êÚÝèÜ äãÙ áã åáØðæâðêÜ òäÙïä  ÛÝØæ åáäñÙ åáèÝÚðØ ,  ÝØáÙÜ åÜáòÝäÝãáÙ
ßòìæ áÛÛæ ðìéæ áèì äê ,Øäñ ÜäØæ ðòÝá åáÙÝà åáêÝîáÙä: 

 

 åáàïáÝðì äÝÜáèä ÜãæéÜ 

  åáèÝÚðØ åáÙð  òÝáìáîÜ ëð òØ åáäêæ:    áèÝòè ðïéÜ ) òáîßææ ðòÝá áã åáØðæ51    (ÞÝßØ
åÛáïìòä ÝÜñäã ðÝñáØÙ ïáÞßÜä àïáÝðìÙ êÝîïæ áñèØæ åáñðÝÛ åáèÝÚðØÜæ. 

  åáàïáÝðì  òÝáñáØ òÝäÝãá áì äê ïð åáäÜÝèæÜ   òáàðÛèàé ÜáÚÝäÝÛÝòæ Øää åáñèØ äñ  
  çæÞÙ ÜÛáæêÜ äê åáêáìñæÜ àïáÝðìÙ òÝàäßÜÜ òäÙï áãáäÜòÙ òÝÙð òÝäïò åáðîááæ

.òÝñáðÛÙÝ ÙáîïòÙ ,çèãÝòæÜ 

  åáèÝÚðØä íäæÝæ ,çãä  òØ ééÙä ÜðÙßÜ  òÝäáñæÜ    ,òÝðÚÙÜ òØ íáØÜäÝ  áèÝèÚèæ òæïÜ á"ê
EPMO  ,Ù êáïñÜä  òÝèÝðñáãÜ ðÚØæ,åÜäñ   êáîÜä    åáàïáÝðì äÝÜáèä ÜðñãÜçææä ëØÝ  éðÝïá  
èãÜÜ    òäÙïäáðÝñáØ åáàïááÝðì äÝÜáè (PMP)    ñáñ ßáàÙÜä ,ÜèáßÙ áæÛÝåÜä    ßÝòáìä òÝáèãÝò

åáàïáÝðì áäÜèæä Üðááðï . 

61  åáÞÝßØ åáäØñèÜæ ðïéÙ   äÝ ,åáàïáÝðì äÝÜáèä ÜðñãÜ åáïáèêæ åÜáèÝÚðØ áã åáßÝÝÛæ47  
áÞÝßØàïáÝðìÙ êÝîïæ áñèØ ðÝÙê ðÛÚÝæ Üðááðï äÝäéæ ñá å. 



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 êÛáæ òÝãðêæ äÝêìòÝ çÝÚðØ -äÝÜáè äê 

228 
 

6.15/  äêñÝÛáß  )ÜáîÞáèðÛÝæ*  ä òÝãðêæLegacy 

#êéæ#ä òÝèãÜÜÝ âðÝîÜ 

  ä ÙÝðï60%    òÝãðêæ çÜ åÝáÜ åáïéêÙ òÝãæÝòÜ  åäÝêÙ êÛáæÜ òÝãðêææLegacy    òÝðæä .
ïéêÜ äñ ðòÝáÙ òÝáàáðïÜ òÝáîïèÝìÙ òÝãæÝò ääã âðÛÙ ÜäØ òÝãðêæñ,    âðê  òÝÚîááæ çÜ

  äñ áÝÝñÙ åáéãè2  ðäÝÛ çÝáäáðà,   .çÝäñáãä òÝÜÝÙÚ çÝãáé òÝæðÙÝ åáñáæÚ áòäÙ    äñ ÜØîÝòÜ ÝÞ
 æ Üäêæä40   .òÝðáÜæÙ òÝèòñæÜ òÝáÚÝäÝèãà òÝÙáÙéÙ åáæÝñáá ßÝòáì òÝèñ 

  åáÝÝÜæ åÛÝï ðÝÛæ åáæÝñáá  çááÛêåáÙð åáèÝÚðØ äñ ÜðÛñÜ ÛÝæê òØ   ,  åáêèÝæ åÜ ,òØÞ åê
  òÝñÛß òÝáäàáÚáÛ òÝáÚÝäÝèãà ëèæä åáèÝÚðØæ-   çèê çÝÚãIoT ,  Ý  äááÙÝæ-    ðÝîáä áÛã òÝñðÛèÜ

åáìòÝñäÝ òÝßÝïää òÝáèðÛÝæ òÝáÝÝß.    áòÝÝî ,ÜäØ åáðÚòØ åê ÛÛÝæòÜä áÛã IT   âðÛä åáïÝïÞ
  òÝêðìÜ ðÝêÞæ âÝò òØÞ òÝñêäÝ ,åááèðÛÝæ åáæÝñááä åÛÝï ðÝÛæ òÝãðêæ òÝðáÜæÙ ðÙßä

ÝäØ òÝãðêæä. 

  åáð"æèæÜ  òÝáÙáàïìØÝ òÝäáêá äñ åáèßÙæÙ ÛÝæêä åÝáÜ åáñðÛè    òßàÙÜÝ ÜßàÙØ åê Ûßá
  .òáïéêÜ  òÝáãñæÜÜ  ñðÛè  ðÙêæ æÜ  êÛáæ òÝãðêæ äñ Üßáñï ÜÙáÙéäØ    ÙÝñßæ òÙáÙé

åááïéê åááÝèáñÝ åáêÝðáØä òÝðáÜæÙ ÙáÚÜä òæØòÝæÜ ÜäáêáÝ ÜñáæÚ / 

Ü òÝãðêæ äñ çÝãáéÜ áÙáãðæLegacy 

 Ý  ðáÜæÜ ,ÙÝàÜ çÝðòìÜ ðßØ íÝðæÜÜÜ òØ ëñß ðòÝá äÝÞáèÝÚðáØ  òÝãðêæ äê åáééÝÙæÜ å
Legacy  :òÝèãé ðìéæä   Ü òÝãðêæñ äããLegacy   ðòÝá òÝïáòÝ,    åááÝèáñä çòÝñáæÚ ðéÝß âã

.ðòÝá åáÜÝÙÚ âãÙ ÜãÝðãÜ òÝäêÜÝ   

¶ .ðòÝáÝ ðòÝá åáðïá òÝáÜä òÝãðêæÙ åááÝèáñä òæðÝÚ åáèñÜ âñæÙ òðÙàîæÜ ÜïÝÞßòÜ  

¶ òÝèãò òÝìñÙ áêÝîïæ êÛá çÛÙÝØ,  åáèñÜ âñæÙ Ýæäêèñ,   .ñÝðìä ÛæÝêÜ ïáòÝ åÛØ ßÝãÝ  

¶  òØ ðòÝá ÛÝê âÙéæ åáèñÜ âñæÙ áïäß òÝãðêæ ÚÝðÛñ.òÝãðêæÙ åááÝèáñÜ òÝêæñæ   

¶  åáèÝòè áéáéÙÝ  òÝæðÝìàäì ,òÝèãò òÝìñ òÝééÝÙæ òÝãðêæ çáÙ ÜáîðÚàèáØÜ òÝàáñ
åááèáÙ òÝèãÝòÝ åáïñææ á"ê åáèÝñ, .åáñðÛè åááÝèáñ ñÝæáæ åÜ ëØ åáÙãêæ   

¶ ÙáèÝÚðáØ òêæàÜ âÝò ,òÝèÝñ òÝãðêæ òÝßòìæ òÝèÝñ òÝïäßæñ ÜêìÝò òæááï åáäÝÛÚ å
 òÝéáìòðÙÛ òÝèÝñ ÜÛÝÙê,   .ÝäØ òÝãðêæ ÚÝðÛñÝ ÜáîðÚàèáØ äê ÜñïæÜ 

 

 Ü çÝÞßAgile Enterprise   

  òÝãðêæ äñ "áàÚìéÜæ" ðÙêæ áÛá äê áïéê ëéÝæ âðê òðáîáLegacy    êÛáæ òÝãðêæä
òÝáÙáàðÚàèáØ,  Ü òÝÛÝØ çÝÞßÜ ÞãðæÙ ÛæÝêçÝÚðáØ  ) ñáæÚÜ(Agile Enterprise,    òÙáÙé Ýáìä

Ýãðêæ äê ÜáÝèÙ ÜÛÝÙêÜä åáðñìØæÜ åáãáäÜòÝ òçÝÚðáØ  òÝðáÜæÙ ÙáÚÜä   ïÝñÙ åááÝèáñä
Ü .Ýäñ êÛáæÜ òÝãðêæ òãáæòÙ áïéêÜáèÝÚðáØ  ÜÜÝÙÚ ëÝèáæ òäÝãáÙ åáèááìÝØæ åáñáæÚÜ å

 .åÜáòÝßÝïä äñ ÜÜÝÙÚ çÝîð òÝêáÙñ òæðÙÝ 
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áèÝÚðáØ  äÝêìò äñ çÝãáéÜ òæðÝ òÝáÝäêÜ òÛðÝÜ äê åáßÝÝÛæ ñáæÚÜ äÛÝæÜ òØ åáîæØæÜ å
åáïéêä òÝáàáðïÜ êÛáæÜ òÝãðêæ,    ßÝòáìä òÝãðêæ òïÝÞßò áÙáîïò òàéÜ äáÙïæÙÝ

åááèñÛß åáòÝðáñÝ åáðîÝæ ,  .ïÝñÙ åÜäñ òÝðßòÜ òäÝãá òØ åáðìñæ ðñØ 

 #òÝñÛßòÜ# áÜæ 

  åáÙð  åáèÝÚðØ  äñ  êÛáæÜ  òÝãðêæ  #òÝñÛßòÜ#àäßÜÙ  ØáÜ   #ðÝñêÜ  äñ  ðÚòØ#Ü 
ÜòÝêæñæÝ: 

  ðÙêæ òÙáÙéæIT    Üßáñï Ý  Üðïá  òéèãÜ òÝäêñ ÝØ åááÝèáñ ðñìØä ÜñïòæÜ ,ÜïÝÞßòÙ ÛØæ
çÝÚðØÜ áïéêæ òÝèñÛßÝ Üßáæî ,ÜÜÝÙÚ ÜïÝìò òêèÝæ ,ÛØæ ÜÜÝÙÚ åááÝèáñ,    çÝÚðØä   áäá'ÚØ

ÙáÚæÜ  åááÝèáñä    ääÝãÝáÞãðæ êÛáæ äÝÜáè,  åáãáäÜò äñ àÝñì äÝÜáè  îïä Üîïæ  ,Ü  òðÝñïò
äÝÛáÚ òäÝãá òäêÙÝ òßàÙÝØæ  ,åáæÝñáá òæØòÜÙ êÛá  , åáÙØñæ òæØòÜÝ äÝÛáÚ òäÝãá  ,  òÝäÝãá
åáñÛß òÝèÝðòì äñ ÙÝäáñ  ÝêÛáæÜ òÝãðêæ äñ åáãáäÜòÝ òÝäÝãá äÝÜáè . 

  ØÝÜ åáæÝñááÜ ÙÝð ñÝÛáßáòèñ Ùð #êéæ#    òØ åÚ ääÝãÜáÚÝäÝèãà çÝãÛê ÝÜ ò -IT  çÝÚðØÜ äñ  
  åÚÝ  Ü ëÝÚÝ çÝÚðØÜ äñ òáãáäÜòÝ òáèÝÚðØ òÝãðêáÜIT  Ýäñ  òÝðáÜæÙ ÙáÚÜä Ýä åáðñìØæÜ  ,

 .äêÝì ØÝÜ ÜÙ òáÙáàäÝÚðÜÝ òáïéêÜ ÜÙáÙéÙ åáñßðòæÜ åááÝèáñä òÝáÙáàïìØÙÝ òÝäáêáÙ 

 ÜáîðÚàèáØ äñ åáàïáÝðìÝ òÝãðêæ ßÝòáì äñ ÜðÛé ØÝÜ åáæÝñáá ñÝÛáß 

Ü#êéæ# Ü ðÙêäçÝÚðáØ   ñáæÚÜ 

  òðáîáä  åááàáðïÜ ÜßäîÜÜ áæðÝÚæ ÛßØçÝÚðáØ    òáÙáàðÚàèáØ Üéáìò íÝæáØÙ ØÝÜ ñáæÚ
ì .Üîïä Üîïæ  òáäÝêìòáßðãÜ êðä ÝÙñßè ðÙêÙñ òÝáÝäáê,  Ýæã:   ïÞßØÙ òÝäáìã  äÝìáàÝ Ü
åááèÛá åáïñææ ,åáèÝòèÙ   ÝåááÛÝßáá Üñáè áæÝñááÙ ñÝæáñ,    òÝäáÙï áòäÙã åÝáÜ òÝÙñßè

 .êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà äñ ÜïáàïðìÙ 

ÜèÙÜÜ ÝèÜ ëéÝè åðÝÚ ,  Ü  çÛáêÙ åÝáÜ ÝäØÝ Ùð çæÞ ÝãðØ åááïéê åááÝèáñ ðÙêÙ áã -  E-Mail  
.áòðÚñ âáäÜò ÝèÜ åòêæàÜÝ åááÝèáñÜ Ùîï ÛááèÜ çÝìäàÜÝ 

Ü ðÙêä êéæä åáØîÝáä òÝîê Üæã çäÜäçÝÚðáØ   :ñáæÚÜ 

¶   áÝèáñÜ äÝäéæÙ ÛÝêîäÝ ÛáæòÜä íäæÝæ-  Ü ðÙêä êéæÜçÝÚðáØ   ñðÝÛÝ âÝðØ ØÝÜ ñáæÚÜ
ÜðïÙÝ äÝÜáè, çÝèãò åê Ûßá ßÝð âðÝØÝ òÝèäÙé ÜÙðÜ . 

¶ Üîïä Üîïæ åááïéê åáãáäÜò àÝñáì . 

¶ ÜáîðÚàèáØ òÝðñìØæÜ òÝæðÝìàäì . 

¶   òáèðÛÝæÝ òáòÙãñ òáæÝñáá ÜðÝàïàáãðØ äñ åÝñááú  åáäÝÛÝæÙ ñÝæáñ,   åáÙáãðÙ
  ÜïáÚÝäÜ çáÙ ÜÛðìÜ ,åÜáèáÙ åáðñïæÜ åááàðÛèàé åáïñææÙÝ  éáéÙ ,òáïéêÜ

 .ñæòñæä ïñææÜÝ åáæÝñáá çáÙ òðÝñïò ,åáèÝòèÜ 
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¶ ) åáòÝðáñ òééÝÙæ ÜðÝàïàáãðØÙ ñÝæáñSOA(. 

¶ áÞãðæ åáèÝòè äÝÜáè . 

¶ äÝÛáÚ äØáîèàÝì òäêÙÝ òßàÙÝØæ òðÝñïò òñð åÝñáá . 

¶ òä Ùä åáñä ÙÝñßòÝÙãðÝæ òÝÙéÜ òñðÝÛÜ ðÙêæÜ òìÝï   äñ äáÙïæÙ ÜäêìÜÝ
 .òÝñÛßÝ òÝèñá òÝãðêæ 

 

 ÜáîÞáèðÛÝæÜ âáäÜòä òÝáÙáàèðàäØ òÝñáÚ 

  åáðÚòØÜ áÚÝé äãä åáØòæÜ Ûáßá çÝðòì çáØ åáæáÝéæ ÜèãÝò áèðîá äñ òÝèêàä ðñï Øää
Ü ÛæÝê åÜáèìÙçÝÚðáØ . 

:òÝáðñìØ òÝñáÚ ðìéæ çäÜä 

¶  * åáèì òßáòæFace Lifting  ñæòñæÜ äÝæ åáïñææÜ äñ (  ðÝæáñÝ òáèðÛÝæ ÜÙáÙéä
 .òáæÝñááÜ ÜÙáäÙ ÜêïñÜÜ 

¶   òáÚÝäÝèãà ÜðáÚÜ(Adaptive Migration)   ,ÜäêìÜ òÝãðêæ òìäßÜ áÛá äê òèááìÝØæ
òáÚÝäÝèãà òÝáèãÛê äê Üðáæñ òðñìØæ ÝÞ ÜñáÚ .òÝèãò òÝìñÝ åáèÝòè áéáéÙ .  çÝðéáßÜ  

 áã ØÝÜÜ äñ åááïéêÜ åáãáäÜòÙ ÜãáæòÙ ðÝìáñ çáØçÝÚðáØ . 

¶ èÝì áÝèñ  åáæÝñááÜ äñ áäØèÝáîï(Reengineering)    äñ åÝñááä äáÙÝæ çÝÚðáØ   âØ ,ñáæÚ
 áìÙ òãðêÝæ ðÙêæÜ òÝäê10  .åáèìÜ òßáòæ äñ ÝÞæ 

 
  äÝêìòä òÝáàáðï òÝãðêæ äñ äáÙïæÙ åááßÜÝ ÜÙéÜÜ âáäÜò äñ çÝãè çÝèãòä Ùä åáñä ñá

ÜçÝÚðáØ äáêä òÝñáÚÜæ òßØ äãÙ . 

 ÜáÚàðàéØÜÝ âáäÜòÜ 

  òÝãðêæ äñ ðÙêæä íäæÝæÜ âáäÜòÜLegacy    ÚîÝæ ÜñÛß ÜðÝàïàáãðØ ÝØ Üìñ ,ÜæðÝìàäìä
  äê ðòÝÝäÝ åáÙäñÜæ ïäß ïð íæØä åááÝñê áìáîìé àïáÝðìÙ .åáÛêî äñ ëéÝØã âñæÜÙ

.åááÛÝßááÜ åáãðîä åØòÜÙ åáðßØ 

åáïéêÜ òÝáãñæÜ òØ ßáàÙÜä áÛã,  Üæ åáÙðáèÝÚðáØØîä åáÙááß åäÝêÙÝ íðØÙ åáäÝÛÚÜ å ò
ä âÝìÜä áÛã êéæäçÝÚðáØ )  ñáæÚAgile Enterprise  .( 

 åáæÝñááÜ äñ ÜáîÞáäèÝáîð 

Ü òÝãðêæä  Legacy  åÜäñæ åááß ðÝÞßæ.    åááßÜ ðÝÞßæÙ òãðêæÜ òØîæè ÝÙ ÙäñÜ äñ áÝÜáÞÜ
  åáæááïÜ åáæÝñááÜ áéãè ïáò äñ ïáæêæ ßÝòáè âáäÜò êîÙä íäæÝæ .âáäÜòÙ áàáðï Ùäñ ØÝÜ
  òãðêæÜ äñ áïéêÜ âðêÜ òãðêÜ ,òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ ßÝòáè ,åááÛÝéá òÝèÝáØð éáéÙ äê

 äñ áòÝæã áèãà ßÝòáèÝòÝáèãò  .ÙñßæÜ 
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 ä ÜáîÞáäèÝáîðÜ âáäÜò  ßÝïäÜ äñ åáæÝñááÜ áéãè ïáòä Üæáñá òáèãÝò Úáîæ åáæÝñááú  Øá  Ýä
) ÝðÚéá åáæÝñááRetireØ ,( á) ÜñÛß ÙÝñßæ òæðÝìàäìä ÝðÙêÝá ÝäRe hostØ ,(á  áÝèáñ ÝðÙêá Ýä
) áèÝàïàáãðØRe architectØ ,(á) åÜäñ åáïñææÜ òØ Ýèñá ÝäRe interfaced  ÝìäßÝá ÝØ (

)Replaced òÝäáÙß á"ê ( .åááðßéæ åáÙáãð 

  ÜáîÞáèðÛÝæ âáäÜò ÝðÙêáÝ ÝñÛÝßáñ åáæÝñááÜ ÙÝðçÜ    áàáðïÜ áïéêÜ âðêÜ òÝäêÙ òÝãðêæÜ
) ÜÜÝÙÚ çòïÝÞßò òÝäêñ ÝØ/Ý ÜãÝæè òáÚÝäÝèãà ÜæðÙ òÝäêÝìÜCost of Ownership.( 

 åáæÝñááÜ ßÝòáè 

ÝÜ .ÜáîÞáèðÛÝæÜ âðÝîä ÝðßÙèñ òÝáèãÝòÜ äñ ÜèÙæÜ òØ âáðêæ åáæÝñááÜ ßÝòáè ñæòñæ Ø
ãÙò ÛÝï òèáßÙä åááàæÝàÝØ ÜèãÝò áä  åááàèÝÝäð ÛÝêáò áãæéæ åê Ûßá ðÝïæÜ òÝáèã

Ü òèãÝò  òØ åáðáÛÚæÜLegacy   ,åáèÝòèÜ ÜèÙæ äñ òÝæãé ðòáÜ çáÙ åáääÝã ÝäØ åáãæéæ .
  åááàæÝàÝØÜ åáäãÜ .çãÛÝêæ ÙîæÙ åáæááïÝ ÜÛáæÙ ÙÝîáê áãæéæÝ åááäÝêìò ÜðïÙ áîÙï

  ïìéä åáäÚÝéæ :Ýæã êÛáæ 

¶ åáèÝñ åáèááìØæ äñ òÝðáÛòÝ ÛÝï òÝðÝñ ,äÛÝÚ äê åááàéáààé åáèÝòè . 

¶ åáæÝñááÜ äñ áÚÝäÜ ÜèÙæÜ äê òÝæðÚØáÛ . 

¶ òÝìéÝè òÝòäáØñ âðÝîä åáæÝñááÜ äê áÙáàïØðàèáØ åáèÝòè éáéÙ . 

¶  äñ áØäæòÝáèãòÛÝêÝ äÝêìò áÙäñ ,àäì ,àäï ,. 

¶   àðÛèàéÙ åáæÝñáá åáäÛÝæUML ðßØ ÝØ . 
 

* ñÛßæ éÛèÜÝ ðæÜ -ñÛßModernize, transform and reengineer   ( 

åÝñáá äã äñ ðÙêæ âáäÜòä òÝïáàïà äñ ëéÝØ òÝäáãæ ÜáîÞáèðÛÝæä òÝääÝãÜ òÝáÚÝäÝÛÝòæÜ : 

¶ àÝæðì áàðÛèàé àæðÝìä ÛÝïÜ äñ ñÛßæ. 

¶  áãðØðáÜ åáèÝòè ÜèÙææ Ýæã åáðÛÝéæ åáèÙæ äñ ÜàÝñì ÜÙéÜáØäÙàÝ . 

¶ áèÙ á òÝÛÝïì ÝØ äáêì áòäÙ ÛÝï òðéÜÝ ðÝïæÜ ÛÝï äñ ñÛßæ Ü.GOTO 

¶   æ åáãéæ ÜèÙæ äñ òÝìäßÜCharacter mode  äBlock mode. 

¶   ä äÝÙÝïæ) òÝáäØèÝáîïèÝì áÝèáñ Øää Üááèñä òßØ òÝèãò òìñæ åÝÚðòNET  ÝØ .Java(. 
 

 åáÙáãðÙ ðÞÝß ñÝæáñ 

  áÞãðæÝ ðÞÝß ñÝæáñä åáÚØÝÛÝ åáæÝñááä åáìòÝñæÜ åáÙáãðÜ òØ åáÜÞæ ßÝòáèÜ áãáäÜòÙ
åÜÙ- ÜáîÞáèðÛÝæÜ âáäÜò äñ åááðïáêÜ åáÚñáÜÜ ÛßØ ÝÜÞ. 
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 åááèáÙ áðîÝò 

 òÝèÝðòá ðîááæ êéæÜ ,åááÛáæ åéï òÝèÝðòì çáØñ òÝðæäåáÚñáÜÝ   âðÝî çáØ ,âðÛÜ äã âðÝØä
 :Ýæã ÜèÝòßòÜ ÜðÝñÜ äê åáêáìñæÜ òÝèÝðòáÜ òØ äÙïäÝ äáßòÜä áÛã âáäÜòÜ ëÝéä òÝãßä 

¶  Ù ÜêïñÜÜ ðÞßÜ äÝÜáèÙ ðÝìáñIT   òääÝãÜ òÝäêÙÜ òÝäêÙÝ.   

¶ Ü áéãè äñ áïéêÜ âðêÜ ðÝæáñLegacy    Ü çÝÜÝIP  Ü  äñçÝÚðáØ . 

¶ ÜÚðÛÜÙ åááïéêÜ åáèÝãáéÜ òÛðÝÜ . 

¶ áÜ äñ Üîïä Üîïæ ðñïÜ òðÙÚÜáåáæÝñ . 

¶  áééÝÙæ åáðîÝæÝ åáòÝðáñ åÝñáá á"ê ïÝñÙ áòÝðßòÜ ÙÝîáæÜ ðÝìáñIT Ûïòæå. 
 

åÝãáé 

  Ù åÚ âã /ÜÙÝà òáèÝãæä ÜòÝØ òãìÝÜ ÜñÛßÜ òáèÝãæÜ äñ åáÙáãðæÜ äã òÝãáØIT  ú    äã
/òÛïìòæ ÜäÝã òãðêæÜÝ áäæáàìÝØ çìÝØÙ êîÙòæ Ùáãðæ 

-Ùáîá Ùãðæ -ÜæîÝê äêÙ êÝèæä òñðÛè ÜÙÝà òáèÝãæ  òÝßáàÙÜ áðÞáÙØ ÙàáæÝ ÜßÝè ÜðïÙ / 
  òÝïáÛÙ òÙáÙé -ÜÙßð òðÝñïò òÝñðÝÛ òÝæãßÝòæ êÛáæ òÝãðêæ -ÜáîðÚàèáØ -ÜÙáîá

  åááÙàáæ åáãáäÜò -åáàðÛèàéäÝ ÜáîäÝÚðä òÝæáØò -áéÚäÜ òÝãðêæÙ êÛá -ÜáîÞáäØÝàðáÝ
*ITIL  -êÛáæ òßàÙØ -)35   /òÝòÙñÜ Øää äÝêìò òÝêñ 
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6.16/ #áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ# ðñïÜÝ  Ýäñ òÝñÛßòÜä 
  áéØÚä òÝãðêæ äñ 

êïð 

áäàáÚáÛ ðòÝáä âìÝÜ åäÝêÜñ äãã,  ðòÝáÝ ðòÝá òãìÝÜ ÜáÚÝäÝèãàÜåðÝÚä Ü  äñ áÞãðæ  òðáîá
Üåáïéêä âðê.   òÝðÙß ðñØã äÙØ "òÝñÛßæ" ØÜ ò -IT   ,çÜäñÜäÚòæ   äÝäêñ çÝãáé  ðêðêä

  åáîæØæÜ òØÝääÜ  ÝÜÞ ," Ü ÙÝßÜáÚÝäÝèãà. ÿÜèÝÝãÜ  ØáÜ áòÝêæñæ ðêìä  Ü ÙîæÜ çáÙáßãÝè  
 äñòðÝàïàáãðØ  êÛáæÜ âðêæÝÚðØÜáè  çáÙä   áÛã ñðÛèÜÝ áÝîðÜ ÙîæÜâÝæòä  Ù åáäÛÝæ

ÙÝ åááïéêåáãáäÜò   åááèñÛß åááäàáÚáÛ åááïéê âÝòÙÝäáñ òÝáÚÝäÝèãà òÝáäàáÚáÛ  
òÝæÛïòæÜÞ ðêì òÝèãä äÙÝïæ . åñÙ ) "áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ"Technology Debt(  ÙÝß ðæÝäã ,
 äìàä ñáñÝÙ  çòáèñ áÛã åÛïÜÙÜáÜá  òÝáäàáÚáÛÜ òÝáÚÝäÝèãàÜ äñ òÝèÝðòáÜæ òÝèÜä
  .òÝñÛßÜ 

  äñ áÝïä äÝÜáèÜ ÙÝßÜáÚÝäÝèãà  òÝðßòÜä òÝðÙß äñ çòäÝãáÙ êÚÝì.     åáðîÝèñ åáãÝÙáéÜ á"ê  
ñÝáæÝ òÝãðêæâÝðê çáØä åáðïáä åáñÛßÜ òÝäÝãáÜÝ åáðîÝæÜ ÙÝäáñ òØ âÝìÜä òÝäÝäê òÝè.   

Ü  ÜðÝàïàáãðØÙ åááÝÙßÜ åáðÚòØ  òáèðÛÝæñ òÝêòìÜ ððÝêä åáäÝäêá  åáàïáÝðìä ÝæðÚ ÚÝðßä  
æÙáîïòÜ  ÝåáèæÞÜ òÝßÝäæ . áÛÙÝê äñ åèæÞæ ðãáè ïäß IT   äÝÜáèÙ êïñÝæ Ü  òÝÙãðÝæ

òæááïÜ,    äê  òáèñÛß  ÜÙáñßÙ  åÝïæÙÛáòêÜ.   òÝðÝàïàáãðØ    åáèÝòèòÝðÞÝÙæ    ØäÝ
  òÝáÙáàðÚàèáØ  òØ ðìñä áÛã åÛïòæ ßÝòáèÙ Øäæ ñÝæáñ òÝñêä åáïéêæ òÝêèÝæ  áãáäÜò

åÜäñ òÝàäßÜÜ òäÙï. 

  ðïéÙ  Üãðêñ ÜäÚòÜ êÛáæ òÝãðêæ áäÜèæ ÙðïÙ áÞèáïæ òðÙß    áã10    Ûê20    Ùáîïòæ ÞÝßØ
êÙ çÝðòìä ÜèìÝæ åáñÛß åáðîÝæä ñÛïÝæÜ ÜáÚÝäÝèãàÜåááÚÝäÝèãà òÝÙÝßä òÝðÝñïÜ òÝá.   

  Ûáðàæ  ÛÝê  ðòÝáñ  áã ÝãáðêÜ êÛáæ òÝãðêæ áäÜèæ  ÙÝßÜÙ åãòéæ áÚÝäÝèãàÜ -20    Ûê40    åáÞÝßØ
  äã áÝÝñæðÚØæÜ òßìÜ áèìä åÜäñ áÚÝäÝèãàÜ.   ÜÞ ,åáäÝÛÚ åáèÝÚðØ ðÝÙê òÝáÜä äÝãá  åÚðÝòæ

  ÙÝß äñ åáðäÝÛ áèÝáäáæ òÝØæäåäñä ñáñ.   60  Üæ åáÞÝßØ-CIOs Üñ ÝñáÚðÜ ÙÝß    áÚÝäÝèãàÜ
òÝèÝðßØÜ åáèñÜ ñÝäñÙ òðãáè ÜðÝîÙ Üäê åÜäñ çÝÚðØÜ äñ . 

 äñ òæáÝéæ ÜÛáæ ,áéèèáì ÙÝßÙ Ýæã ÙÝß áÚÝäÝèãàÜÝÝÜæ  òêèæè áòäÙ òÝäêäñ   ,åáïéê òááñê
âÝðØ ßÝÝàä çÝÚðØÜ òÝáØÛã òØ ßáàÙÜä áÛã áÝØðã òäÜÝèæ òÝáÜä Üãáðî ØáÜ.     äÝäãä äÝãá ÜÞ

  çÝÚã ,ÜÜÝÙÚ ÜêìñÜ òÝäêÙÝ ÜÛáìïÙ òÝÛïÝææ òÝáÝÙðêòÜ òÝêîæØÙ òÝÙÝß äñ "çÝêðáì"
  åáæÝñáá áïñææ àÝñáì ,ÛêáÜ òðÝàïàáãðØ åê ðñááòÜä áÛã òÝãðêæ äñ ÜáîÞáèðÛÝæ

  òïéìÜÝáñÙ ñÝæÝ òÝáîïáäìØÙåáðòÝáæ åáèÝòè áÛéæ.     äáêì äÝÜáèñ òÝäÚæ òÝðÙßÜæ ïäß
  çÜäñ áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ äñ  ððßñä áÝñêêÝîïæÜ áñèØ òØ    Ûê êáïñÜä50   åèæÞæ ðòÝá ÞÝßØ

åááïéêÜ åáÛêáÙ òãæÝòÜ ÜÛÝÙêÙ.  

áÚÝäÝèãà ÙÝß éìØä êáÚÜä Øä ØáÜ ÜðàæÜ.   ÜÞñÝðÛá   çÝïáòä åáÙØñæÜ äã òñÛïÜ,    åÝïæÙ
äáòÝðßò äÝÛáÙ òááèÙ.    Ý  äê Üñïá åÚ äñ ÜîØÜ   ßÝòáì IT   ÝØ åááÚàðàéØ åáäÝïáñ ðñØã

òØÞ åáñðÝÛ åáèÝãáé.    
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 ÞØáÚÝäÝèãà ÙÝß ÝÜæ? 

  ÙÝñßä ØáÜ áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ òØ çáÙÜä ÜÙÝà âðÛ Ýáäê  åáÙáãðæ áèñ äêÙã ,  ÜæÝÛÙ   äáéèèáì ÙÝß: 

¶ çðïÜ ØáÜ   äã òØ ñÛßä áÛã òÝñêä âáðîñ ÜÛÝÙêÜ äãðÚØæÜ   áÚÝäÝèãàÜ    ØáÜÝ  
ääÝã ò    åáÚÝðÛñ ÝØ ÜïÝÞßò òááßÛñ  áÛã åááÝèáñ ,ÜáîïáäìØÜ òÙãñä òßòæ

  òÝèãÝòÝ åáèÝòè áèïòÙ ÛÝæêäëÛæ    òÝæØòÜ ,ðæÝäã  âäÜæÙ êîáÙ çÝÚðØÜñ
Ù åáèñÜÜèãÝò,    òìàÝñ Üãáæò ïìéä äÝãá áðÝïæÜ ïìéÜ ÜÙñ ÜÛÝïèä ðÙêæ
äïÙÝò. 

¶ òáÙáðÜ  òÝÙãðÝæÜ éæ ØáÜ   àïáÝðì äãñ  ñÛßåäñæ  Ü  ÛÝÙêä âðÝîÜæ êÙÝè
  åáèÝòè ÙÝäáñ òÝêîæØÙêÝàï    ÝØ ÜÛÝïèä ÜÛÝïèæÙ  Øä åáèÝòè åáØòÜä ,ÜÝÝîØ

  ÛÝæêäÝ åáèÝãáé åê ÛÛÝæòÜä áÛã ÜáêÙÜ òìáïêä åáãðÛ ðÝîáäÝ åááàðÛèàé
åááïéêÜ åáãðîÙ. ÛÝðìÜÝ òÝðáÜæÜ òØ åáÙãêæ ÝäØ âÝãáß áÛéìÜ  òÝáÙáàïÝ

åááßãÝèÜ ÜêïñÜÜ äê åáðÞßÜÙÝ åáÙáîïòÙ åáêÚÝìÝ òÝðÙß äñ âÝðØ ßÝÝàä. 

 ,ÛßáÜ Ý çðïÜ  åáðîÝá òáÙáðÜêáÚì òáòÝêæñæ  Ù çÝÚðØÜ âðê 

 çÝÚðØ    áàïáÝðì Ùáîïòæ òáîßææ ðòÝá ØáîÝæñÜ -IT   äñÝ    òÝãðêæ çÝïáòÝ òÝáîðÚàèáØ äê
Ü ÜÙñ òáÚÝäÝèãà òÝÙÝß òäðáìéä êäïáÜä áÝìî ,åÛÝï ðÝÛæÝäñæ Øå  òáÙáð  ÛÙäÙ.   òæÝêä

  ,òØÞçÝÚðØ    äêÝìñ  òÙáÙéÙIT   òáèðÛÝæ  ä ñáÝÝ  åááÚÝäÝèãà òÝÙÝß Øää ÝØ àêæ,    òÝèìÜä äÚÝéæ
 äñ ÜáÚÝäÝèãàÙ ÜêïñÜÜ äã òØ àêæãÝ  òÝæÞÝáä   òÝñÛß.     ÙÝð åáèÝÚðØÜ  Ýá Ùñåá    çáÙ ÝÜñìáØ

áòñ ÝääÜ òÝÝîïÜ. 

áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ òØ êáèæ Üæ? 

  çÝÚðØ ÝòÝáÜ åîêæ  ØÝÜ äáêìåááÚÝäÝèãà òÝÙÝß äñ òæáÝéæ Üæð ðÙÝî;    Ýä ÜáÜò Ûáæò
òÝèÝñ òÝðàæ åáòðñæÜ åáèÝñ òÝðÝïææ åáèÝñ åáØäáÚÙ ÜáÚÝäÝèãà.     äÝãá áÚÝäÝèãà ÙÝß äÙØ

  åáæáÝéæ åáäÛßæ ÝØ òÝäÝêì áÛá äê åÚ êèÝæ òÝáÜäåáäÜèæÜñ  Ýäãá    êèæáÜä áÛã åáÛêîÙ àÝïèä
åÜä åáêÛÝæ åÜñ êÚðÙ åÜæ.  ÜèÜðìéæ "åáæÝÛØ åáäÚÛ" åÜæ ðÜÞáÜä áØÛãñ: 

ÜáÚàðàéØ 

¶ çÝäñáã  ,òääÝãÜ òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ òðÜÙÜÙ    òÝñÝðÛÜ òÝäÝãáÜ òðÛÚÜ
 ÝäØ òÝäÝãáä åáãðÛÜ òìæ ðÝñáï ÝØ ,çÝÚðØÜ òæðÙ 

¶ çáÙ ÜáÝïä ÜæØòÜ IT ÜáÚàðàéØä  äñ ÜêìñÜÜ òÛáÛæä åáäÙÚÝæ åáêîæØ åê ,
 òÝæÞÝá IT äê òÚñÜ  åáÛêáÜ  Ü åááÚàðàéØ 

¶   çáÙ ÜæØòÜ ðéÝßÙáîïòÜ  ÜáÚàðàéØä  åê òèðãèÝéæ Øä åáÙØñæ òØîïÜ ,
 äÝÜáèÝáäÝìàðÝìÜ  æãéÜ ØääÝ òääÝãÜ òÝäêÙÜ òÝäê òãðêÜ çìÝØ áÙÚä Ü 
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¶ ,òÝñáãðÝ  åáÚÝÞáæ  âäÜæÙ  òðÛÝéæ  Øä  òáÚÝäÝèãà  ÜáîðÚàèáØ  ÜäáÙÝæÜ  
  åáèÝãáéÝ  åáäîÝìæ  åáèÝòè  áãðêæ  ,òÝæÝòá  òÝãðêæ  ,òðòÝáæ  òÝÙãðÝæä

 åáÞðìÝæ 

¶ åáðîÝæÙ òæÞÚÝæ òÝÙãðÝæ  àñìä çòáèñ åáæØòÝæ åáðîÝæ äñ ÜÝÙÚ ðÝêáñ åê ,  
Øää ÝØ àêæ åê åáãáäÜò    çáÙ ÜáîÞáàðÛèàé òÝïäßæ    åáêîÙæÜ åáïéê ÝØ

Üðàæ ÜòÝØ òØ òÝòðñæÜ òÝáîïáäìØ ðìéæ åê åáæÝñáá ÝØ ,òÝæÝÛ òÝæáñæ. 

ÜðÝàïàáãðØ 

¶ åÛÝï ðÝÛæ òÝáêÙ  Ýäê ðîááä òÝãáñææñÝá  ðÝÙê ò çÝÚðØÜ 

¶ ßÝðáØ òÝÙáÙé çÝãÛêÙ äñã    åáèÝòè áÛéæÝ òáòñò òÝæðÝìàäì ,åáæÝñáá ðÝÙê
åááìðÝê åáòðñÝ    âñæÜÝ  çðîá á"ê òÝãæòè Øä åáòáêäÝ òÝèñá òÝØéðÚÙ ñÝæáñ
ÜèãÝò/ÜðæÝßÜ  (çèêä ðÙêæ) 

¶ ÜñáæÚ Øä ÜèãÝò    òÝäáÙß åê  åáñÝÚçÝÚðØä òÝáÛÝßáá òÝÙð òÝæØòÜ çÜÙ ÝêîÝÙñ
åáäÝÛÚ  Ý  ðÞÝß ñÝæáñ åáäáÙÚæÜ åáêÝðÚ åáïñææ åê ÛÝï äñ åááàáäÝèÝæ

òÝèñä Üñïñ åáîÙÝñæ åááïéê åáïÝßÝ  ÜáîïáäìØä òñÚä ÝØ;    Øä òáòñòÝ
àØÜä áäÙæ ñÝæáñ áØáñ åê ÛÛÝæòÜä áÛã òïìéæ ÜÙÝÚòÜ áèæÞ òØ . 

¶ òÝãðêæ ÙÝäáñ äñ òÝáàðÛèàé òÝñáÚÙ ïìéæ Øä ñÝæáñ  áÝÙáð âãæ ÜØîÝòãÝ ,
 åáæÝñáá çáÙ ÜÛÝïèä ÜÛÝïèæ ÜáîðÚàèáØ äñ 

¶ áØ  áÙïê åáèÝòè äÛÝæ äê ÜæãéÜ  ,òÝäÝê òÝáÝäê ,ÜÛÝðá åáèÝòè òÝãáØä äáÙÝæ ,
 ðéÝß åááèÝîáß òÝðÝïæÙ åáèÝòè ðáñêÜä òäÝãá ðéÝßÝ åáèÝòèä ÜñáÚÙ òÝáÙïê 

  áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ òÛáÛæTech Debt Score (TDS) 

Ü  ÙÝßáÚÝäÝèãàÜ   ØÝÜ áÝÙß áÛ  äÙØ ,Ýäñ ÜêìñÜÜ òØ ïáéÜä äÝãá ÜòØ ,åááï ØÝÜñ êÛÝá ÜòØ :
ÝòÝØ ÛÝÛæä ÝØ òÝØðä äÝãá Øä ÜòØ. äê ,åáðòéè åáèÝãáé ,ðîÝæÙ åáÙÝãáê  òÝáÝ òÝäÛÚ  ÝäáìØÝ ,
 åÜ äÝãéòÙ åáÙÞÝêñ åáéÛèÜæ æ ïäßåáîÝìèÜ åáæÝàìæáéÜ. 

  ,ÜÞ ðÚòØä ÜÙÝÚòÙÜ òØ áÞèïæ íÝêááÜ òðÙß Üðîá-Tech Debt Score (TDS),   àÝñì ÛÛæ
  äÝæ  åæîê  òØ  òÝÝñÜäÝ  åÜäñ  áèãàÜ  ÙÝßÜ  òØ  òæãä  ÜðáÜæ  âðÛ  åáèÝÚðØä  çòÝèñ

åáòáæê.   ðÞÝê ÜÞ çÝáîåáèÝÚðØä    çáÙÜä  òÝáÜä äÝãá Üæ òÝÜÞä ,çÜäñ ÜáêÙÜ ëïáÜ òØ òÝðáÜæÙ
æ ÜäáÙïæÜ òáäãäãÜ òäêÝòÜ òØ êÝÙïäÝ áðñìØ Ûêá Ùîæ-TDS ðìÝñæ.    

   ðæØæä ïèáäÜ íßä ÛÛæÜ åê òÝéèòÜä áðÝïæÜ...áÞèïæ äñ 

https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/demystifying-digital-dark-matter-a-new-standard-to-tame-technical-debt
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  äñ áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ ßÝòáè220    òÝðÙß ñæßÙ    åáðÞÚæ ÜêÙñÝ òÝáìðÚÝØáÚÜäÚæ åáèÝñ    ñáñ
Ü çáÙ áòÝêæñæ åØòæ-TDS åááïéêÜ åáêÝîáÙä.  äÜ çÝÞÝßØÙ òÝðÙß-80  Ü äñ üTDS Üßáæî  Ü
 Ù ÜÜÝÙÚÜ òÝéèãÜÙ-20% Ü çÝÞÝßØÙñ ÝäØæ-20 ÙÝ çÝòßòÜ-10% êîÝææÜæ.  

  ðÝìáñÛÛæ    òØ òÝäáÛÚæñ òÝæÞÝáä åááÚÝäÝèãà åáÙØñæ òÝèìÜä ðÞÝê áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ
òÝéèãÜÜ.   åáèÝÚðØ  äêÙ á    åááïéê åáêÝîáÙáÙÝàå  ðòÝá,   äÚÝéæåá  èãÝæÝåá    çìÝØÙ êÝðìä ðòÝá

 åáêÝîáÙä âðÛÜ òØ ßáàÙÜäÝ çÝãáéÜ òØ òáßìÜä ,åááÚÝäÝèãà òÝÙÝß åÝÞá ðòÝá åáÙÝà  ßÝÝàä
ðòÝá âÝðØ.   äñ åáêÝðÚ åáêÝîáÙ ,òØÞ òæÝêä TDS   åáäáÙÝæ Üßáèîä    äñ åáîæØæ   åáäñÝã  
ÜáîÞáèðÛÝæä  äñ  Ü-IT,     âãæ ÜØîÝòãÝòäÛÚÜä  Ü  òÝÙÝßÜåááÚÝäÝèãà.   åáèÝÚðØä  çÝÞÝßØÙ  Ü-

20  äñ çÝòßòÜ TDS Ù ðòÝá ÜÜÝÙÚ òÝðáÙé ñá -40%  ñÝêîÙá   òÝáîÞáèðÛÝæ IT   ÝØ òÝáïäß
áñ ðñØæ ÝäàÝÙåáèÝÚðØä Øîæèñåá Ù-20  åáèÝáäêÜ åáÞÝßØÜ. 

áÞèïæ òðÙß äñ çÝáéáèÜæ  äñ òÝØÛÝÝÜ ðéÝßæ åáêÙÝè ÝäØ åáêÝðÚ åáêÝîáÙ ,åáèÝÚðØ    çãáÜ áÙÚä
 èãàÜ ÙÝßÜ áîæØæ òØ ëÛêòä Ûîáã ÝØ äáßòÜäÜäñ áÚÝäÝå.     ëéã áæÝãé åáØáîÝæ åÜ
  åèáØñ åáæÝñáá äñ ÜáîÞáèðÛÝæ äê åááòÝêæñæÜ  åáæðÝòÜ  ,åááÚÝäÝèãà òÝÙÝßä åááðïáê

  åáéèæ ÝØ ,äñæäñÛßä    Øä Üñêæäñ åáãðÛÙ åáæÝñááåáòáßìæ  áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ òØ.  åáèÝÚðØ  
Ü çÝÞÝßØÙ-10  äñ çÝòßòÜ TDS,   ,Üñêæäêáïñæåá  ááÝèáñ äê òÝØîÝÜÜæ òáîßæ àêæã IT 

Üñ òÝáîïáäìØÙ (ÜïÝÞßò äê òÝØîÝÜ òæÝêä) çÜäñå çÜäñ åááßÜ ðÝÞßæ ëÝéÙ.    

ÛÝïáæÝ ÜÛáæ Üèï äñ ðîÝò ØáÜ áÚÝäÝèãà ÙÝß çÝêðáìä Üäáêá ÜØîÝÜ áã ÜØðè. åáèÝÚðØ    çÝÞÝßØÙ
Ü-20   êáïñæ  çÝòßòÜ åá  50    òÝÙÝß  ïÝäáéä  ÜáîÞáèðÛÝæÙ  êîÝææÜæ  òÝßì  ÞÝßØ

åááÚÝäÝèãà.   åÜä ñá ,ëéÝèÙ40%    òÝæäñ Øä òÝáÚÝäÝèãà ÜáîÞáèðÛÝæ òÝáèãÝò äÙïä áÝãáé ðòÝá
Ü çÝÞÝßØÙ åáØîæèñ ÝäØä ÜØÝÝñÜÙ òÝäàÝÙæ ÝØ-20 çÝáäêÜ.  

äñ áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ òØ äÜèä Ûîáã åã @ 

  òÝðæäñåáñæòñæ    òÝïÝßð åáòêä Ù  åááÚÝäÝèãà òÝÙÝß äÝÜáèáòàáñ çìÝØÙ.  çááÛê   çòáè  
  òáßìÜäáÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ òØ.   åáèÝòèÜáÞèïæ òðÙß äñ    ÝäáìØñ ,Üñêæä ,åáØðæ åáèÝÚðØ  
ïáòÝ åá  ÜÙñ ,ðòÝáå    çæÞ ðòÝá ÜáÜñ ßáèÜä ðñìØòðáÚéä  äÝãá ,åááÚÝäÝèãà òÝÙÝßåá    äÜèä
åòÝØ òÝäáêáÙ.  áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ òæðä çÝÚðØÜ äáÚ çáÙ çàï åØòæ ñá ,Üñêæä. 

Ü"òÝêéæ"    çÝïáòäÜ  ÙÝßáÚÝäÝèãà    ðÝÙê ÛÝØæ ÜèÝñ ÝØðáá åáèÝÚðØ   èÝñåá  âØ ,ØÝîæä çòáè  
ðìéæ  ÜÛÝÙê òÝàáñ  òÝîÝìèòÝîäæÝæÝ: 

¶ ÛÝÛæä  áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ äñ òÝäêÜÝ äÛÝÚÜ òØ .  ßÝòáì    ÙÝßÜ äñ òÝìáïñ
  òæãäÝ ÝðÝïæ Üæ òÝÜÞä áÛã ðñìØÜ äãã àðÝìæ êÛáæ òäÙï áÛá äê áÚÝäÝèãàÜ

ÝòêìñÜ òØ.    

¶ ðßæòä  òØ   Ü  ÙÝßÜ  áòÝðáñ äãä áÚÝäÝèãàÜ-IT.   êÚðÙåáèÝÚðØäñ    òÝìáïñ ñá
Üäñ áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ áÙÚäå  ÜÝå   æáãéæåá  Ü ,ÝäÛÝÚ äê å  ãáðîåá    òØÞ ðßæòä

 ÛÝÙê äãÙÝ  ò  ÜIT  Üäñå.     äãäñ ØáÜ òÝêæñæÜ  ßÝòáìIT  ,   ÙÝßÜ äñ òÝäê



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 êÛáæ òÝãðêæ äÝêìòÝ çÝÚðØ -äÝÜáè äê 

237 
 

  áÚÝäÝèãàÜÜÝÝäòæÜ    ,âãæ ÜØîÝòã .çÝÙñßÙ òßïäè  òÝÛáßáÜ äñ åÝäñòÜ
òÝáïéáêÜ  áòÝðáñ ðÝÙê IT   äê ééÙòÜÙ çæÞ âðÝØä áæèáÛ çìÝØÙ Üèòñá

Üñ òÝàäßÜÜå äÙïæåá   áÙÚäÜäÛÚÜ  çÝêðáì ÝØÜ ÙÝßáÚÝäÝèãàÜ. 

¶  åáØòÜä    òØåÝïáñÜ òáèãÝò .åáèÝÚðØä  ê áÝñåá    åááÚÝäÝèãà ÙÝß áèÝòè òÝáÜä
òáäãòÙ åáèÝñ åáäáìÝðì âØ åáæÝÛ.   òÝÙÝß çÝïáòä òáèãÝò ßòìä åáãáðî åÜ

åÜäñ  áìáîìéÜ  äáìÝðìä  òæØòÝæÜ  òáÚÝäÝèãà.     åáèááìØæ  ñá    åáÙÝðæ
  äáìÝðì òØ åáðáÛÚæÜ Ü-IT     äñçÝÚðØÜ ÜáÚÝäÝèãàä ÜèÝñ ÜñáÚ âáðîæ ÛßØ äã ,  

äÝ  åÝîæîòÝÙÝß. åáèÝÚðØ  åê    òÝèñáÝ òÝäÝÛÚ ÜÙáä òÝãðêæ"òÝìÝàê"Ü    çÝÝÚæÙ
  òØ ñÛßæ çèãòäÝ åáæÝñáá çÝïáò ëÛêòä Ýãðàîá ,äñæä ,åááèðÛÝæ åáæÝñáá

Üäñ ÜðÝàïàáãðØÜå.   Üîï áãáäÜò åê ÜäØåáÙð  åïäßñ  åááèÛá,    åáãáðî
éìØæ åÜäñ áäÝêìòÜ ÜðÛñÜ ÛÝæê äñ ÜáîæÝàÝØÙ ÛïæòÜä ääã âðÛÙ. 

¶ åáïÜä  áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ äñ òáòàáñ ÜáîÞáæáàìÝØä áäÝêìò äÛÝæ .   òÛáÛæ  
Ü  òÝÙÝßÜ ïìéæ åááÚÝäÝèãàò    áÚÝäÝèãàÜÝ áïéêÜ Ûîä òðñìØæÜ òìòÝñæ Üìñ
  äñ åáèÝÚðØÜ  Ýêä òáïéê òÝééÙòÜÙ ÜêïñÜ çáÙ òÝðñì äê Ûßá àáäßÜä  òæ

åááÚÝäÝèãà  òÝÙÝß  çÝêðáì.   ä"ãèæä  ïìéä  ØáÜ  ðÙÛÜ  òÝêæñæ  ,äêÝìÙ
  ØÝÜ ÛîáãÝ áÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ äñ òÝáòáæØÜ òÝáÝäêÜ áÙÚä òÝìáïñ çÝáðÝàïðáÛäÝ

äê êáìñæ    Ù òÝêïñÜÜIT  .   ,çãæ ðßØä  ÜCFO  ÜÝ-CIO   äê åáãéÜä åáäÝãá
Ü åÜÙñ ,òÝáÝìáÛê áðÛé-CIO  åê òÝáÚàðàéØ ßòìä áÛã ñæòñÜä äÝãá  

áÚÝäÝèãà ÙÝßÙ äìàä áÛã Ýäñ åáòÝÝîÜ. 

¶ äìàä    ÙÝßÙáÚÝäÝèãàÜ  òðÞêÙ  áäÝêìò äÛÝæ  äáêá .  ,ÜæÚÝÛäåáèÝÚðØ  Üä ñáñå  
 äÝãá ÜæðÝìàäìä åáæáØòæ åáòÝÝîåá    äÝìáàä åáÙØñæ áæèáÛ çìÝØÙ òÝîïÜä
åáæÝñáá  çáÙ  åááÚÝäÝèãà  òÝÙÝßÙ.   åáäÝÛÚ  åáîæØæ  äñ  ÜðïæÙ -    ÜìäßÜ

  åáÙØñæ çÝèãò òãðêæ çÝÚã ,ÜäÝÛÚ òãðêæ äñ êèæè áòäÙ äÝàáÙ ÝØ òàäßÝæ
åááèÝÚðØ (ERP) - åáèÝÚðØ  äÝãáåá    äñ  ÜáîÞáèðÛÝæ  äêìæ  åáïÜä
åáæÝñáá. æ åáðÝìáñÝ çÝãéáß äê åáßÝÝáÛ  åááÚÝäÝèãàÜ ÙÝßÜ òòßìÜ áîæØæ

ä åáïìÝéæ ÝääÜ-CIO,   òÝàäßÜ ÙîêäÝ êÛááä áÛã ä"ãèæÜÝ åáìéãÜ ä"ãèæéä
 ÜáÚÝäÝèãàä òÝðÝñïÜ òÝìéÝè. 

 çæðìááÜ Þð ðæ åê ëÝòáñÙ Ùòãè ðæØæÜ 
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6.17/  äê  òÝèãÝæÜ äÝÜáè ÜáèÝÚðáØ ò 

  åáðÚòØÜ 

  áØñÝèÙ åÜ äÝÜáèÜ áðÚòØ .ðÙêÙ åêì áØæ åáðÚòØÝ òÝéßááòÜ òÝÛÝïè ðòÝá åÝáÜ åáäÜèæä
  òêæñæòÝÙáÝßæÝ    ,ÜáîäÝÚðÝ Üïáïß ,áäÙÝäÚ åäÝêÙ òÝðßò ,åááòÙáÙé åáØñÝè ,åáÛÙÝê

  òáÚÝäÝèãà òÝäÚÝéæÝ.ÛÝê 

 ä ðñìØæÜ çÝðòìÜ äñ ÝÙáäçÝÚðáØ  òáòÝðßò òáïéê ÜÙáÙéÙ çááàîÜäÝ ÚñÚñä,    òäÝãáÙ ØÝÜ
Ü òáÚÝäÝèãàÜ òðÚéæÜáèÝÚðáØ Ü òèãÜ åêÝ  ïÝñÜ òÝñáðÛ åê ÛÛÝæòÜä òçÝÚðáØ   òÝÛÛÝæòÜä

 .åááÛáòê áÝèáñÝ Üßáæî áðÚòØ åê 

  òäÝãáÙ åáïìïìæ åáäÜèæ ðòÝáÝ ðòÝá ,åÜáäØæ åáèÙÝæÝ åáñÝÛè åáêæñè ÜäØ äãñ òÝðæä
ÜçÝÚðáØ  ÜáÜäÝ ,ØÝÙä åáÛáòêÜ åááÝèáñä òÝäáêáÙ çèÝãòÜä åÜäñä âìçÝÚðáØ    ëèææÜ áÙàáæ

 .ÝÙ òÝáÚÝäÝèãàÜ òÝêïñÜÜ òØ áÝØðã 

âðêáÜä áÛã  äÜ òÝèãÝæÜ ðÚòØ áèÝÚðáØ  òÝòØ  Ü åáÛÛÝæòæáèÝÚðáØ  òÝäØñä òÝèêä Ýèáäê .å
 :òÝØÙÜ 

¶   åáðÚòØÜ  åÜæáîèàÝìÜ Øåááä  áÝèáñÜ  äÝÜáèÙ,  ê áÜ  ÛÛÝæòá  åæçÝÚðáØ   òéèãÜÙ
Ü åáãáäÜòÜ ðÝìáñä òÝñÛß òÝáÚÝäÝèãà áèÝÚðáØ ?åá 

¶ Ü òÝèãÝæÜ òØ âáðêè ÛîáãáèÝÚðáØ ?áÝèáñä ò 

¶ ñ ßáàÙè ÛîáãçÝÚðáØ  ä ðÙÛ äñ ÝìÝéÙ âÝìÜáÝ ,áÝèáñä òÝäáêáÙ Ýæîê òØ åáØòáçÝÚðáØ  
 áÙàáæ ? 

Üñ ßáàÙÜä ÜðàæÙ êîÙä åáäÜèæ äêñ òÝáÛÝéáÜ òÝäÝêìÜ òñÝäñçÝÚðáØ    áÝèáñä çãÝæ åÜäñ
 äáêá çÜ : 

¶ åáðÚòØÜ òèÙÜ   -    òÝØÛÝÝ ðéÝß ,Ûßì ,ññßä åÝðÚä ÜäÝäê òêÛÝè Øä âðÛä ÜéáèãÜ
  äãÙ òÝïìéÝçÝÚðáØÜ òØ çáãÜä áÛã .çÝÚðáØ    òØÝ ðÚòØÜ òØ ÙàáÜ çáÙÜä ÙÝñß ,áÝèáñä

 áîèàÝìÜ åáæÝéßæÜááäØáÜ òÝèãÝæÜ òÝðàæ òÚñÜÙ åáèÝÚðáØ  .òÜ ÙÝðáèÝÚðáØ  Øä å
 òÝèãÝæ äñ áìáîìéÜ ðÚòØÙ åÜäñ êÛáÜ òäÙÚæä åáêÛÝæáèÝÚðáØ  .áÝèáñÜ äÝÜáèÝ ò 

¶ áÝèáñä òáßãÝèÜ òÝèãÝæÜ òæð òãðêÜ   ú  Ü äÝãá åðàÙ çÝÚðáØ    ðÙêä Ýêéæ òØ äáßòÜä
æ òØ Üäáßò âáðêÜä ñá ,áÛáòêÜ áÝèáñÜá Øîæè ÜìáØ âáðêÜä ÙÝñß .áßãÝèÜ ÝæÝï

ÜçÝÚðáØ  Ü òÝèãÝæÜ ðáî äêáèÝÚðáØ .ò 

¶ áÝèáñÜ äÝÜáèä Üäáêá ÜáÚàðàéØ åÝñáá  ú    áÝèáñ òÝØîÝòáèÝÚðáØ  òÝØÙ ßäîÝæ  
 Ü áÝèáñä ßäîÝæ äÝäéæ .ÙàáÜ ÜáÝèÙ òáÚàðàéØ òáèãÝòæáèÝÚðáØ  ÛßÝáæÙ ðÝìò  

äçÝÚðáØÙ .çÝÚðáØ  .çæÞÜ çßÙæÙ ÛÝæêä äÝãá áÝèáñÜ ,áÝØðã êæàÝÜÝ áÝèáñÜ çèãÝò ÝÙ 
 



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 êÛáæ òÝãðêæ äÝêìòÝ çÝÚðØ -äÝÜáè äê 

239 
 

Ü .ÜìáîæÝ ÛØæ ÜïÞß ÜáÝÝß ØÝÜ áÝèáñÜ çÝÚðáØ    òÝáìáî äê òÝèêä äÚÝéæÜ åäÝêÙ ÛáßáÜ ØÝÜ
  áòÝðßò çÝðòá äã áã ÜßáãÝæ ÜáðÝàéáÜÜ ,áÝèáñä òÝÛÚèòÜÜ òÙáé Üèñæ Øä .Ýäñ òÝßÝïäÜ

Ü òØ ðáØñÜäÝ òÝðáÜæÙ åäêÜä äÝãáðáØçÝÚ    ,ðÙêÙ äáêá ÜáÜñ Üæ .ÝÛáòêä êÚÝèÙ ÜäØñ çæáéÙ
ÛáòêÙ ßáäîÜä Øäñ äÝãá.    åáèãðîÜ òÝÚÜèòÜ áéÝìÛ ,òðÙÚòæ òÝðßòÜ ÝÙ áäÙÝäÚ åäÝêÙ

.ëáðßæ òÝáÝäêÜ íßäÝ ,òÝðáÜæÙ åáèòñæ åÜäñ åáãðîÜÝ 

  åááÝèáñ áèÝÚðáØ  ÝØ ,òáðñìØ ÜáîìÝØã ïð åÜáäê ÙÝñßä ,åÜæ åäêòÜä çòáèñ ðÙÛ åèáØ åá
  çèÝãòè åØ åáääÝßòæ åááÝèáñÜñ ÜßáãÝæ òÝØáîæÜ .çÝðßØÜ êÚðÜ äñ çÝèãòä åòÝØ ðáØñÜä

åÜáäØ,    Ýèáæá òÙ òÝØáîæÙ .Øä åØÝçÝÚðáØ    ÝØ ,ñÛßæ Ýæîê òØ ØáîæÜä çãÝæ òÝáÜä Ùááß
ñáòØÞ äÜèä ðòÝáÙ ÜÙÝàÜ âðÛÜ .òÝãäñÜÜ åê ÛÛÝæòÜä íäØá,    åááÝèáñ äê àáäßÜä ØáÜ

ÙáàïØÝðì òÝáÜäÝ åáæÝÞá.åáá 

Ø òÝèãÝæáÚÝð ÝÙ åáÛÙÝêÜ çÝðßØ Ûê ÜêáÚæ òáèçÝÚðáØÝ ,çÝÚðáØ    Øîæá åááÚÝäÝèãà åááÝèáñ åÞÝáñ
  .ÝáÛÙÝêä åáðÝñïÜ åáðÚòØ åê ÛÛÝæòæ Ýæîê òØ 

 :òÝáðÝÚàï êÙðØä ÜïÝäßä åáèòáè ÜäØ åáðÚòØ 

¶ Ü ÜèÙæÙ åááÝèáñáèÝÚðáØ  ú  Ù åááÚÝäÝèãà åááÝèáñçÝÚðáØ   åááÝèáñä åÝðÚä åáäÝãá
  ÜèÙæÙÜáèÝÚðáØ òÝáðßØÜ òïÝäß áãðÛ äñ òÝêìñÜÜ òØ çÝÙñßÙ òßïä åáÙááß .

 .åáÛÙÝêÜ òááéÝäãÝØ äê åáßÝÝáÛÜ ÜèÙæÙ åáñÝÛáßÝ ,åáÛáïìòÝ òÝðñæ  ,òÝñÛßÜ 

¶ åááòÝÙðò åááÝèáñ   ú   ØÜ òÝÙðòÜáòáèÝÚð ,  Ü òØ ÜðáÛÚÜ ðÙêÙñçÝÚðáØ    ÜáÝñê
  åáèæØè åáÛÙÝê åÚ ,âãæ ÜØîÝòã .òÝèááàîÜä ñÛßÜ äÝäéæä ðÙêæÜ åê òÝèòñÜä

äçÝÚðáØ  åáèÝØ ðéÝß åáÝÝßÜ,  Ü ÜßäîÜÜ òØ åÝéßä åáäÝäêáèÝÚðáØ äê .òáÛáòêÜ ò
ä ðñìØä òèæçÝÚðáØ    òÝÙðòÙ åááßðãÜÜ åááÝèáñÙ íæØäÝ âÝæòä  åáÛÙÝêÜ äê ßáäîÜä

ØÜá .òáèÝÚð 

¶   åáãáäÜòÙ åááÝèáñåááèÝÚðáØÜ  ú  ä âÝìÜä ÜðàæÙçÝÚðáØ   ÛÙÝê äãñ áßðãÜ ,çáÝîæ
Ü åáãáäÜòÙ åááÝèáñÜæ ÛßØ äã íæØá áèÝÚðáØ åáÛÙÝêÜ äñ çÝîð åááï ÙÝðä ,åäÝØ .åá

 ÜØÜÝ  òÝðãÝæÜ  ,òÝèñáÜ  åáãðÛÙ  ÛÝÙêäÝ  âáñæÜä  çááàîæã  ÞðãÝÜñ  ÛÙÝê  .òÝÙÝ
 ÜðÝðÙ òÝáðßØ çòæÝ ,ÜãðÛÜ .òÝñÛß òÝáÝèæÝáæ åÝáÜ íæØä âáðî ,ðÙêÙ ÝáêÝîáÙÙ

  åáêááéæ ,ÛÙÝêä ÛÙÝêä    ñÛßÜ áïéêÜ äÛÝæä Üäáêì ÜæÝðò åÝðòäÝ ïäß òßïä
 .ÜèÝñÜÝ 

¶  àïáÝðìä  òáääã  òÝÛÚèòÜ  -     åááÝèáñáèÝÚðáØ åááÝèáñÝ  ðãáè  íæØæ  åáñðÝÛ  åá
 ÛÙÝêÜæ åááòÙñßæ åáàïáÝðì íæØä òÝîðä åáÙááßÝ åáäÚÝéæ òÝáÜä åáÙááß åÜ ,åá

ÜäØãñ . 
 

âñæÜÙ    çìÝØÙ òÝáÝÛÚèòÜ åê ÛÛÝæòÜä âáØ ,ÜßäîÜä ØáÙòñ òðÚéæ ðÝîáä âáØ ðØòè
 åáÙáîæ åÜñ åáðÚòØÜ åê ÛÛÝæòÜä ÜèãÝæÝ åááÝèáñä ÜßÝòì ÜÙáÙé ðÝîáä ÛîáãÝ áääã

 .òÝÙáîá äê ðÝæñäÝ 
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  òÝèãÝæÜ òãðêÜ 

Ü äÝãá åðàÙ çÝÚðáØ    ÝæÝïæ òØ Üäáßò âáðêÜä ñá ,áÛáòêÜ áÝèáñÜ ðÙêä Ýêéæ òØ äáßòÜä
Ü Øîæè ÜìáØ âáðêÜä ÙÝñß .áßãÝèÜçÝÚðáØ Ü òÝèãÝæÜ ðáî äêáèÝÚðáØ .ò 

Ü áÛÙÝêçÝÚðáØ   Ü äñ òáïéêÜ òáèãÝòÜ äñ ÜðÛñÜ ÛÝæê òØ åáÝÝÜæçÝÚðáØ  êÛáÙ åáïáÞßæ åÜ ,
áãáäÜò äñ ÛêÝòæ ØäòÝßÝïäÜ äñ çÝîðÜ òÝêáÙñ äê ÜðáæñÙ ÜÛæòÜÙ åáïÝéê ,åááïéê å ,  

ÜèÙæ ðÛêáÜ äê åáîìæ òÝÙÝðï åáòêäÝ áèÝÚðáØ  òêæñæ ÝØáèÝÚðáØ .ÜðÝðÙ ò  òáèÙò ÛÝêÙ äÙØ
ÛáßáÜ òÝäÝãá äê òééÝÙæ ÝÞ òáïéê,  .ðÝìáñ ÝØ ÜÛáÛæä òèòáè ÜèáØ ØáÜ 

  åáðîÝò áÝèáñ áèÝÚðáØ  åáòÝðáñ ,åá áèÝÚðáØáÝèáñ ÝØ åá  Üä äÝãá åááïéê åáãáäÜòá  éìò
  åØ ,åäÝØ .òáòÝêæñæ ÜæáñæãçÝÚðáØ    Üèñæ òæØÙ Øä  ,Ýäñ åáÛÙÝêÜ òæð òØ òÝèñä äÚÝéæ

 Üñ ÜáÚàðàéØÜ áÜæçÝÚðáØ    ÛÝÙêä ðßÝÙÜòØáÝèáñä äÚÝéæ ÝèáØ ÝØ çãÝæ ÝèáØñ åáÛÙÝê éáéÙ . ,  
Üæ êÝèæä äÝäêçÝÚðáØ  .ÝòÝæä åÝðÚä ðÙÛ äñ ÝìÝéÙÝ çááàîÜä 

  åááÝèáñ äÝÜáèä ÜèÝãè ÜñáÚáèÝÚðáØä ðÝÞêä ÜäÝãá åáçÝÚðáØ     áÛá äê ÝðÛÚÝÜñ òÝðàæÜ òØ ÚáñÜä
Ü òäÜèÜçÝÚðáØ  òÝæÞÝá ÜßáàÙæ ØáÜ òêÙ ÜÙ , áèÝÚðáØ  äñ òßäîÝæ ÜêæàÜÝ òÝßäîÝæ òÝ

  ÙÝñßæ òÝãðêæ áèÝÚðáØä .òÝçÝÚðáØ  æ åÛØ ßÝã ñá áÝèáñä çãÝæÜ  çáÙæÝ ÜäÝêì ëòñæÜ ,ÙðÝê
.åáñðÛèÜ åááÝèáñÙ  âðÝîÜ òØ 

ñãáèÝÚðáØåáßäîÝæä åáãìÝÜÝ åáßæÝî å,  ØæÚÝÛä .åáñÛß åáðÚòØ åê åáÛÛÝæòæ åÜ,  
òÝãðêæ òêæàÜ Ûß êÛáæòÝñ    ÜêáòðæáèÝÚðáØ  åê òáÙáàðÚàèáØ ÜÛÝÙêÙ åáäÚðÝæ åèáØñ å

   òðÚéæ òðáîá .òÝñÛß òÝãðêæÝ  òÝæááï òÝãðêæ  òÝãðêæ äñ  òßäîÝæ ÜêæàÜ òðñìØæÜ
  äÝÜáèÝ ÜÛÝÙê òÝîÝÙï ,åáÙØñæ ,åáèæÞ òÝßÝä ,ßÝïáìÝ äÜèæ òæðÙ áèÛìï çÝèãò òñðÝÛ òÝñÛß

Ü áÝèáñÜáèÝÚðáØòáïéê ÜæÞÝá äãÙ Ýæã ,åäÝØ .,  Ü áÝèáñÜ äÝÜáèÙ çÝñØðÜ ÛêîÜáèÝÚðáØ    ÜáÜá
ä ÜæáØòæÜ ÜáÚÝäÝÛÝòæÜ òØáîæçÝÚðáØ  áèÝáÚÜ Ûêî .áÝØð     ÜáÜá  áÝèáñä åáæÝéßæÜ òØ òÝÜÞä
ä åÜäñ òÝáàèÝÝäðÜ òØ çáÙÜäÝçÝÚðáØ . 

Ù åáàïáÝðì òêæàÜ òßäîÜ äê ðòÝáÙ åáêáìñæã ÝØîæèñ åáæðÝÚÜ òïáÛÙÙ áèÝÚðáØåáäÚæ å,  
  åááñÝèØ åáæðÝÚ áã-   áÝèáñÜ äÝÜáèÝ ÜÚÜèÜ    ÛßÝáæÙ-     åááàáðïÜ åáæðÝÚÜ òØ åáÝÝÜæ

 .ÜßäîÜä 

ÜêáÚæ òáèÝÚðáØ òÝèãÝæ Ù åáÛÙÝêÜ çÝðßØ ÛêçÝÚðáØÝ ,çÝÚðáØ   Øîæá åááÚÝäÝèãà åááÝèáñ åÞÝáñ
  .ÝáÛÙÝêä åáðÝñïÜ åáðÚòØ åê ÛÛÝæòæ Ýæîê òØ 

Ü òÝèãÝæÜ äñ ÜßÝòìÝ Ùä òááÝäÚ ÜãðêÜáèÝÚðáØò ,    áãáäÜòä  ðÙêæÜ òßäîÜä ßòìæ ØáÜ
ÜÛÝÙê    òÝØÙÜ òÝèÙÝòÜÝ òáòÝØáîæ ÜãðêÜ .åáñÛß ÜòØ  -     Üäáêá òáèãò ßòìä âä òÝðñìØæ
Ü áÝèáñäáèÝÚðáØ Ü òÝèãÝæä êéæÜ . áèÝÚðáØ  òãðêæÜ òêæàÜ àïáÝðìÙ ÙäÝñæ òÝáÜä Ùááß ò

 .òáÚÝäÝèãàÜ 
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áèÝÚðáØåáñß åáÙð å,  Ü òÝèãÝæÜ òãðêÜ áãáèÝÚðáØèÝ êÛá åáðéß åÜ ÝÙñ åÝßò ØáÜ ò á  .çÝáé
  ÙÝñßçáÙÜä ,     òãðêÜÙ êááéä åòäÝãáÙñ ,åÝßòÙ åáèáÙæÝ åáéÝèæ åáÙØñæ åáæááï áã

.åáæêì äñ Ùð ðìéæ ÜÞÜ êéæÜ òØ Ýñêñ åáìòÝñÙ ñÝæáñÙ ÜßäîÜÜ òØ ëèæä çòáè .âáäÜòÜ 

Ü òÝèãÝæÜ òãðêÜÙ åáÙðÝêæÜ åáæðÝÚä ðñï áäÙáèÝÚðáØ  ðñìØ áØñ åáÛêî áèñ ääÝã ØÝÜ ,ò
 :åÜáäê ÚäÛä 

¶ èÝÚðáØ ÜãðêÜ êÝîáÙáò . 

¶ òÝèÝãèÜ òÝäØñÜ òäØñ. 

 ÜãðêÜ êÝîáÙáèÝÚðáØ ò 

Ü òÝèãÝæÜ äñ äáêá êÝîáÙ âäÜæÙáèÝÚðáØ :òÝØÙÜ òÝæáñæÜ òØ êîÙä  âðÝî ñá ò 

¶  Ü äñ áßãÝèÜ ÙîæÜ" òêáÙïçÝÚðáØ" . 

¶ Ü âÝòÙ åáæðÝÚÜÝ åáØñÝèÜ òØ òÝÜÞä òÝèÝãèçÝÚðáØ   òØ êîÙä Ýèææ êÝèæä åáäÝäêñ
 .ñïÝÙæÜ áÝèáñÜ 

¶ Ü ÛÛÝæòá åòáØñ åáðÚòØÜ ÚÝðáÛÝ ÜãðêÜçÝÚðáØ . 

¶  .åáðÚòØÜÝ åáæéßÜ ÛÝêáò 

 òÝèÝãèÜ òÝäØñÜ òäØñ 

Ü ÜãðêÜáèÝÚðáØÜ ÛÛÝæòá åòáØ åáðÚòØä êÚÝèÙ òÝèÙÝò ïìéä Üãáðî òçÝÚðáØ  êááéäÝ ,
 .ØÝÙä Ûáòêä åáñðÛèÜ åáÛêîä êÚÝèÙ ÜàäßÜÙ 

  ÜèãÜÙ:òÝØÙÜ òÝäØñÜ òØ äÝØñä ñá ,ØÝÜ ðñØÙ áÝèáñ äãä 

¶ Ù ÛÙÝê äã åØÜ çÝÚðáØ  ä ñðÛèÜ ñÛßÜ áïéêÜ âáäÜòÜ òØ íæØä äÝãá ÝèäñçÝÚðáØ  
 ?Ýáìä ÛÝÙêäÝ 

¶ Ü ÜèÙæÙ ñðÛèÜ áäØáîèàÝìÜ áÝèáñä åáÛÙÝêÜ ÝÙáÚá ÛîáãáèÝÚðáØ  Ýßáäîá åÜ åØÜ  ?
Ü åáñðòä ðÙêæ òÝØðäáèÝÚðáØ ñÛßÜ ÜèÙæä ÝðñìØá åÜñ ÝØ ,  âðÛÙ êáðìÜä

 ?ÜßäîÜä 

¶ Ü ÙáÚá âáØçÝÚðáØ  ?áòÝÙðòÜ áÝèáñä 

¶  ?åáñÛßÜ ÜÛÝÙêÜ áãáäÜòä òÝáÝÛÚèòÜ òÝáÝìî åØÜ 

¶   áäêÙ) åáïáòÝÝÜ åáÛÙÝêÜ åØÜ äñ ïòÝ10   òØ ñÝãðä åáäÚÝéæ (ÜäêæÝ åáèñ
 ?òÝñðÛèÜ òÝñÛßÜ òÝáÝèæÝáæÜ 

¶  ?åáÛÙÝêÜæ òáòÝêæñæ íæØæ òêïñÜ ñðÝÛ ØÝÜ áã àïáÝðìä òÝÛÚèòÜ ÜáÜò åØÜ 
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  åÝñááÜ 

 áÝèáñ òÝØîÝòáèÝÚðáØ   ßäîÝæ äÝäéæ ðÝî .ÙàáÜ ÜáÝèÙ òáÚàðàéØ òáèãÝòæ òÝØÙ ßäîÝæ
Ü áÝèáñäáèÝÚðáØ  ä ÛßÝáæÙ ðÝìòÜçÝÚðáØ Ù .âäñçÝÚðáØ    áÝèáñÜ ,áÝØðã êæàÝÜÝ áÝèáñÜ çèãÝò ÝÙ

.çæÞÜ çßÙæÙ ÛÝæêä âáðî 
áÝèáñÜ äÝÜáèä Üäáêá òáèãò,  ä òñðÛèÜ ÜÛÝÙêÜ òðÚéæ òØ òïìéæçÝÚðáØ   òÝáÜä ðÙêæÙ

çÝÚðáØ  .çááàîæ 

 áÝèáñ ßáàÙÜä òèæ äêáèÝÚðáØ  :åáØÙÜ åáÛêîÙ àÝïèä ñá ßäîÝæ 

¶ ïéêÜ òØ êèÜ  ú   ðòÝáÙ åáÙÝñßÜ åáðéæÜ òØ êÙï ,ÜäáÙÝæ ÜÚÜèÜ ÜîÝÙï ÜèÙ
 ÜÝ ,åáæÝéßæ ðéÜ ,ðáÙêÜä Üîðòñá .òÝáêÙ ðÝòìä âä êááéä äÝãáñ áæ äãÙ ðÞê 

¶ åäÝã äñ ðÙêæÜÝ áÝèáñÜ òØ äÜè  ú   ÜñáÚÜ áÜæ êÙïÝ áÙïêÝ ðÝðÙ çÝÞß ÜèÙ
  áäêÙ òØ Ùðêáñ âáäÜò ÜèÙ .áÝèáñÜ äÝÜáè áìäã àÝïèò ÜÙ òáÚÝäÝÛÝòæÜ çááèêÜ  

.ßòìæÜ òÝàäßÜÙ åááàèÝÝäðÜ 

¶ êÝîáÙä åáñèØÜ òØ çãÜ  ú  Ü áÛÙÝêä òñðÛèÜ òáèãÝòÜ òØÝ åáäãÜ òØ ÜèÙçÝÚðáØ  , äê
  ÜÛáßá äãä ðÙêæä òÝàðÝìæ òÝîäæÜ çãÜ .åáñÛßÜ åáãáäÜòÙÝ ÜèÙæÙ Ýßáäîáñ òèæ

áèÝÚðáØ .ò 

¶   áÝèáññ ÜÛÙÝêÙ ðãÜ áèÝÚðáØ  êÛæ åÚÝ òÝèæÝØ åÚ ØÝÜ  ú  Ü áÝèáñÙ ïÝéáêÜáèÝÚðáØ   ñðÝÛ
 èáä ÜÙáñß áéÝìÛ .ÜáîÞáÙÝðìæáØ òäÝãáÝ òÝñáæÚ åáàïáÝðìä åááèááìÝØÜ åááðØá

.çØã åáæáñá Ûáæò Øä åáðßØ 

¶ åáðßØ äñ åòæãÝßÙ çÝðòáÜ òØ äîè   ú   éßááòÜä ØÝÜ åááÝèáñ äÝÜáèæ äÝÛÚ ïäß
  áÝèáñ åÜÙñ åáðïæÜ ÙÝðÙ ,Ýèðêîä .àÝñì çÝáÚáÜ äñ ÜäÝÛÚ ÜÛáæ  òêæñæäÝ ÜèÙæä

 åáæäêòæ ÝèäÝã ,ñßðòæçÝáÚáÜÜæ   .ÙáîïòÝ çæÞ âÝéßä íæØæÙ àÝñìÜ 

ä òñðÛèÜ ÜáÚàðàéØÜ òØ ïáÝÛæÙ êÝÙïä ÙÝñß ,àïáÝðì äãÙ ÝæãçÝÚðáØ    òÝèÙä ÞØÝ ,âäñ
  òáèãÝò  äÝÜáè òáèãÝò ,êÝîáÙ òðÙ ,Üäáêá òáèãÝò åê ïð .ÜðÝðÙÝ òáÙïê  åááÝèáñ äÝÜáè

 .ßÝÝà òÝãÝðØ òÝØîÝò ßáàÙáñ çìÝØÙ êîÙòÜä ÜäÝãá åááÝèáñÜ 

Ù áÝèáñÜ äÝÜáè òáèãÝòñ åáðÚòØÜ áÝÜáÞçÝÚðáØ    ßáäîá ØäÝ ïáìéæ ÝèáØ ,åòáØ ÛÛÝæòò âäñ
  .ÜèÝãè ÜÛÝÙê òáèãÝò âÛáÙ ÜáÜòñ Ùááß ÜòØ .åÜä ïÝïÞ ÜòØñ òÝØîÝòÜ òØ ØáÙÜä
  åááÝèáñÙ êááéäÝ âÝæòä òèæ äê òáÙïêÝ ÜïÞß òÝÚáÜèæ âðàîò , òáèãÝòÜ òØ åñááòñãÝ

Ü òÝÙðòÙÝ åááïéêÜ åáãáäÜòÙáèÝÚðáØ .ò 

áèÝÚðáØñ äÝÜáèä òáèãÝò ÝäáäãÜñ ååáàïáÝðìÜ âÝòÙ åááÝèá,    ÜäØæ ðòÝá áääã çìÝØÙ ÝßáäîÜ
ã åáðÛÚÝæ) åáäáÙÝæÜ ,êîÝææÙ .åááÝèáñ äÝÜáèÙ âðÝîÜæ ÝæäêòÜñáèÝÚðáØ  òØ Ýæááéñ å

  ðòÝá ÝêáïñÜ (ñØðæ àäßÝÜ Ýáäê àïáÝðìÜ ßÝÝàÙÝ ÙáîïòÜ òðÚéæ âÝòÙ ,çæÞÙ åáàïáÝðìÜ
 äñ ðòÝá ÜÝÙÚ ÜäÙï ÞÝßØä ÝãÞÝ áÝèáñÜ äÝÜáèä òáèãÝòÙ    ÜØÝÝñÜÙ åáÛÙÝêÜ áÛá äê òãðêæÜ

æäñ .ðÝßØæ åáãðò 
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  òïìéæÜ ÜÛáæÜ Üæ ,çã çãØ åØÝ  ,áßðãÜ áÝèáñÜ äÝÜáè åØÜ ÜäØñÜ òäØñè òÝÙÝðï åáòáêä
  åáàïáÝðìÙ áÝØð áÝèáñ äÝÜáè òÝîáßè ðÙÛÙ òáêæñæ Ûß ÜÙÝñò ÜäÝê ÜðáïéÜæ ?ÝäáèÝÚðáØ  ,åá

 Ü äê ÜðÝðÙÜ ÝòêìñÜ åÚ ÝæãROI. 

Ü êéæ åØ êÛò âáØÜ áÝèáñ áèÝÚðáØ  @ÜßäîÜÜ ÙáòèÙ Øîæè ÝÙ òäßòÜñ 

 ,ÙÝðäáèÝÚðáØ:áÛá äê åáèááìÝØæ ÜßäîÜä çÝãèÜ ÙáòèÙ åáØîæèÜ å 

¶  .âáäÜòÜ äê òÝäêÙÝ òÝáðßØ òßáïä äñ ÜïÞß ÜñÝßòÝ Üäáêì òÝìòòñÜ 

¶ Ü äã ÙßÝðä åÜáèáÙ åáðñïÜÝ ,òÝáðßØ ,åáÛáïìò ,òÝðñæ äñ ÜðÝðÙ ÜðÛÚÜçÝÚðáØ . 

¶  ïìéä òÝèÝãèÙ òÝñðÛèÜ òÝæðÜ äãä ÜáÝØð ÜãðÛÜçÝÚðáØ . 

¶ åááÝèáñÜ òØ íæØä òäÚÝéæÜ åáÛÙÝê òááéÝäãÝØ . 

¶  òÝÙáÝßæ ,ðòÝáÙ ÙÝñßáòáæØ áÝèáñ äÝÜáè íæØä ò áèÝÚðáØ  .áÝØð 

  ,ëéÝèÙòÝáÝäáêìÜ    âðÝØä Ûæêæ ïáÞßá áÝèáñÜñ ßáàÙÜä áÛã êááéä òÝäÝãá òÝØÙÜ òÝæáäñæÜ
Ù êæàÝáÝ çæÞçÝÚðáØ : 

¶   ÛÝæáäÜ òÝäáêìÜ äÝÚðòÝ áèÝÚðáØò. 

¶ Ü äãä òìòÝñæÝ ÜÛáßØ òÝáèáÛæçÝÚðáØ . 

¶ èÝòÝàäßÜ òäÙï áäÜ . 

¶ òÝáÝÚÜèòÜÝ òÝáÝäáêì åáðáÛÚæÜ åáãðê . 

¶  òÝÙðÝêæòÝÙáÝßæÝ çáèê áäêÙ. 

¶ ÜðÝðÙÝ Üäáêá òðÝñïò . 

Ù áÝèáñ Ýæã áàáðï àïáÝðì åäÝØ ,åáòáêä äÙäÙæ òÝØðÜä äÝäê áÝèáñÜ äÝÜáèçÝÚðáØ     Ýä ðÝéØ
  áÝèáñä .ÜðïæÜ Ûáä ðØñÝáñáèÝÚðáØ    íæØä ÜðàæÙbest business practices    òÝáÜä òÝäÝãá

  .ÜèÝòßòÜ ÜðÝñÜ äê òÝæÝîê òÝãäñÜ 

ÜçÝÚðáØ    ÜòØÝ ,òÝèòñÜä Ùááß âäñáÝñê  Ü òØ çêÝà ðÙÝÛæÜ áÝèáñÜñ òÝäÚäçÝÚðáØ    ÝäÝã
 .òÝñÛß òÝáÚðèØÙ 
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6.18/  åÝäñÙ áÝèáñÜ òØ ðÝÙêä . 
  çÝÚðáØä òÝñÛß êÛáæ òÝãðêæ òéèãÜ òØðïä òÝèÙÝò 

 @âã äã Ýèä Üñï áÝèáñÜ Üæä 

Üàáäñ ÛÝÙáØæ ññßÜ   ú    òðîÝèñ çÝßàáÙÜ òñÝßòä åáïÝïÞ ÝèØ ,Ýèä ÜÙÝñß ÝèááßÙ ÜàáäñÜ
  òãðêæ òìäßÜ) Ýèáäê Üìãè áÝèáññã .Ýèááß åáäÜèòæ ÜÙ âðÛÜ äê ÜêìñÜ Ýèä ñáñ ÜêáÛáÜæ

Ü ÜèÙæÙ áÝèáñ ,çÝÚðØÙ êÛáæ .ÙîæÙ ÜàáäñÜ òñÝßò òØ åáÛÙØæ ÝèØ ('ÛãÝ åáðÝàáì ,áèÝÚðØ
  ÛÝÙáØ òñÝßò  .ÝòÝØ Ýæñáá ÜÙ âðÛÜ ,áÝèáñÜ áìÝØ äê ,åáèæÞÜ òÝßÝä äê Üàáäñ Ýèä çáØ
  åáêÝðØÜ ëîðÙ ÙÝñ àÝäñä òèæ äê ÜÞáßØ òÝÛÝïè åáñìßæ ÝèØ ,òÝÛÚèòÜ ÝèÙ òðîÝá ÜàáäñÜ

 .ÝèááßÙ 

òÝØÛÝÝ áØ  ú    ØáÜ åááÝèáñ äñ ÜìÝïò  ,åáðãÝæ åáäÚðÜ åáÙÞÝê ÝèØ .òÝØÛÝÝ áØ äñ ÜìÝïò
  ÙàáÜ ÜÙ äÜèòÜä åáêÛÝá ÝèØñ Üðñáæ ,òðãÝæ òãðêæ -     åèáØ åÛØÜ áèÙ ÙÝð .êÛÝè ØäÜ äØ

  ðïáêÙ ,ðòÝá åòÝØ åáòðñæ åèáØ åØ åÚ ,åáæÛÝï åáäÚðÜÙ ÞßØáÜä åáàÝèÝ ðÛé áØ åáÙÜÝØ
áæ çòáèñ äãã Ýêèæá åÛØÜ áèÙ ÙÝð .çÝßàáÙÙ âðÝîÜ ääÚÙ  ,åáðãÝæÜ òÝßÝèÜ áðÝÞØæ ÜØáî

 .çÝßàáÙÜ òñÝßò òØ ðæñä çÝáéáèÙ ,åááèæÞ åÜ åØ åÚ ,ßòæÝ ðÛé áØ âÝòä ÜéáèãæÝ 

òÝïìé  ú    åáÙØñæ êáïñÜä çæÞÜ ÜÞ òæØÙ åØÜ .íÝßè çãØ áÝèáñÜñ åáêèãÝñæ ÝèØ Ûáæò Øä
  âðÛÜ òïÛîÙ åáêèãÝñæ ÝèßèØñ åÚ ?çÝÚðØÙ òãðêæ òìäßÜÙ ÜáÚðèØÝ-     äê ,áÝèáñÜ Ýèä Üñï

  äáÙÝæñ áæÙ çáàÝäßä åáßàÝÙ Øä ÝèßèØñã ÝØ ,ÝòÝîáßèÙ åáßÝàÙ Øä ÝèØñ ÜæãÝ Üæã òßØ
.ðÙÝÛæÜ áÝèáñä ÝèòÝØ 

áÝèáñ  íßä åðÝÚã   -     ØÝÜ ÜÞããÝ òÝÚÜèòÜ ÝØ åáäÚðÜ ,åáðÛé Üèñæ ØÝÜñ áÝèáñÜ äñ ÝêÙáà
  ,òÝàäßÜ ,òÝæáñæ Ýèä åáìáéÝæ ,Ýèäñ äáÚðÜ åááßÜ âðÝØÙ áÝèáñä åáæðÝÚ .íßää åðÝÚ
 .åáìéÝè íßä áæðÝÚ Ýèááßä åáìáéæÝ ,åáìÝìî åáèæÞ òÝßÝäÙ ÝèòÝØ åáÛáæêæ ,åáàïáäìèÝï 

òÝáñáØ áèááìØæ -    ÝèØ çáØæ òêÛä Ýèä åáêè ,ÜðÚñÜ òØ åáìáÛêæ Ýèïäß ,åáèÝñ åáñèØ ÝèßèØ
  åáØÝð Ýèïäß  ,çÝßàÙÝ ÜÝÝäñ Ýèáäê Üðñæ ÜðÚñÜ ,ðßæÜ Ýèä ØáÙá ÜæÝ ,åáãäÝÜ ÝèØ çØäÝ åáØÙ
 .çæÞÜ äã ðßØÜÝ ,ÜèÝñÜ ,ñÛßÜ òØ åáñïÙæÝ ,ÝèòÝØ êáèãÜä äÝäêÜ åæêñæ ÝÜñæ ÜðÚñÙ 

áèÜ åááÝèáñ åê Ýèä Üñï åØ  Ýèáäê åáìãèñ åááÝèáñ åê Üñêè Üæ -ÜìÛêÜ ÝØ ÜðáßÙä åáèò
 @ åáÛÙÝê ÝèØ ÝÙ çÝÚðØÜ Ûîæ 

 áÝèáñ âÝòÙ åáèÝÚðØÝ åáäÜèæ 

  ÜèòñæÝ òáòÝðßò òáïéê ÜÙáÙéÙ çááàîÜäÝ ÚñÚñä Ùááßñ çÝÚðØ ØÝÜ ÝèáæáÙ ßáäîæ çÝÚðØ
  ÛÛÝæòÜä òáèÝÚðØÜ òäÝãáÜ ÜèÝæà ßáäîÜä òäÝãáÜ äñ ÜÙáä ÙäÙ .åáðïÙä òÝñÛß  òÝñáðÛ åê
 .âÛáØæ åááÛáòê áÝèáñÝ Üßáæî áðÚòØ åê òÝÛÛÝæòÜä çÝÚðØÜ òèãÜ åêÝ ,Ûßæ ïÝñÜ 

 :åáØÙÜ åáÛêîÙ àÝïèä Ýèáäê ßäîÝæ áèÝÚðØ áÝèáñ ßáàÙÜä òèæ äê 
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çÝÚðØÜ òØ êáèÜä  ú   Üîðèñ ðòÝáÙ åáÙÝñßÜ åáðéæÜ òØ êÝÙïä ,ÜäáÙÝæ ÜÚÜèÜ òîÝÙï òÝèÙä
äãÙ ðÞêáÜäÝ ,åáæÝéßæ ðáéÜä ,ðáÙêÜä  .òÝáêÙ ðÝòìä Ýèä êááéä äÝãáñ áæ 

  åäÝã äñ ðÙêæÜÝ áÝèáñÜ òØ äÜèäú    òáÚÝäÝÛÝòæÜ ÜñáÚÜ áÜæ êÝÙïä ,áÙïêÝ ðÝðÙ çÝÞß òÝèÙä
 .ßòìæÜ òÝàäßÜÙ åááàèÝÝäðÜ çáèêÜ áäêÙ òØ Ùðêáñ âáäÜò òÝèÙä .áÝèáñÜ äÝÜáèä àÝïèè ÜÙ 

äÚÛÜá  òÝÙáÝßæÜ òØ ðÞÝß çìÝØÙ åÝèäñ  áÝèáñä  ú    òäÙïä áßðãÜ áØèò ØáÜ ÜäÜèÜÜ òÝÙáÝßæ
ñ äãã .åáÛÙÝêÜ áÛá äê áÝèáñÜèÙáÝßæ ÜáÜåá  Ý ,âáäÜòä ðòÝáè  ðòÝá áêæñæ ÛßÝ ðÝðÙ ðéæ ðáÙê

 âáäÜòÙ Üãáæò äñäïá   äêÝèÛÙÝê   .ÝòÝØ åáèìÜäÝ âáäÜòÜ òØ äÙïä 

äÙêÜáðØñáÜä áÛã Üì áÝèáñÜñ ðÝðÙ ðéæ ð  ú  òæñã çãä ,åááÝèáñ åáÙÜÝØ Øä åáñèØ  ñßð
  åòÙáÙéÙ áÝèáñ  åÜ  äã åÛÝïæ  ØáÜ òáèÝñØðÜ ÜááàèÜ .ÝæÝáïä åáñßãòæÝ Ýèææ åáæäêò

ðòÝá ðÝðÙ ðéæ ðáÙêèñ äãã .ÜäÜèÜÜ äñ òáêÚð ÜæßÚ äØã áèÝÚðØ áÝèáñä éßááòÜä    áÝèáñÜñ
ðØñÜä áÛãÙ çØã  .ðòÝá ÙÝà äÜèòá áÝèáñÜÝ ðéæÜ òØ åáèìÜä ÝæáÛïá åáÛÙÝêÜ 

  êÝîáÙä åáñèØÜ òØ çáãÜä ú  Ùä  òèæ äê çÝÚðØÜ áÛÙÝêä òñðÛèÜ òáèãÝòÜ òØÝ åáäãÜ òØ òÝè
  òÝîäæÜ çãÜ .åáñÛßÜ åáãáäÜòÙÝ áèÝÚðØÜ ÜèÙæÙ åáñðÛèÜ åááÝèáñÙ ÛÝæêä Ýßáäîáñ
  òäÝãáÝ  òÝñáæÚ  ñðÝÛ  áèÝÚðØÜ  áÝèáñÙ  ïÝéáêÜ  .òáèÝÚðØ  ÜÛáßá  äãä  ðÙêæä  òÝàðÝìæ

áàïáÝðìä åááèááìÝØÜ åááðØáèáä ÜÙáñß áéÝìÛ .ÜáîÞáÙÝðìæáØ  åáæáñá Ûáæò Øä åáðßØ å
.çØã 

  áÝèáñÜ òØ ðñïòä-    Ùîæ ØÝÜ áÝèáñ æØèáÛá    ,Ùáîá ØäÝðáÙÚæÜ  áØ òñÝßò òØ    ÙðïÙ òÝØÛÝÜ
  ðòÝá ÜðÝðÙ âäÜæÜæ òäêÝòÜñ äãã òòßÝìÝ òãäÝÜ áÝèáñä òÝÛÚèòÜÜ òæîÝê .çÝÚðØÜ áÛÙÝê

Ýáï .çÝÚðØÙ åáñèØä å    òØ ÜðáÜÙ ÜðÝîÙ ÚáîæÜ Ùßð áòðÙéÜ íæØæ  áÝèáñÜ òÝÜæ Ý òÝèÝðòá,Ýá  
.ÜßäîÜä áÝãáéÜ òØ äáÛÚáÝ òÝÛÚèòÜÜ òæîÝê òèàïÜä ØáÙá  ÚÝØÛä ñá    ðÝñïò òáèãò òááèÙä

  ÝðÙêÝá ÜÙ áÝèáñÜ âäÜæ òØ ÜÝÝäòñ òðÛÝéæåáÛáßØ åáðéæ  ,åáðÝðÙÝ åáðáÜÙ    åáÛÙÝêä
  .åáäÜèæäÝ 

òÝÙðò äÝÜáèÝ  áÝèáñ 

Ùîï áÝèáñÜ åÝáÜ ðáÜæ  ÛØæ,   àðìÙ  òÝáñêòÙ ááÜÜ-ïà.   ïð åáèÝÚðØ  åáäÚÝéæÜ åáØòÜä òØ  
åæîê ÜÙáÙéä òáæèáÛÜ åáäÚÝéæ ÝðñäÛ.   áìã ÝæáÚÛÜñ éèáäÝï éØðÝìÝ ðìéÙ  å"ßîèä ÝèÙè"  ,
òÝðÙß òÝßáäîæ âðÝØä çæÞ ÝèÙè ÙÝðä äê òÝÛÝéá äñ áãðê ÜÙáä åáÛæÝêÜ ðÙêæ çæÞä ,äÙØ åÚ 
åê òÝäÝãá åáØòÜä òØ òÝáÝÚÜèòÜÜ,   ÜèÙæÜ åáãðêÜÝ åááèñæÜ.   ÛÝéÜ ØÝÜ òäÝãáÜ  äÜèä  åÚ 

òÝáãñæÜ åÚÝ áÝèáñ .òÝðÙß ÜäØã òÝäÚÝéæ  ÙáÚÜä òÝÞáðÞÙ åáæðÝÚä  åáèòñæÜ  ÜÙáÙéÙ  
åáÙááßæÜ çòÝØ òÝèñä ÜáÚàðàéØ  áãáäÜòÝ ÜÛÝÙê.  åáæðÝÚ  ÜäØ åáäÝãá òÝáÜä  åááÝèáñ  
åááÚÝäÝèãà, åááÝèáñ  áñêòÙáÜ ïÝñÙÝ, ÜáîäÝÚðÙ Ù ,òÝðßò, ÙÜäãäã òáäÙÝäÚÜ,    ÙòÝÙãðÝæ  
òðÙÝÚ äñ çÝÚðØÜ, ÙåáäÛÝæ åááïéê åáñÛß ÛãÝ, 

 òÝÙðòÜ  òÛßØæ òðñÝïÝ òØ  çÝÚðØÜ òÝñáä òßØ.  ØáÜ ÜèèáØ òèòáè çÝèãòä,  ØáÜ ðîÝò áêÙà 
äñ  ÜáîïØðàèáØ  òáòðÙß ØáÜÝ ÜÝÝÜòæ  âðÝØä çæÞ.  åáòêä òÝÙÝðï  äãÝè  êÝæñä åáèÝÚðØÙ òØ 
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ÜÞðãÜÜ "âáðî òÝèñä Üì òØ òÝÙðòÜ".   ÜÜèÝÝã  âðÛÙ ääã ØáÜ ÝÜñáæñ  ÜîÝð áÝèáñÙ 
áòÝÚÜèòÜ Ýæã äñæä: áÝèáñ ÜñáÚÙ áìäã òÝßÝïäÜ,   ÜäßòÜ  åÝáéÝ äñ òÝñáÚì åáèÝáÛÝ çæÞÙ, 
áÝèáñ òïÝäßÙ çæÞÜ çáÙ ÜÛÝÙêÜ Üßìñæä .'ÛãÝ  áéÝìÛ òÝÚÜèòÜ  ÜäØã  ðñìØ òÝèñä òðÞêÙ 
åááÝèáñ åááèÙæ )åáääã, òÝèïò,  áèÝèÚèæ äÝæÚò (  äÙØ áÝèáñ   òÝáÝÚÜèòÜ âðÛ òÝÙðòÜ âÝðã 
åááÝèáñÙ åáïÝæê ðòÝá. ðßØæ òÝßèÜÝ ÛÝéá  ,òÝèÝæØ åáãðêÝ  åáßïäè åáèÙÝæã åÜáäØæ , 
ÙÝðäÝ åèáØ åáêÛÝæ,  åÜ åáñï ÛØæ áÝèáñä. òÝÙðòÜ ÜÛáæê ÛØæ  áèìÙ áÝèáñ çÝÝáãæ ØáÜñ 
 òæèìÝæ ïÝæê åßÝðÙ äñ áñèØ ÜðÙßÜ. ÜÞ Üæ  ÜñÝêñ ÜòÝØ ðáñãæ  Üàáäñ  äáêá äã-âã.  
èÜáçÝáé òÝèñä  òÝÚÜèòÜ òÝêîæØÙ åááÝèáñ åááèÙæ  äÝãá åÚ äñãáÜä ðñØã  ÝèáØ âÝðã áÝèáñÙ  

åáãðê åäÝÜ. çãä òÝÝÜæ ÝáòÝäÝêì  òÝáäÝÙæáéÜ äñ äÜèæÜ  Ûáïìò ÙÝñß äã-âã ðñØã çÜ òÝØÙ  
ëéÝèÙ åááÝèáñä åááèÙæÜ. 

  òÝäÚä åááÝñê ÝèßèØ âáäÜòÜ áÛã âÝò  "òÝèòñÜä åáÙááß ÝèäÝã Ýèä ßòÝì ðÙÝÛæÜ áÝèáñÜñ
 /òÝñÛß òÝáÚðèØÙ ÝèòÝØ çêÝàÝ òÝñÛß åáãðÛ 
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6.19/  -òáäàáÚáÛ òÝèñÛß äêIT åáèÝãáé äÝÜáè - 
 åÜáèáÙñ ÜæÝ 

 @Üæ åÝñ äê òáäàáÚáÛ òÝèñÛß 

  òÝèñÛß  òáäàáÚáÛ áðñìØ ðÝïæÝ çÝÝáã äãæ åÝáÜ ÜêáÚæÝ òæðÝÚ ,  åáÙð åááÝèáñ äê Üêáìñæ
áÙÜä ÜÙÝß .çÝÚðáØÙ  òØ çåááÝèáñÜ  òÝèñÛßÜ .òáæÝïæÜ òÝÙðòä åæáØòÜäÝ åðïÙä ,åäÜèä ,

ðÙêÙ  åááÛÝßáá åáæÞá äñ Üäßè ÜòááÜ,    åäÝØåÝáÜ äñ åáØèòÙ  ,     àèðàèáØä ÜñáÚ åê ÛßØ äã
  ,ØÙÜ ðÙÛÜ òØ åÝÞááä äÝãá âÝòçÝãè ñÝæáñ äãñÝæÝ   .êÛáæÜ òáÚÝäÝèãàÙ 

òÝèñÛßÜ   ÜÝÝÜæ òáäàáÚáÛÜ   ØñÝè   "åß  ." òÝðÙß  òÝàÝÜä   ñÛßä  òÝáÜäÝ  òÝÜÝÞæ  åê  òÝèñÛß  .
òÝèñÛß  ÜèáØ òáäàáÚáÛ  ðîÝæ  çòáèÜ  Üñáãðä  ÝØ  ÜèïòÜ  ÜæÝÛÙ  òãðêæä  ÙÝñßæ  .òÝèñÛß  
 òèááìÝØæ  ðòÝá  òÝÙðòã   ñáñ  íæØä  ßìàäÝ  .Ûßá   åê  ,òØÞ  òÝèñÛß   ÜðÝæØ   ðñìØä  ÜðÙßä  ÚáñÜä  
Üðàæ ÝØ  Ûêá Üæîêñãä Üðàæ ÜÝÝÜæ ÜèáØÝ ,ÝÜñäã . 

 òÝèñÛß   òÝèæÛÞÜÜ òØ òðîááæ òáäàáÚáÛ   ÜÙÝàÜ  ðòÝáÙ  çÝÚðáØä   åááïòÜä òèæ äê  ,ÛÝðñäÝ   ê"á  
íÝäáß  âðêÜ  Ýáéãèæ  åáèñáÜ  åáñÛßÜÝ  ,òÝñáÚæ  òÝáèãìÜæ  ÜááñêòÙ  ,ÜðÙßÙ    ,åáïéêÙÝ

ÝòßÙñÜÝ  .åÚ  åØ  åáðÙÛÜ  åáêæñè  òÝØæéáéã  ,çòáè  ßáãÝÜä  òÝðÙßñ  ÝîæØñ  òÝèñÛß  ÝßáäîÜ  
äÝÛÚÙ . 

 òÝèñÛßÜ áèááìØæòáäàáÚáÛÜ 

 áìä  çèêÜ ,ðèàðÚ  ,äááÙÝæÜ  , òÝòñðÜ   òÝáòðÙßÜ  òÝäÝãáÜÝ  òÝáàáäèØÜ  ,åÜ  òêÙðØ  òÝßÝãÜ  
åáêáèæÜ   åááéäïÜ   äñ  òÝèñÛßÜ  Ûßá ,òáäàáÚáÛÜ  åê  òÝáÝßòìòÜ   òÝáÚÝäÝèãà  òÝìéÝè  ,çÝÚã  
àèðàèáØÜ  äñ  åáðÙÛÜ  )IOT  ,(ÜïáàÝÙÝð , ÜáîèÚáäàèáØ  òáòÝãØäæ  ,ÜéìÛÜ  òäò  òáÛææ  ÛÝêÝ  ,
òÝßÝãÜ ÝääÜ  ÝðñìØá  ðáÙêÜä òØ åáïéêÜ çÛáêä  áäàáÚáÛÜ . 

òáäàáÚáÛÜ òÝèñÛßÜ  âáñæò  ñÝðÛä  ðòÝá  ðòÝáÝ  ÜáÚÝäÝèãà  òæãßÝòæ  ,çÝÚðáØÜ  ñðÛáá  òÝáÜä  
ñáÚð  åáñÝÛáßä  òÝáÝßòìòÜäÝ  ,òÝáÚÝäÝèãà  ØîæòÜä  åäÝêÙ  åáßèÝæÜ  ñÛßÜ  ÝÙäñäÝ  ÝáïéêÙ  .
âãÙ  äÛÙáá  çÝÚðáØÜ  áäàáÚáÛÜ ïÝñÙ ñÛßÜ . 

/ 
 Ü òÝãðêæÝ òáäàáÚáÛÜ òÝèñÛßÜIT òÝæááïÜ 

âðÛÙ  ääã  , Øä   áñêæ   ØäÝ  áÝîð   ééÙä  òØ  òáòñòÜ  òáäàáÚáÛÜ  äê  òÝÛÝéá   òáòñò  Ü-  IT  
åáæááïÜ .åÝïæÙ òØÞ ,BCG åáäÚÝÛ ðèàðÚÝ ÜÛðìÜÙ áèñä åáîæØæ  åááðïáê   : 

ÛßØÜ  Ûïæòæ  åáîæØæÙ  åááäàáÚáÛÜ   äñ  ÜðÙßÜ  åáßÝòáìä   åáðáÜæ   áìä  òÝñáðÛ  ïÝñÜ  ,
áèñÜÝ  ,âáñææ  ðîááä   Üãáæò  òáäÝêìò  ääãä  ïéêÜ  .áèñ  åáîæØæÜ  åáäêÝì  ÙîïÙ   òÝáÝðáÜæÙÝ  
åáèÝñ Ùááßòæã áìÝØæ  áÝèáñÜ  . 
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åèñá  åáäÛÙÜ  åááòÝêæñæ  çáÙ  òÝáîïèÝì Ü-  IT  òÝáòááñêòÜ  òÝáäàáÚáÛÜÝ   åáßèÝæÙ  äñ  Üááàè  ,
òÝñáðÛ  ,òÝäÝãáÜ  åáðÝñáãÜÝ  åáñðÛèÜ  áÛã  Øäæä  òØ  åáèááìØæÜ  åáèÝñÜ  åÜäñ  .ßÝòáì  IT  
áäàáÚáÛ  Üñêè  âÝò  ëÝòáñ  ÜäÝêì  Øäæ  ,Ùðêæ  åáñæòñæ  òÝßÝïäÝ  ÝäáìØ  åááèÝîáß  ,ÛØæ  
áÙáàðàáØ  ñæòñæÝ  òÝàáñÙ  ßÝòáì  åáäãÝ  ÚØ 'åááäá   ,åáðñìØæÜ  áðÝÞßæ   ßÝòáì   åáðîï  
åáðÞÝßÜ äê  åæîê åáæêì òÝÙð  . 

òÝïäßæ  Ü-  IT  òÝæááïÜ  òÝÝÜæ  òØ  éáéÙÜ  äñ  çÝÚðáØÜ  áäàáÚáÛÜ  ñÛßÜ  .çÜ  òÝãáðî  âðêáÜä  
áÛã  ßáàÙÜä   ÜèÙæ  Ùáîá  áèñÛßÝ   ÝÙñ  çòáè  ñææä  òØ   òÝáèãÝòÜ  òÝáäàáÚáÛÜ  . æèæÜ"åáð  åáÙááß  

çèÝãòÜä  äÚä  äñ   òÝáÚÝäÝèãà  òÝñÛß  òÝãáðîñ  ÙäòñÜä  ,çÝÚðáØÙ   òÝïäßæÝ  Ü  IT   Üèãðàîò  
åáØòÜä  òØ  çòãáæò  åáäÛÝæÙ  åáñÛßÜ  äÚòéÜäÝ  åááÝèáñä  ÜäØ  .ëéÝèÙ  ,êÛáæÜ  Üèòñæ  ,

òÝðÝàïàáãðØ  òÝáòñòÝ  òÝñÛß   Ýæã   åáèèê   åááðÝÙáî  åááàðìÝ  , ðÝîáá  ßÝòáìÝ  òÝäÝãá  äÝîáèä  
Big Data òÝéìÝò åÝïæ  . 

ðÚòØ  äÝÛÚ  âÝðã  áÝÜáÞÙ  òØáîæÝ  áäêÙ  åáðÝñáãÜ  åáæáØòæÜ  äáÙÝÜä   Ù âÝæòäÝ-  IT  çÝÚðáØÙ  
áäàáÚáÛÜ  .åáðïßæ   åáèÝñ  ïÝñÙ  åáÛáêæ  ,ÛÝêÙñ  áèñãñ  åáñáäñ  áäÙïææ  òÝàäßÜ  IT  
åáèáæØæ  òÝÙáñßÙ  òÝáäáÙÝæÜ  ,çèêÜ  ,ÜÞáäèØÜ  òÝòñðÜÝ  òÝáòðÙßÜ  ú  êÙðã  åáßÝÝÛæ   äê  
åáðêì åáäÝÛÚ åáðÝñáãÙ åáÛæÝêÜ åòÝñðä  .ñÝæáæä 

 áèÝãáé äÝÜáèIT 

  áèÝãáé äÝÜáèÙ åáðãÝæÜÝ åáäÙÝïæÜ çãÝòÜ òÝæäÝêIT :òÝîÝÙï êÙðØä ääã âðÛÙ åáïäßè 

¶ Ü äÝÜáèIT     éßááòæÝ ëàÝñ ßÝòáìÝ òáäÝêìò òÝäáêá ßáàÙæÜ "òñÝðßÜ òáÙ" ã
  áãáäÜòä ,òÝãðêæÜ çáÙ ÜáîðÚàèáØä ,ÜÛÝÙêÜ òÙáÙéä ,òáÚÝäÝèãàÜ òÝÙãðÝæä

.ëàÝñÜ äÝêìòÜÝ òÝðáñÜ äÝÜáè ,åáàïáÝðìÜ äÝÜáè ,ßÝòáìÜ 

¶   Ü òÝäáñæIT  )IT Governance   ÜßáàÙæÜ (    òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ çáÙ ÜæáäÜ
  Ü òááÚàðàéØä òáèÝÚðØÜÝIT  äÝÜáè ,ÙáîïòÜ äÝÜáè ,ÜÛÝÙê òÝáèãÝò äÝÜáè ,

 .ÜáîäÝÚðÜÝ ïÝßÜ áääãä òÝáîÝ òáïéê òÝáãñæÜ ,ñãðÜ 

¶   ,êÛáæÜ òßàÙØ òÝáèáÛæ òØ òääÝãÜ åáèÝòèÝ òÝáòñò äê ÜèÚÜÝ êÛáæÜ òßàÙØ
áæñ ,åáñðÝæ Øää åáèÝòè òÚáäÞ òêáèæ ,ÜñáÚ òðïÙ  ÜðïÙ ,òÝáàðìÜ òð

 .òáÞáì ÜßàÙØÝ 

¶   ÜðñãÜÝ ñÝèØÜ áÙØñæ äÝÜáè òØ ääÝãÜ êÛáÜ ðÝæáñÝ áñÝèØÜ ÙØñæÜ äÝÜáè
 .òáèÝÚðáØ òÝÙðòÝ Üðááðï ßÝòáì ,åáÛÙÝêä òáêÝîïæ 

  åáðØÝòæÜ åáñÛß åáèÝãáé ðìéæ åÚ ÜñáÚÛæ åááÛÝßááÜ ÜáèááìØæ äê òáäàáÚáÛÜ òÝèñÛßÜ
  :çäÜä 
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áÝèáñÜ  áòÝÙðòÜ 

 òÝèñÛß  òáäàáÚáÛ   ÜãÝðã   åÚ   áÝèáñÙ  áòÝÙðò  áòÝêæñæ  ,áÝèáñ  ,çáØñ  åäêòÜä   Ýèææ  ÝØ   äÞäÞä  
ÝÙ  .äáÙÝææ   áÝèáñÜ   çÝÚðáØÙ  áäàáÚáÛÜ  òñðÛè  ÜèÙÜ   ÜïÝæê  äñ  åáñèØ  òÝÙðòÝ  ,çÜ   âÝòÙ    çÝÚðØÜ
çÜÝ  Ýä ÜîÝßæ  .Ûîáã ÜèÙÜ  åáèÝÚðØÜ  åáäêÝì  åê  ÜáÚÝäÝèãà  ,âáØÝ  åáñæòñæ   ÜÙ  áÛã  ðñïòä  
ÛßØ  åê  áèñÜ  .åáïéê  åááäàáÚáÛ  åáäÝãá  ðñìØä  Üßáæî  äê   áÛá  ÙÝäáñ   äñ   òÝáÚÝäÝèãà  

 òÝáäàáÚáÛ   áðÚØæÙ   êÛáæ  åáïéêÙÝ  ,áÛã   ðÝîáä   òÝáÝÝß  ßÝïä   òÝáèñÛß   ÝÛêÝèñ   òÝèêä   òÝáìáîä  
åÜäñ åäÝêÜæ  .áäàáÚáÛÜ 

áãáäÜò  ßÝòáìÜ  çÝÚðáØÙ  áäàáÚáÛÜ  åáñðÝÛ   ßÝìáà  äñ òÛÝÙê   ,òÝÝî   ÛÝÛáêÝ  äã  òÝÝîÜ   )åáÙîêæ  ,
åáßòìæ  , áèðîáÝ  çãÝòÜ  (òÝñáÚä  ßÝòáì  òÝáèñÛß  ,òÝÛïÝææ  çãðîÙ/ßÝïä  , òÝñáæÚ  ,òÝÞáðÞ  
,òÝäáêáÝ  ïÝñÜ òÝÙÝÚòä ðáÜæ Üèêæ òÝèòÝèÜ  .Ûßá  åê  òØÞ  ,òÝñáÚÜ  çááÛê  òÝáòàáñ  ÙðÝ  
òÝáæÝßò   . 

òÝäáêá  òÝÚáÜèæÜ  òáäàáÚáÛÜ  Üãáðî  ÛæäáÜä   âðÛ   òÝìáïñÜ  ßÝìáàÝ   òÝáÝãáØÜ  çÝÚã  òäÝãá  
òÝäÚòéÜ  ,çéÝß  ,òÝßáòì  åáðÙÛä   åáñÛß   ÜÛáæäÝ  òÝèÝäñáãæ    / òÝáÝêà  ðÙê  . ðòá  äê  çã  ,
åáÚáÜèæä  åááäàáÚáÛ  ñðÛè  àé  åáðÝñáã  åÛïáñ  òØ  ÛÝïáæÜ   òÝßÝïäÙ   çáÙáÝ  òØ  òÝãäñÜÜ  
òÝáòðÙßÜ  . 

 åááÝèáñÜ  åáñðÛèÜ   åáäÝãá   òÝáÜä  åááèéðÜ  åááèÝîáïÝ   òãðêæÜ òØ ñÙñäÝ  òáÚÝäÝïØÜ  ÜÙßðÜ  
ðòÝá  äñ  òÝßÝïä  ,åáìòÝñ  åáïìéÝ  .çãä  ,ñá  âðêáÜä  ÜèÚÜä  äê  òÝãðêæÜ  òÝáèÝÚðáØÜ    äêÝ

òÝßÝïäÜ  .Ùááßá ðÙÛÜ  ÜÛáæê  òÝñáðÛÙ  ÜáîäÝÚð  òÝñÛß  áääãÙÝ  ßÝÝáÛ  åáèÝñ  çÝáðÝàïðáÛä  ,
åáääÝãÜ ÙÝäáñ òÝãðêÜ  åáèÝãáéä ÚÝéæ  ñÛß. 

òÝÙðò  òáèÝÚðáØ  òßìàæñ  òäæÚòæÝ  ,òÛÛÝêæ  ëÝòáñ  ÜäÝêì  ,òÝèêáÜ  ,òÝßáòìÝ   ØáÜ  éáéÙÜ  
òááèÙä ÜáÚàðàéØ   òáïéê  òáäàáÚáÛÝ òáèñÛß ÜïÞß . 

êÛáæÜ äÝÜáèÝ åáèÝòèÜ äÝÜáè 

 åäÝêÜ  áäàáÚáÛÜ   ñÛßÜ  ääÝã  åáèÝòè  ,òÝæÝîê òÝáÝæãÙ êÛáæÝ  ñðÛè çã äêÝ   äÝÜáè  êÛáæ  
áàèÚáäàèáØ  .ðÙêÙ  éßááòÜä ÜáÜ ÚÝÜè  ÜáæÝàÝãáÛÙ  äÝÜáèä  åáèÝòè  äÝÜáèÝ  êÛáæÜ  ,  åäÝØ

òáñêè ÝÞ òÝéßááòÜ   òÝßì  òÝßìÝ  òáèÝáÚÜ  åê  çæÞÜ  .åäÝêÙ   äñ  ÛÝïáæ  ßÝïäÙ  , òÝñðÛè  
òÝáÝèæÝáæ  òÝáÚÝäÝèãàÝ  áèñæ  òÝæäÝêÜ  Ûßá  .òñðÛè   ÜáÚàðàéØ  äÝÜáèä   êÛáæ  áàèÚáäàèáØ  
 .ÙäÝñæÝ 

  äÜèä ñðÛè çãäÝ .åáèÝÚðØÜ áèìÙ åáÙîáèÜ åáðÚòØÜ äê ÜÙáñßÙ òÝÙãðÝæ äñ òÝÙð òÝæð ñá
  çìÝØÙ êÛáæÜ òØçÝÝÚæ òÝêîæØÙ ,åÛïòæ    áãáäÜòæ äÙïòæÜ ÜèÙÝæ êÛáæ åáÙäñæÜ òÝèÝðòì

  òÝòñðÜæ  äÙïòæÜ  àèðàèáØÜ  òñðæ  "ßÝòì"  êÛáæÝ  áèáêáÛÝæ  êÛáæ  ,åáðÝÛé  ÜÛÝÙê
  .òñðÙ çÝÚðØÜÝ àðìÜ òÝäáêì òØ òÝðàèæÜ òÝãðêææÝ òÝáòðÙßÜ 

 êéæ òØ çáÙÜä åáãáðî ,Ýäñ ÜáÝÝßÙÝ ßÝïäÙ åáÛïÝææÜ åáèÝÚðØÙ   ßÝïäÜ  ÙÝêÜð   áãáäÜòÙ  
Üèñæ  åáÙÝðæ  Ýæã  :Üñáãð  åÝäñòÝ  ,ÝØ   òÝìðàîÜ  äñ  ßÝïä  áïÝÝáñ çááìæïæ òêìñÝæÜ ñÛß .  
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òèÙÜ  ÙäñÜ  Ýèææ  çÝÚðáØÜ  äáßòæ  òØ  òÝãðêÜÜ  òêááéæ  êÝÙïä  Ûê  Üæã  ïÝßð  äãÝá  êáÚÜä  
 .Ýáïéê Ûáòêä òáòÝØáîæ òÝáÞßò òááèÙÙ . 

 òÝæðÝìàäì åèñá    Ü åäÝêæBig Data  ëÝòáñä  ðÝÙê êÛáæ  áÛÙÝê"   "êÛá  òÝäÜèæÜ  åáèÝòè  
êÛáæÝ åáèÙÝæ  .íæØä çÝÚðØÜ äê ÜáÜá çòÝØ ,áèñÛßÝ ÙäÝñæ çìÝØÙ "ßÝòì" 

ÙÝäáñ òÝñáÚ Top Down Ý  Bottom Up ÜáîæðÝìéèðàÙ  òáäàáÚáÛ 

åáèÝÚðáØ åáÙð åáØîæè ÝæÝîáêÙ  äñ êéæ  òãáìÜä  ïéêÜ åÜäñ áäàáÚáÛä  .åáäÜèæÜ  åáðáãÙÜ  
  áðÝÙáîÜ ßáñÜæ åáêìñÝæáÙÚä  âðÝî  âäÜæÙ   ÞêÝè   áÝèáñä  áäàáÚáÛ  .ÜæÞÝáÜ åäÝØ  Øä   Ûáæò  

òééÝÙæ  äê  òèÙÜ  äã  òÝáÝêæñæÜ  ðéÝß äñÙ åáòáêä ,âãÙ òÝãÝðãÜ  òÝáÝèæÝáæÙ    òÝñðÛèÜ
ØñÝèä  .åáòêä   ØáÜ  òééÙòæ   äê   òÝáÝÝß   ðÙêÜ   åÜäñ  áÙÚä   äÝÜáè  çãÝò   äñææÝ  âÝðãÜ  äÝÜáèÙ  
êÛáæÜ  . 

áÛã  çáÙÜä   òØ   äØáîèàÝìÜ  äñ   òÝæÞÝá  áÝèáñä   áäàáÚáÛ  êÝèæäÝ  çÝäñáã  ,ñðÛè   çÝãÛê   åáðÝñáãä   
òéáìòäÝ åäÝêÜ  òÛßÝáæÜ äñ ÜÛÝÙê åê òÝæã åáèÝòè åáèãòÝ ðÛéæ äÛÝÚ ðßØ  . 

ÜáîæðÝìéèðà òáäàáÚáÛ  Øä Ù Big Bang 

Øä  äã  âáäÜò  áïéê  äÝìáà ääÝã  òÝæãÙ  êÛáæ  òáïèê  áèÝáäáæÙÝ  åáãæéæ  çìÝØÙ  ,ðáñá  âðÛ  âáäÜò  
äñ  äÝÜáè  áòðÝéæ åáèãò  .áãáäÜò  åÝáÜ  åÝá  ÜÙðÜ  ðòÝá  åáêÝèî  ,òÝðæä  ,åÚñ  åÜÙ  ñá   òÝæã  
êÛáæ  .òáÙáéèàèáØ  ÜáîæÝàÝØÜ  äñ  áãáäÜò  åÝáÜ -åÝá  ÜäØÜ  ØáÜ  áØèò  åáÛïæ  áàáðïÝ   áÝèáñä  

áäàáÚáÛÜ . 

Øä #âÝìñä òØ ïÝèáòÜ åê  åáæÜ# 

àáäßÜä ñá  çãáÜ   òñðÛè  ÜìäßÜ  òáàéðÛ  çãáÜÝ   ðñìØ   ðòÝÝä  âÝò  áÛã   òÝéßááòÜ   òÝäØñä  
ßòìæ  Ýæã  : Ûîáã  ëèæä   òØ   òÝêïñÜÜ  òÝæááïÜ  äÝÜáèÙ  åáèãò  çÝÚðáØÙ  ?âáØ   òÝÙäòñæ  òÝãðêæ  
 òÝðáòê êÛá òÝæááï )Legacy  (Ûßá åê  ÜêïñÜÜ òÝãðêæÙ òÝÛïÝææ ßÝïä  òÝñÛß   ? 

ÙÝðä  åáèÝÚðáØÜ  ñá   òÝãðêæ  áðÚØæÝ  êÛáæ  åáÙð  ðòÝá  Üææ  åÜñ  åáêÛÝá  åáÙñÝßÝ  ,çãä  , ÙÝñß  
 çáÙÜä  òØ ÜðàæÜ  äñ äã òãðêæ çãÝò òáÞãðæ ,òÛáæ  òÝáàèÝÝäðÜ Üäñ , òÝäêÜ Üäñ  ,åØÜ  ñá  

òÝáÝèæÛÞÜ  ÛßØä  åáïìé  åØÜÝ  ñá  òÝèÝðòì  åáèáæÞ  åááèðÛÝæ  åáñáæÚÝ  ðòÝá  .äã  òêÜ  ÙÝñß  
ðÝãÞä òØ òÝñáðÛ  ÜÙáäÜ òÝáäèÝáîïèÝìÜ . 

ÜòÝÙáñß äñ Ü# Üàæ  ÜàÛ# 

Metadata  ØáÜ  ßòìæÜ  ðÙêæä  ÜÙáñßæ  òÛïÝææÜ  çÝéßØÙ  ÜÙáñßä  òÛïÝææÜ  åáæÝñááÙ.  
ØáÜ  åÚ  ßòìæÜ  òÝäáêìä  Üæáñá  ÜáÝìñÝ  ÙáÙé  òäÝãáÜ   äñ  áÛÙÝê  êÛáÜ  ØÝîæä  êÛáæ  ØîæòÜäÝ  
âÝòÙ  ëéÝØ  äñ  áðÚØæ  êÛáæ  ,åáÙð  òäÝãáäÝ  çÝÚðáØÜ  òÝèÙä  òðÚéæ  òáäÝÜáè  áéãèä  êÛáæ  .åáæáÜ  
åÜÙñ ðñìØ ÜáÜ ïìòéÜä  Ù"çÝäáæ  åáèÝòè ÛáßØ "ðÙã  ÝðÙê  çæ åäÝêÜ.   
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Øîæè ÜÛáæðáìÜ ÜîïÙ   áèêÛæ òØ  ) åáèÝòèData Scientists(  ,  åáßÝòáèÙ ïð Øä åáïéÝêÜ
 .òáòÝãØäæ ÜáîèÚáäàèáØÝ ÜèÝãæ òÛáæä á"ê òÝèïéæ òïéÜÙ åÚ ØäØ ,òÝáÞßòÝ 

åÝãáéä 

  åê ÛÛÝæòÜä åáèÝÚðØä ðñìØä ðÝæØ òáäàáÚáÛ òáÚÝäÝèãà òÝèñÛß åÝñááÙ åáèÝãáéÜ äÝÜáè
ðìéæ åáðÚòØ åááòÝÜæ : 

¶  ˸ ˣˡˡˣˬ˸ˢˢ   ˫ ˰   ˧ ˣˮ˧˷  ˧˪˞˧˴ˮˮˣ˲˯˵˞   ˭ ˧˧˲˞ˬˢ ˳˞ˣˬ   ˸ ˞  ˣˮ˸˲ˣ˵˸   ˷ ˶ˣˡˣ  ˫˧ˮˣˠ˶˧˞ˢˬ    ˸˪ˣ˩˧

ˢˬ˞˸ˢ ˢ˶˧ˢˬ . 

¶ ˸ˣˡˡˣˬ˸ˢˢ  ˫˰  ˸ˣ˶˥˸  ˸˩˪ˣˢ  ˸˶˟ˣˠˣ  ˢ˥˧˶˩ˬˢ  ˸˞  ˸ˣ˶˟˥ˢ  ˵˟˞˧ˢ˪  ˣˤ  ˣˤ˟  ˧ˡ˩   ˭ ˠˢ˪  

 ˪ ˰ ˟ˣ˴˧ˬˢ  ˸ ˣ˧˥ˣˣ˶ˢˣ  ˭ ˢ˪˷  .˨˶ˡˢ  s ˡ˧˥˧ˢ ˸ˣˡˡˣˬ˸ˢ˪ ˞˧ˢ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟  ˸ ˣˮ˷ˡ˥  . 

¶  ˸ ˣˡˡˣˬ˸ˢ  ˫˰  ˸˩˧˲ˢ   ˰ ˡ˧ˢ  ˧˦˧ˡˣˬˣ˵˪     ˫ ˧ˮˣˠ˶˧˞ ˪˰ ˢ˷˵ˬˢ   ˪ ˡ˟˪  ˫ˬ˴˰   ˸ ˬˣ˰˪  

ˢ˶˥˸ˬˢ  .˫˪ˣ˩   ˫ ˧˞˴ˬˮ  ˭˸ˣ˞˟   ˸ ˣ˸˷˶  ˪˷   ˫ ˧˲˸ˣ˷  ˫˧˧˵˯˰  , ˸ ˣ˥ˣ˵˪   ˫ ˧ˮ˶˴˧ˣ   ˫ ˧˶˷˲˞ˬˢ  

˸ˬ˧˶ˤ  ˰ˡ˧ ˭˲ˣ˞˟   ˧ ˷˲ˣ˥.˸ˣˡˡˣˬ˸ˢˢ   ˞ ˧ˢ    ˸ ˬ˶˟  ˸ˣ˧˸˶˧˴˧ˢ  -  ˸ˣ˶˧ˢˬ  ˸ ˶˧˴˧  ˰ˡ˧ˬ  ˰ ˡ˧ˣ  

 ˫ ˧˷ˡ˥  . 

ðÚòØÜ  ØÝÜ  òÝèÙä  ÜðÙß  ÜäÝãáñ  òÝèòñÜä  ÙîïÙ  ÝÙ  åáðÝï  åááÝèáñÜ  .òÝðÙßÜ  Üèßäîòñ  
ÛÝðñä òØ ðÝñêÜ  ÙÝðïÜ  ÝáðßØÝ  çÜ ÜäØ Üèßäîòñ  åÛïòÜä òñÝäñÙ åáðÚòØÜ ÝääÜ . 
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 æ  íÝß ðÝïáæ çèêä ÛêÝ 

7.1/  áòÝðáñ äñ íÝß ðÝïáæIT ú òÝèÙÝòÝ åáßïä 

Üèñ åáñáæßæ Üäêæä ðÙã åäÝêÙ åááï êÛáæ òÝãðêæ äñ íÝß ðÝïáæ,     ÙÝðï ðÙã  äØðñáÙÝ
.åáßïä åáÛæäèÝ çÝáéáè ðÙàîæ ,Ùßðòæ íÝß ðÝïáæ åáêîÙæÜ òÝßÝïäÜ éáéÙ .Üèñ åáðñêä 

 Ü åáðÝñáæÜ òñÝäñ äãÙ Üæð òÝäêäÝ ðÚÙòÜä çæÞÜ êáÚÜ.íÝß ðÝïáæ âáäÜò ñÝæáæÙ åáÙðÝêæ  
 ðïáêÙÝ åáîêÝá ,òÝßÝïä-   .åáïìé 

  âðÝî åááï åÜÙ åáàÙáÜ äñ Ùð ðìéæ åáæááïÝéßááòÜÜ çìÝØæ äßÜ ,ðìòñÜäò    òÝãðêæä
Ü ÜæðÙ êÛáæáèÝÚðáØ  ÜäãÝ ñÝæáæÜ çìÝØ ,òÝèÝðòìÜ çÝÝÚæ ,çÝèãòä ðÝñïñ Üæ äãÙ âñæÜ ,ò

.ÜðïÙÜÝ ÜÛáÛæÜ ØñÝèÙ 

 òáïéêÜ ÜÙáÙéÜ 

Ü äñ òáïéêÜ ÜÙáÙéÜçÝÚðáØ  ßáäîÜä òèæ äê .Üèòñæ,  ÜçÝÚðáØ   âðÛ òØ òÝèñä âáðî
  ðòÝá òÝáÜäÝ Ýäñ òáïéêÜ òÝäÜèòÜÜAgile  ú    Ýæîê  åáØòÜä :òáïéê ÜèáßÙæ ÞáðÞÝ ñáæÚ

  ðñØæ ðòÝá  ðÜæ  ÙáÚÜä , åáêÝðáØä  ÜÙÝÚòÜ çæÞ íáØÜä ,ïÝñÙ åáñßðòæÜ  åááÝèáñä
  ,åáðßòæÜÝ  .òÝðïä åáÛæÝê ðñØ åááÝèáñÜ Üæ ñØðæ  òÝìîä 

  âáäÜòæ ïäßãÜ  áÝèáñÜ  êÛáæÜ òÝãðêæ òÝÙáñß : êÛáæ òÝãðêæä òÝéßááòÜÜ åÚ Üèòñæ ÜÞ
äçÝÚðáØ    òÝðÙÚòæÝ òÝãäÝÜ êÛáæ òÝãðêææ òÝñáðÛÜ ,òðÙÝÚÝ  òãäÝÜ Ýäñ òáïéêÜ ÜÙáÙéäÝ

ðòÝá òÝáÜä òÝñðÛè çÜ åÚÝ  .òÝáòÝãáØÝ ÜÙÝÚò òÝðáÜæ ,òÝñáæÚ áØðÙ òÝèÝðòì ßòìä çÜáäê á  Ü
Ü áãðÝî ääã  äñ ÜÙßðçÝÚðáØ ,Ý ä Ýèïá ðñØ  åáäã ïìéäçÝÚðáØ  áòÝðßò çÝðòá.   

 çÝèãòÜ 

 ÙêÜ òáèãÝò òèãÜæ êÛáæ òÝãðêæ äñ ÜÛÝ .òðßØ ÜæðÙ òÝéßááòÜ ØáÜ ëØ òÙááß    åáØñÝèÜ
 :åáØÙÜ åáàÙáÜÜæ  åáêÙÝè áÝèáñ åáÙááßæÜ ÜÞ ðñïÜÙ åáðïáêÜ 

¶ òÝÙãðÝæ ðòÝá åáÙãðÝæ åñááä åáñðÛè åòÝØ òÝèÝðòìÜ : 

¶ çæÞÜ ïìÝØ   òáèãÝò äñ çæÞÜ òðÚéæÝ çÝðòìÜ ááß âñæ ,åÝñááä ñðÛèÜ çæÞÜ âñæ :
 ( åáèñ ñæß Ûê ñÝäñ ) òáòèñ Ùð òÝáÜä Üãáðî ðñØ ÜÛÝÙêÜ 

¶ òÝáÝäê  åáãÝæè ) åáðÝæß ÙáîïòÜ áîÝäáØÝ ðòÝá òÝÜÝÙÚ òÝèÝðòìÜ ñÝæáæä òÝáÝäêÜ :
 .ðòÝá ( 

  ïéì òßïä Ýä ðñìØæ Øä ÛßØ ëØ ,"Üîáð áÛã âÝò åáäêè ëáäßÜä" ñðÛè êÛáæ òÝãðêæ äÜèæ
 ðØòæ ØÝÜñ çæÞÙ òÝèñáÜ òÝãðêæÜ äñ ÜäêìÜÜÝ ÜïÝÞßòÜæ çæÞ .çòìäßÜä çÚ
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 òÝèÝðòìÜ 
 

  ëØ òÙááßæ ÙÝñßæÜ òÝèÝðòì ØñÝèä òÝéßááòÜÜ åáäÜÝè    åáÙááß òÝèÝðòìÜ ðñØã ,ðòÝá ÜÙßð
:åáæÝßò ÜñÝäñä òÝèÝðòìÜ çÝÝÚæ  òØ ïäßä ÚÝÜè .ÜÞ òØ ÜÞ åáäñÜäÝ åáääÝã òÝáÜä 

 

¶   ÙÝñßæ òÝáòñò  ,ñæòñæÜ äñ ÜÛÝÙêÜ òÙáÙéä òÝèÝðòìØ ,òðÝñïò  áÝÙáÚÝ çÝéß
ßÝðáØ  áòÝðáñÝ . 

¶ åáæÝñááÜ   ðÝñáÚ ,ëÛæ òÝèÝðòì :åáÛÙð  ÜêÙðØÙ   äñ òáïéêÜ ÜèáÙÜ ,ÜáîðÚàèáØÝ
ÜçÝÚðáØ  Ýñæòñæä ðÝñáÚÜ ÛÙÝð. 

¶   *  åáãáäÜò äñ íÝß ðÝïáæBPO  )     êáÚÜä çòáè åéáéÙ äê ðñØ òÝäáêì áæÝßòÙ
Ü òÝØîÝÜÙ åáÞÝßØ òÝðñê  äñ çÝãéßäçÝÚðáØ  ,ÜÛÝÙê ßÝãÙ çÝãéßÝ òÝäêááòÜ :

  ,òÝðáñ ÛïÝæ ,åáéèèáì åáÛÝÙáê ,ñÝèØ áÙØñæ :ØæÚÝÛä ,åáãáäÜò äñ ÜáîÞáæáàìÝØ
  ÜáÚÝäÝèãà ,òÝèñÛß ,ÜáîäÝÚðä ÜæØòÜ ,åáßæÝæ :òáæÝßò òÝßæòÜú  ,ÜäÝêì áìÝòáñ  

 .íÝßÜ ðÝïáæ ïìé äñ òÝáäØÙÝäÚ òÝäÝãá ëÝèáæ ,òÝáèáÛæ    

 

 ñÝæáæÜ 
 

  åáßïäÜ áã ßáàÙò ðñØ òðÛÝéæ ÜáÚÝäÝÛÝòæ òñðÛè íÝß ðÝïáæ åãéÜ ñÝæáæ äñ àÙáÜÙ
ïìéÜ äîØ ÝðÙîè ðñØ çÝáéáèÜÝ,  ááèÙÙÝ òÝäáêìÜ êÝîáÙÙ áÝàáÙ áÛáä åáØÙÝ ÝÛæäè çãØò    áéßá

:íÝß ðÝïáæ ñÝæáæ âáäÜòÙ åááÞãðæ åáÙäñ ÜñÝäñ òÝÜÞä çòáè .ßÝïäÜ åê ÜÛÝÙê 
 

1/  òÝãðêÜÜ Ùäñ 
 

çáÙÜä ÙÝñß ÜÞ ÙäñÙ êÝÛæ  åáîÝð òØîä ðÝïáæä íÝß  ? 
 

:òÝØÙÜ òÝáðïáêÜ òÝÙáéÜæ íÝß ðÝïáæ çÝðòìÙ òÝðßÝÙ òÝðÙß 
 

¶   ;òääÝãÜ òáäÝÜáèÜ ÜáÚàðàéØÜ áÝèáñÙ Üãáæò  ÜÙáäÜ òÝáÝßæòÜÙ ÛïæòÜä çÝîðÜ 
òÝðÙßÜ äñ  - ÜêÝÙï òÝáÝäê òØîïÜæ ðÙêæ á"ê åáÙØñæÜ òØîïÜÙ òÝñáæÚ ÚáñÜä

)FIX  òÝäÝãáÜÝ åáðÝñáãÜ òØ ñÛßæ Ùîæä ,ÜèòñæÝ òáæØèáÛ òÝáÝäê òØîïÜä (
êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà åÝßòÙ -áäÙÝäÚ òÝäáêìä ðÙêæÝ åáÚÝÞáæ ò 

¶   Ü ðÝìáñTime to Market  á"ê  " åáæÝñáá òêæàÜBest of Breed  òÝáòñò ëÝèáæ ,"
  Ü  òÝáÝßæòÜÝ  òÝÙðò  áÝèáñ  ,òÝáàáðïIT    òáäÙÝäÚÜ  ÜñáÚÜ  òÙßðÜÝ  ÜðÙßÙ

 òáæÝØäèáÙÜ 

¶   åááéèèáì åáäÝïáñáßÛ ,òÝáÝäê òÛðÝÜ åáääÝãÜá  ,òÝðßÝØæ åáèñä åáæÝäñò ò çÝæáæ
ØîïÜÙ áÝèáñ ,ßÝòáì òÝáÝäáêìÜ  .ÛÝêÝ çÝÜÙ ñÝæáñÝ
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¶ òááèÙ    ëÛêÝæ ïìé åê åáðñï òØáîæä ,òÝðñÜ òæð ðÝìáñä ,ñãðÜ òÝáÝäê òÛðÝÜä
 áðÝñáã äáÜæòIT  åÝñáÙ åáãÝðãÜ åáèÝãáéÙ ëÝòáñä ,çÝãè  òÝãðêæ /ÛÝêÝ 

¶    òÝãðêæ  áÙØñæ  òÙéÜLegacy  òÝñÛß  òÝãðêæ  ßÝòáìÙ  åáÙØñæ  ÛÝïáæÝ / 
 

òÛðÝÜä ÜááìáîÜ  ÚèðæÝÙã ðÝÞßä ÜäÝãá åááòÝêæñæ åáÞÝßØÙ òÝáÝäê  çßäÝñä    ÜäØñÙ ð"æèæÜ
ïìéÜñ ðÝãÞä âáðî çã Ýæã ?åáðïá âã äã Üòê Ûê Ýäñ òÝèÝðòìÜ êÝÛæ ÝèáØ  .åéÝï 

 
 áñ ÙÝñßáòäÙÝÜä áØðßØ åðÝÚ êÙï  âáäÜòÜ ÝÛîæ äñ ßÝïäÜ,   íêÝá  òÝáÜä äÝãá ÜÞÝ  áèÝîáß   /
âðÝê òïäßæ ,çáÛ ñãð  /ãèæé"ä åáìéã   ÝØ  äÜèæ òÝãðêæ êÛáæ  /äÜèæ .äÝêìòÜ 
 
ÜÜáçÝÞìáß :Ýæã òÝèÝñ òÝÙáéæ ñÙòñÜä ÜäÝãá òÝãðê  òðáðÚ ,åááéä  åáäÚð êÝîáÙÙ    ,âáäÜòÜ
ÜßèÜ  áã  ÜäáæÜ  "òÝìòÝñ    "òðòÝì  çÛÙØ ,äãÜ  çÝæØ  åáäÝïáñ ,áÛÛÜ  Øä  áèááèêåá    /ïßñæ    ,ðÝãæ
ÜêîÜ  Üæáñðæ Øäñ  ßðãÜÙ òðÙ   ñÝæáæÝòÝéßááòÜ  ßÝïäÜ  áÝæáÛä ØäÝ  .çãÝòä 
 

âáäÜòÜñ íäæÝæ çãä    ÜáÜáçã  ïìéÜ ,ßÝòìÝ  âáðî  çáÙÜä  Üæ  ØÝÜ  ßïÝä  äê  òÝÙðÝêæ á"ê Ýæîê  
áñèØ  äÝêìòÜ  äñ  ïìéÜ  òÝÝîÙ  ßÝïäÜ ,ÜðáãæÜ  âáðî  Üæ çáÙÜä  ØÝÜ  ØáîÝæ  ðÝïáæä   ÜæÝ íÝß  
ØÝÜ  ÜîÝð   äÙïä   Ü äê òÝãäñÜÜ òØ çáÙÜä áòæÝçÝÚðáØ  ðÙêæ äñ  áãáäÜòä  ÜÛÝÙê    åáèÝñ

ÜðáæñÝ  äê òÝáØñß  .âáäÜòÜ 
 

ðéÝß òÝðáÜÙ ÙäñÙ   ÜÜáòÝãðê çáæàæ åáñïÝæ  ÙáòèÙ òãðêæ åáéßáÜ  
òìòÝñæÜ ÛÝê áèìä ÜïéêÜñ  òØîÝá  âðÛä " 

 

2/   ðÙêæÜ Ùäñ 
 

  çòæÙÝ åáñæòñæä òÝðáñÜ çòæÙ òÝÙáîá ðéÝß  òêáèæä , ðÙêæÜ òìÝïòä òòä ñá ÛßÝáæ ñÚÛ
  òÝèÝðòì Ü äñ ÙñßæÜ òÛáßá áÛÙÝêä åáæäÝÜçÝÚðáØ  òØ ääÝã ðÙêæÜ Ùäñ .íÝß ðÝïáæä ØîÝáÜ:  

¶ ñÝÙáÚ   ääÝãÜ åãéÜÜ 
 

òÝèÝðïê äÝäãá åãéÜÜ  äÝÜáè åáÛêáÝ -  ØäÝ  ïð òÝßÝä åáèæÞ ÝðÛÚÝá .åáàðÝìæ òÝèÝðïê ÝÙ  
äÝÜáèÜ  Ý ÜåáÛêá ðñØ   Ýéãá òÝéßááòÜ åáØñÝèä åááïéê  åáñÛß åáðêìÝ åááðñìØ ÛáòêÙ ú  
ÙÝñß ðòÝá çáÙÜä  ÜÞáØÙ  çìÝØ ÝäìÝàá åáÙîæ ÜäØã ðñØæ âáðêÜä äã ÜãäñÜ  .òáðñìØ 
 

ðÝßæòÜ äÛÝæ ðÛÚÝá åãéÝá ,åáòÝðáñä  äê òÝèÝðïê  ÜäáòÝÛðì ñØðæú òÝÙáÝßæÜ äñ   ßÝïäÜ  
ïìéä åáòÝðáñÜ ÜèáØ Üãáðî òÝáÜä ÜßÝñï òááèÙ ,áÛæ  òÝñáæÚ ÜäßòÜÜæ  êÝîáÙÝ òÝðáïé  
ÜÞÝß åáòêä   .òÝèæÝÞæ 
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 :åãéÜÜ äÝäãá çã 
 

o ðÙêæ òáèãÝò  -  òááèÙ   òáèãÝò  ðÙêæ  òàðÝìæ  òääÝãÜ  Üèêæ  òðÙêÜä  êÛáæ  òáæáèì  
òÝÝîæ  ßÝïäÜ òÝÝîä  .ïìéÜ 

o   òáèãÝòäåáÛÙÝêÙ äÝìáà  -   òááèÙ  òáèãÝò  òðÙêÜä  åáÛÙÝê  ÜÙáÙéä  ÜñÛßÜ,  âÝò  
òêáÙï   òÝèÝðïê  òÝáÝèæÛÞÜÝ  ßÝòáìä  åáÛÙÝê ,ÛÝïáæ äê ðãñ ,òÝÙàÜÝ áÝèáæ òÝÝî  
ÜðñæÙ ÜØäæ  ØñÝèä òðÙêÜ åáÛÙÝêÜ ïìéáñ òØ  òÝÚáÜèæÜ òñðÛèÜ  ,êÙïá òØ  

ÜáÚàðàéØÜ  ,ñÙÚá  òØ  òáèãÝòÜ  ,åØòá  òØ  êÝîáÙÜ  çáÙ  òÝáîïèÝìÜ  òÝèÝñÜ   ðïÙáÝ  
âáðêáÝ çìÝØÙ âñæòæ  òØ áÛÛæ  .ÜßäîÜÜ 

  
òÝÙáÝßæ  òñðÛè  ÜØäæ  äñ  ÜäÜèÜÜ   ÜðáãÙÜ  âáäÜòä  òðÙêÜ    åáÛÙÝêÜ

òÝéßááòÜÝ  òáñáØ  âáäÜòä  ê  "òðÝñïò  òáäØæðÝì  áòäÙÝ   ñá .òáäØæðÝì   ðÝãÞä  
áã ÜßäîÜÜ  òÛÛæè ê "á òäÝãáÜ ðæñä áÛÙÝê ßòìæ âáäÜòÙ  .ðÙêæÜ 

o âáäÜòÜ òßäîÜä òáèÝáß òèÚÝÜÝ ÜßÝòì òðÝñïò/ 

o ÜÛÝÙêÜ òäÝãò )SOW( 

o * òÝðáñ òæðSLA)    -  òêáÙï  åáÛêá  åááàéáäØáð  åáðÚòØæÝ  òæðä  òÝðñÜ,  
åáÜÝÙÚÜ ðòÝá ÜäØæ åáðÛÚÝæÜ åÝáÜ òÝïäßæä  Ü IT  .òÝáæáèìÜ 

o òØÝÝñÜ  òæð   åáêÝîáÙÜ   òáßãÝèÜ  äÝæ  áèÝòè  Benchmark  åááÙáàïááÙÝØ,   áÛã  
 âáðêÜä òØ áêÝîáÙ ïìé áòÝðñ ðÝïáæ  .íÝß 

o ëéÝèÙ  åáÛÛæä  åááÙáàïááÙÝØÜ  ,ñÝæáñ  áÛÛæÙ  êÝîáÙ  #åáãð  #Ýæã  áðïé   òÝêáÙñ  
çÝîð  òÝßÝïä áÛã ÚáñÜä  òÝäêÝò òÝìéÝè  ïìéæ  áòÝðñ ðÝïáæ  .íÝß 

o Üìî òÝèáÝîæä òÝðñÙ ðáßæÙ çÚÝÜ åáñáÝ/ 

o ïìéÜ äÝæÚò òÝèáÛæ  (éðì / éèï)  -  ßÝòáì  áèÝèÚèæ  "éèï /éðì  "äÝæÚòä  åáêÝîáÙ  
åáðìÝñæ  ÜñèêÜÝ äê åáêÝîáÙ åáêÝðÚ . 

¶ áÝäáÚ âáäÜò êÝîáÙ   òÝØè åááìéãÝ åááäÝêìò åáèÝòè òÝæáØä 

¶ êÝîáÙ òáèãÝò äñ   ðÙêæÜääÝãÜ  ; 
 

o òæäñÜ òáèãÝò  ÜÛÝÙê òàðÝìæ òèñä  òÝäáêìÜ   ÜèÝñØðÜ . 

o òðÛÚÜ áäÜÝè ÜÛÝÙê ,ßÝÝáÛ   ,ÜðïÙ  ,òæäéÜ òÝáêÙ  çèÝðòìÝ . 

o âäÜæÙ òìÝïò ðÙêæÜ  êÝîáÙ âáäÜò ÜðïÙ áêÝÙñ äê òÝæÛïòÜ.   

áÝäáÚÜ âáäÜòÙ òÝäÚòæÜ òÝáêÙ äñÙ ñÙòñÜä äÝäê ðÙêæÜ  òæð ,òÝØèÜ   òÝáìáî  ÜÜÝÙÚ  
òÙîÝæÜ  äê  áÛá  ðéÝß ,ïìéÜ   çÝáéáè  äñ  ïìéÜ  ú   òæÝïê  òÝØáîæÜ ,ÜãÝðØ ÜÛáæä  Ûáæò  ðòÝá  
Üñï  ÝÞæ  âáðêÜñ òÝÛÚèòÜÝ òáïéê çÜÝ òáäÝêìò çÜ ïìéÜ  òáæáèì  Ûîæ  ßÝïäÜ áñèØ  .âáäÜòä 
 

áèÝèÚèæ ðáÛÚÜä íäæÝæ çãäÝ    äÜèä ,ÜæäéÜ  òØ ðïÙäÝ   òÝèÙä ,åãéÜÜ  òÝìòÝñÙ  òØ  áãáäÜò  
 Ü òØ äÜèäÝ ÜÛÝÙêÜ .åáéßá 
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òááèÙ  áéßá  çÝæØ âáäÜò ØáÜ áÛÛÜ  ÙãðÝæ ðñØ  áèñ åáÛÛîÜ   åáãáðî 

ßáÝÝðÜä ÝòÝØ  "ðñÝáÙ 
 

3/   ëàÝñÜ äÝêìòÜ Ùäñ 

 
äÝêìòÜ ÙäñÙ,  ïìéÜæ åáìîæ  ðÝîáä  òÝÜÛÞÜ   åê   çÝÚðáØ  âáñæÜä ßÝïäÜæÝ ßÝïäÜ   òØ äÜèäÝ  
áñæòñæ ÜçÝÚðáØ,  åáìîæ Ûßá åÜáèñæÝÜááØðä .âÝðØ ßÝÝàä òìòÝñæ 

 
äÙÝïæ  åÝáÜ  äê  äã  åáÙðÝêæÜ,  òÝäáêì áã  ïìé  ðÝïáæ  íÝß  Üãáðî  òÝáÜä  òðÙ  ÜÛáÛæ  òðïÝÙæÝ  .
ðÚòØÜ  ØÝÜ   òêæàÜÙ   åáäã  ðñØ  ÝðñìØá  áã  òÝäáêì   ÝÞ  äñ  ÜÛáÛæ  ÜðïÙÝ  ÜáÜò  ÜìÝïñ åÚ   

 Üäáêá åÚ ,ßÝïää òêîÝÙæ åÚÝ ÜìáïæÝ  çæÞÙ  .áòáæØ 
 

âáØ ØÝÜ ðÚòØÜ  åáæðÝÚ  òðáîáä  ÜðáÝØ  äñ  òÝèáæØ   çáÙ   áèñ  åáÛÛîÜ  äñ  åãéÜÜ    âáØÝ  åáêáæàæ  
ÙðïÙ  åáÛÙÝêÜ  äñ  ïìé ðÝïáæ  íÝßÜ  òØ ÜðãÜÜ   áã åÜ   áèòÝè òÝðáñ   áãÝ  òÝêáÙñ çÝîð  ßÝïäÜ  
ØáÜ  ÛÛæÜ ÙÝñßÜ ðòÝáÙ åòÝäáêìä   ? 
 

 òÝæðÙ åááÝèáñæ ÜØîÝòã åðÚáÜä åáäÝäê åáñÝÙáñ  çÛÙÝØ ,äÝÜáèÜ  çÝæØ  ,áÛÛÜ    òÝÙáé  òÝáïéê
åááÝèáñÝ òÝáäÝêìòÝ  ÜÙáÙéÙ   òáïéêÜ   äñ  ßÝïäÜ .    ßáäîÜä ð"æèæä êááéä âáðî ïìéÜ çãäÝ

 .ßáäîÜä ïìéä êááéä âáðî ßÝïäÜÝ 
 

òãðêæ åáéßá òèÚÝÜ  -Üäáêá ÜÙáîáÝ  åáèÝÙ ÛßáÙ 
 

åÝãáé 
 

 ÜÙáÙéÜ    òáïéêÜ  ÜÙ  åáäêÝì  ÜáèÝÚðáØå  òÝðÙßÜÝ  ú  Üèòñæ  .òÝßÝãÜ  åáðïáêÜ  åáêáèæÜ  áÝèáñ  
ÜÞ åÜ: òÝæÛïòÜ ,ÜáîÞáäÙÝäÚÜ áÝèáñÝ òáÚÝäÝèãà  òÙáÙé ÜÛÝÙêÜ äñ  .åáñæòñæÜ 
 

òÝãðêæ  êÛáæÜ  äñ  ÜçÝÚðáØ  òÝñðÛè  ïìéä  Üèêæ  áãáäÜòä  áÝèáñ  ÝäØ  . òßØ  åáãðÛÜ   ðÙÚòÜä  
äê ðêìÜ âäÝÜÜ äÛÚÝ çáÙ òÝñáðÛÜ ëÚØæ òÝãðêæ êÛáæ  ÙçÝÚðáØ çáÙä åáÙáîïòÜ åáîïÝæÜ Ýä ,  
ØáÜ   òØîÝÜ  òÝäáêì òÝãðêæ   êÛáæÜ  ðÝïáæä íÝß.  ÜßèÜÙ  ïìéñ ðÝïáæ  íÝßÜ  Ùááß  åÚ  ßáÝÝðÜä  

ÝòÝäáêìæ,  áðÜ ðÚòØÜñ ÛæÝêÜ  áèìÙ  áïìé ðÝïáæ íÝßÜ  ú äÝÛÚ.   
 

ßáäîÜä áÛã,  òðÙêÜñ ÙÝñß äïæÜ ÜðÝîÙ ÜáÜò  ÜïäßÜ ðòÝáÙ  á"ê òáèãÝò ,ðÙêæ   åãéÜ

"çáØÝñáèÜ  "Ùááßæ åãéÜ   "çáñÝðáÚ  "ÜðÛÚÜ ,àðÝìæ òàðÝìæ äñ  Ü SLA  äñ ÜæïÜÝ ÜðÛÚÜ ,
åÝäñò ,òÝðáñ ÛïÝæ  ê"ì  òÝïÝìò  ØäÝ  äê áì ÜðïÙ ,òÝæÝñò òÝìáïñÝ òæïÜ ,åáØäæ ÜÛáßá  

òáïéê äñ  ïìéÜ  äîØ åãéÜ ,ßÝïäÜ ðñìØæÜ ðÝñáÚ  äê áïÝäáß òÝêÛ Øää òïéìÜ   ,òÝðáñ
òðáæñ òÝØæîêÜ òðáßÙÙ åáðîÝæÜ òæïÜÝ òÝãðêæÜÝ  çßäÝñ  ÜÛÝÙê ëòÝñæ . 
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7.2/  ðÝïáæÙ òÝæÚæçÜáðßØ ÙÝïêä áØÛãñ íÝß 

  çÜ .åáÚÝéÜ äãæ çèê ÙÝñßæÙ ÜáîÞáàðÛèàé äñ íÝæáØÜ òØ òÝðáÙÚæÜ òÝðÙß åáØÝð ÝèØ
  äê òñÛÝßæ òÝðßò òÝæÞÝáÝ åÜäñ åáæãéÜÜ áØèò äñ ñÛßæ åÝãáéä çÛæêæ òØ òÝäîèæ

  òÝñáÚoffshore   .òÝðìÝñæ 

 :åáääÝã íÝßÜ ðÝïáæ òááñêòÙ åááÝìîÜ åááÝèáñÜ 

¶  òðáÚéðòÝá ÜÙð òÝðáÜæÙ òÝØïéê . 

¶  Ü ðìéæ äÝÛáÚáèÝÚðáØ åáæáäñæ åáòÝðáñ òäÙïä åáïìé ðìéæ åê åáðñïòæÜ åú  
Multi Sourcing.   

¶ åÛØ çáÙ ðÙÝÚÝ âäÝÜÜ ëÝòáñÜ òãäñÜ   .íÝßÜ ðÝïáææ òÝñáðÛÜ äê ÜèÝãæä 

 ÜæÙÜ Þãðæ òØ òéìÝò ÜßàÙØÜ 

  òÝÚØÛÜ ñØðÙ åáØîæè ÜßàÙØÜ áØñÝè  äñ  ÜãäñÜ âãäÝ ,òÝáòñòÜ áäáêìæÝ çÝáðÝàïðáÛÜ
  çÝãáéÜ ,çãØ .íÝß ðÝïáæ òÝèÝðòì äê òáÚàðàéØÜãã  äÛÚ áÝìîÜ áèÝßàÙ  ñÝæáñÜ äÛÚñ ä

òáàèðàèáØ òðÝñïòÙ.  ) åáðÙÛÜ äñ àèðàèáØÜÝ òÝáäáÙÝæIOT  áðîÝæ åäÝêÙ ðòÝá íÝìè âìÝÜ (
ðìéæ äÛÚ .ðßéæÜÝ Üãáðî    åê ,òÝñäÝß äîèä ðòÝá òÝáòðáîá åáãðÛÙ åáñæòñæÜ åáæÝáØÜ
  .òáèéðÜ ÜêìñÜ òäÝãá 

åáÝÝÜæ åááèÝîáß òÝðáñ áïìé .ÜáÝïä ÜßàÙØ  Üñáèêæ ÜáîäÝÚðÜ,  ÙÝðä,    ÜñäßÜ ÜáäÝßÜ
  .âãæ ññßä Üèêæã ðòÝá òÝÙÝà åáãðÛ ØÝîæä ñáÝ ÜðÙßÜ äñ ÜßàÙØÜ òðñðñÙ 

Üèòñæ åÝáØÜ äáìÝðì.  ÜèÚÜ áêîæØ äã åê     Ùäñä ðòÝá Üñï ,ÜñÛß òÝêáÚì åÚ ÜêáÚæ ëéÝè
   ,ÜßàÙØ áèáîïä ñÝïáÙÙ Üááäê òÝØðä åáìîæ ,ïÞßÝ åäñ ÜßàÙØ çÝðòì òïìéØä Ûßá åáðîÝæ

  ðòÝáÝáèÝÚðáØÜßàÙØ òÝäÝãá åê ÜßàÙØ áïìé åáðßÝÙ å-As-a-Service    äê çÚÜä åáäÝãáÜ
åáèÝòèÜ ,  .åáèéßÝØæ åÜ çãáÜ Üèñæ Øä 

 Ü äñ ÝÙÝñOffshore   

  áòÝÝî åê ÜÛÝÙêÜæ ÜØîÝòã ÝðÙîñ  çÝáéáèÜ òØ òÝìèææ òÝðÙßoffshore  íÝß ðÝïáæÙ,    áÛã
ØáÜ ÝÞ ÜñáÚ äñ ÜðàæÜ ,åÜáòÝäÝÙÚä íÝßæ åÜäñæ ßÝòáì áÞãðæ åáïÜä,   ðïáêÙ ,   åîæîä

òÝáÞÝß òÝäÙÚæ òðéÜ áÛá äê òÝñáæÚÜ òäÛÚÜÝ ,ïìéÜ äñ ßÝÝðæÜ äê ðÝòáÝ áÛá äê òÝáÝäê  ÝÞ .
 Ü òæÚæä ÜÙáàèðàäØinsourcing  .åáêð íÝß ðÝïáæ áéßá òãðêæä òáàæÝàÝØ ÜÙÝÚòã 

çèêä ðÝîááÜ áéæÝê òðÙêÜ 

  Üááàè åáØÝð .òÝáàáðï çèáØñ òÝãðêæÙ ÝÛïæòÜ áðÝÙáîÜ çèêÜ äñ åáèÝñØðÜ åáñÝæáñÜ
  .çèêä ðÝîáá òÛÝÙê ðòÝá ðáÙêÜä òðÙÝÚCIOs  åáèÝì ØäØ ,Ûáßá çèê ïìé äê åáðæÜæ Øä  
 çÝÚã çÝÚã áðÝÙáî çèêä òÝèÝÝÚæ òÝæðÝìàäìäMicrosoft Azure  Ý- Google Cloud Platform. 
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 çèêÙ ðòÝá áòÝêæñæ ÝÜñæä ÜÙáäÙ åèáØñ åáãáäÜò äñ íÝß ðÝïáææ ðÝÙêä äØáîèàÝìÜ  äÛÚ .  
  íÝßÜ ðÝïáæ äÛÝæAs-a-Service    ÜèãÝò ,òáòñò Ùäñä ðñìØæÝ  ðÝîáä áÛã åááïéê åáãáäÜò

òáàèÚáäàèáØÝ òáÚðÛæ ,òáðäÝÛÝæ ðòÝá ÜæðÝìàäì ,    ÜæðÙ åáãáäÜò åê ÛÛÝæòÜä ÜäÝãáÜ
  .òáïéê ÜßáæîÝ ,òÝßÝïää òÝðáñÜ ðÝìáñ ,ßÝÝðÜ áäÝñ ðÝìáñ ,òÝéèãÜ òäÛÚÜ âÝò ,ÜÜÝÙÚ 

 Ü äÛÝæÙ ñÝæáñÜ òðÙÚÜMulti Sourcing 

ÜáèÝÚðáØ  Ü äÛÝæÙ ñÝæáñÜ á"êñ åáìîæ åMulti Sourcing  åáïìéÜ çáÙ òÝðßòÜ ðÙÚò,   ðñØ
òæð òÛðÝÜä Üááìáî òæááï .áÙàáæ òÝðáñ çòæä äáÙïæÙ òÝáÝäê òÛðÝÜä åÝðÚò    çÝãáéÜ

åáäÝÛÚ åáàïáÝðìÙ ÜãÝðãÜ .    àïáÝðìÜ òÝààÝæòÜä ßðãÜÙ åÝðÚá Øä ÛÛÝÙ ïìé äñ çÝäñáã
 .ÝäÝã 

Ûîä  òÝèÝðòáÜ  òñáÚÙñ  Ü  Multi sourcing    ,ÜäÛÚ  òÝÙãðÝæÜ   äñ  äÝÜáè  ðÛéÜ  ÜÞãñ. äÝÜáè  äñ  
ðìéæ  áÞÝß  ðÝïáæ   íÝß  åê  åáïìé  åáèÝñ   äÝãá  òÝäÚòÜä  Üæáñæã   Üñï  òÙãðÝæÝ  òÝèÝãéßÜÝ  

åááäØáîèàÝìÜ åááÝìîÜ åááÝñê åäêÜä çáÙ åáïñææÜ  . 

 ÜáîðÚàèáØÙ ðÚòØÜ 

áÛã  ÛÛÝæòÜä  åê  åááñïÜ  ÝääÜ  åáñìßæ  ÜáèÝÚðáØå  ïìé  åáòÝðáñ  åáØòæ  åê  òÝßæòÜ  
åÝßòÙ  ÜááñêòÜ  áìáîìéÜ,  ðñØ  ñæñá  ðÝàðÚàèáØã  áØðßØÜ  åáðîÝòä  äñ  åáïìéÜ  åáðßØÜ. 

ÛáïìòÙ  ÜÞ,  ïìéÜ  äáÙÝæÜ  äÜèæ  òØ  åáïìéÜ  åáðßØÜ  åñÙ  ßÝïäÜ  áØðßØÝ  äê  äÝÜáè  ÜÛÝÙêÜ  
çáïòÜ  òðÙêÜÝ  êÛáæÜ  çáÙ  åáïìéÜ  äãÙ  ðÝñïÜ  ÜáÚÝäÝèãàä  åáãáäÜòäÝ.  ïìéæ ØÝÜ   òðÚéæ  
 ÜÛáßØ  äÝÜáèä  )Governance  (äñ  åáïìéÜ  ,åáðñïÜ  åÜáèáÙ  òÝáÝÙáÝßæÜÝ  åÜäñ  .Øää  ðñï  
çìÝØä   ÝÙ   åáïìÝéæ   áòÝðáñ  Ü  IT  , òðÚéæ   Ü  Governance  òðñìØæ  ßÝïää  ÚáñÜä   òÝäáêá  

 òÝáÙáàïìØÝ ÜÙð äÝÜáèÙ åáïìéÜ Ýäñ . 

 äÛÚ #åáèïßñ#Ü Ùßðæ 

òãðØòæÝ òãäÝÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ áïìé äñ åáèïßñÜ òæáñð  ,òÝßÝïä  Ýãáñæá   òÝèìä    òäÙïä
  áòÝðáñITO  ,BPO  òÝðáñÝ  âØ ,çèê,  ÝìáÛêá  ÝðñìØáñ åáïìé  ðÝÙêä åÜä  åáïéêä  åááäàáÚáÛ  .
ÝèßèØ  åáØÝð  ðòÝá   åáòÝðáñ  åáäÜÝèæ  áßèÝæ  ðîÝæ,  Ýæã åáðîÝæ áïìéñ äãã  Ýïéáé    åáðßØÝ

ðÙêæ åáæÛïòæÝ ïÝñä åáéèãè  òðáãæä  åáðîÝæÜ  åÜäñ   åÚ  òïìéØä  åáòÝðáñ  ÙáÙé  
åáðîÝæÜ åÜäñ  . 

òÝèÝñ äÝÜáè òÝñáÚÙ Üãáæò 

ðèàðÚ    òØÞ Üèãæ  "Bimodal IT  "áÞèØïæ  âãä ØðÝï  äÛÝæ  "áòñ  òÝáÝðáÜæÜ  ".Øä  Üèñæ    âáØ
ÜêìÝòä Øðïè  ,ðÝïáæ áòÝðáñ  íÝß   òÝßÝïää   ááðáãÜä ÝñðÛ  âðÝîÙ  âÝæòä   òÝñáÚÙ    äÝÜáèÜ

  ÜáîæðÝìéèðàÜ äÝÜáè äñÝ Ûßæ áæÝáæÝáÜ ëàÝñÜ äÝÜáèÜ äñ òÝèÝñÜ  ßÝòáì äñ òáäàáÚáÛÜ
Ûáòêä ïéêÜ.  òÝßÝïä .âÛáØæ  Ýæñáá  åáèÝèÚèæ   åááðßéæ  åááÞÝßÝ  åê  åáïìé  áÛã  òÝÝòÜä  òØ  

åáÛáïìòÜÝ òÝðñÜ òæð  .äÛÝæ äãä åáñðÛèÜ   
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 ÜáîÞáàæÝàÝØÜ òêìñÜ 

 ðßØä ,åáòÝðáñÜ áïìé Ýîáæñ  òØ  òÝáÝèæÛÞÜÜ  ðáÙêÜä   ÜÛÝÙê  åáÛÙÝêä òÝäêÙ  ÜãÝæè  á  ÝñðÛá
  òðÙêÜÙ ÛïæòÜäÙäñäÝ òÝèÝãæä ÜÛÝÙêÜ   ÜáîæÝàÝØ  äñ  åáãáäÜò  òáàÝÙÝð  ðòÝá  çòæÙ  

áòÝðáñ IT . 

Ýãðàîá åáïìéÜÝ òÝßÝïäÜ  ðáÛÚÜä  ñÛßæ  åáÛáïìò  òÝñáðÛÝ  åáðÝñáã  òÝðñæä  åáÛÙÝêÜ  ,Ýæã  
åÚ  äÜèä  òØ  òÝÛÝïè  êÚæÜ  çáÙ  òÝáîïèÝì  òÝáàæÝàÝØ  òÝÛÝÙêÝ  ÝêîÝÙñ  äê   áÛá  áèÙ  åÛØ  .ÝÜÞ  ðÚòØ  

áòÝêæñæ  áðñïÙ  ðÝïáæ  .íÝßÜ  åáæãéÜ  Ýãðàîá  ñæÚòÜä  áÛã  åáØòÜä  òÝÙáÙéä    òÝáæèáÛÜ
òÝñÛßÜ  . 

 òÝÞáðÞÝ òÝñáæÚ 

òÝæÛïòÜ åê Ûßá  ÜáÚÝäÝèãàÜ  Üæîê  , ðÝïáæä òÝàäßÜÜ òäÙï  íÝß   âðàîò  ÜîÝØò éÝìòä  .
òÝàäßÜ  äê  ÜáÚàðàéØ  òáäàáÚáÛ  .áòÝðßòÜ ïÝñÙ ÛÛÝæòÜä áÛã ðáÜæ êÝîáÙ òÝñðÝÛ   ,çãä  
ÜØðè   ðìéæ   äÛÚ   âäÝÜÝ  äñ  òÝßÝïäÜ äîØ åáòÝÝî,  ÝäÜèáñ   Øñæ  çòæÝ   ÞáðÞÝ áòÝêæñæ  òðáÚéä  
òÝïéê òÝæãß ðÜæ . 
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7.3/  áïéêÜ âáäÜòä íÝß ðÝïáæBPO  ÝØBPaaS 

 
BPO  .  @åáèÝÝãòæ Üæä 

Business Process Outsourcing 

  áèÝîáß ïìé äñ òÝáðßØÝ äÝêìòä "åáæäñ" åáïéê åáãáäÜò äñ ÜðÙêÜú    ÜðÙêÜ .áñáäñ Ûî
  ÝÞÜä ðñìØäÝ òÝáÝäê äáÞÝÜä ÜðàæÙ òáñêèçÝÚðáØ    áèñ åáæááï .åááðïáêÜ ÝáïéêÙ ÛïæòÜä

  äñ åáÚÝéBPO  : 

¶   .ÛÝêÝ Ùãð áî äÝÜáè ,ÜááÙÚ ,ñãð ,ñÝèØ áÙØñæ :çÝÚã åááæáèì åááïéê åáãáäÜò äñ 

¶ ) åááèÝîáß åááïéê åáãáäÜò äñCustomer FacingÜðÙßÜ áïéêÙ âæÝòÜ (, çÝÚã:  
 áÞãðæïÝÝáñ  ÛÝêÝ åáæÝäñòÝ ÜáÙÚ áòÝðáñ ,ÜãáæòÝ . 

BPO  .  ëéÝæÜ âðêÜ 

  Ü áòÝðáñ äñ ëéÝæÜ âðêäBPO    ÜðÝîÙ ðÙÛ äñ ÝìÝéÙ åáêáìñæÜ åááðïáê åáÙáãðæ Üñáæß
äê òðÙàîæ  òÝáÝäêÜ ÜèÙæ ,  åáòÝðáñÜ çòæÙ òÝãÝðãÜ ,    Ûê äñ çÝãéßä ëØ êáÚÜä åáäÝãáÜÝ

50% :åÜ åáÙáãðæÜ .Øäæ åÝñááÙ 

¶   á"ê åÛØ ßÝã òÝïÝìòÙ òÝäêááòÜ 
 

o ) äÝÞÝ áòÝãáØ åÛØ ßÝã òæñÜNear Shore(.   
o  åáàðÛèàé äê åéÝéáÙÝ åááêÝîïæÜ äÝÜáèÜ áäãÝ áìÝØÙ áÝèáñ. 
o òÝØîÝòÜ òðïÙÝ òÝïÝìòÜ áÝÞáß . 
o òÝÛáÛæ òÝÛÙÝê äê òÝééÝÙæÜ òÝàäßÜ òäÙï ðñìØæÜ åáÛÛæÜ ðÝàáè . 

 
¶  áÛã âÝò åááäØæáàìÝØ åáãáäÜò åÝñáá 

 
o ) åááàðÛèàé åáãáäÜò äê òÝééÙòÜBest Practices ( . 
o   äñ òÝïÝìòä åáÛÛæ òðÛÚÜòÝáÝäáêìÝ åáãáäÜò . 
o Ûáæòæ ðÝìáñä Üðáòß. 

 
¶  åÝßòÙ òÝßæòÜ 

 
o  áÙÚ) òáìáîìéÜ òÝßæòÜÜ åÝßòÙ ÛÝïáæá(ØæÚÝÛä Ü . 
o òÝèñÛßä ÜêÚÜ òÝßæòÜÜ âÝòæ . 

 
¶  äê òééÝÙæÜ òáÚÝäÝèãà ÜæðÝìàäì 

 
o åáßãÝæÝ åáæØòÝæ åááðßéæ åáæÝñáá . 

http://www.wikit.co.il/%D7%A9%D7%99%D7%95%D7%95%D7%A7


 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 çèêä ÛêÝ íÝß ðÝïáææ 

261 
 

o òÝáïéêÜ ÜÙáäÜ òÝðêæ åê ÙÝäáñ òðñìØæÜ òáÙáàïìØ ÜðÝàïàáãðØ . 
o åááïéê åáìòÝñ åê òÝäáêì . 

 

¶  :Ýæã åáØñÝèÙ äÛÝÚä çÝðòáÜ äÝîáè âÝò òÝäÝãáÜ ëÝèáæ 
 

o òßàÙÝØæÝ òääÝã òðÝñïò . 
o åááäÝêìò "åáïáì"Ù ÜÛáæêÝ áÛáòê äÝÛáÚ âðÝîä òÝäÝÙáï äÝÜáè . 
o åáìéÝè åáñÝæáñ . 

 :ØÙÜ åáñðòÙ áÙáàðàéÝäáØ çìÝØÙ åáðØÝòæ ÝääÜ åáìéÝæÜ åáãðêÜ 

 

 

 

 ;ØæÚÝÛHRO  ñÝèØ áÙØñæ äñ íÝß ðÝïáæ 

ÝñÝðáì ñÝèØ áÙØñæ äñ íÝß ðÝïáæ,  åáÛÙÝêÜ äÝÜáèä åáòÝðáñ ïìé äñ ÙÝäáñ,    åáãáäÜòÜ
  òááîïèÝìä åáéßááòæÜ òÝáÚÝäÝèãàÜÝ  äÝÜáèÙ ñÝèØÜ áÙØñæçÝÚðáØ  êÝèä äÝãá òÝðáñÜ ëïáÜ .

òÝÛáÛÙ òÝáîïèÝìæ,    áÙØñæ áòÝðáñ ääã äÝÜáèä ÛêÝ åáÛÙÝêä òÝÙàÜ äÝÜáèÝ ðãñ ÝæãÜ   ñÝèØ
Ù ÛÙÝêÜ äñ ääÝãÜ åááßÜ ðÝÞßæÙ âæÝòÜçÝÚðáØ,    ,Üñáðì ÛêÝ éÝáÚæÝ ,ÜãðÛÜ :ðòáÜ çáÙ ääÝã

  ,åáÛÙÝê òñáðìÝ çáðÝàáì ,åáÛÙÝê åÝÛáïÝ ßÝòáì ,åáÛÙÝê éÝáÚÝ çÝáærelocation  êÛáÜ äÝÜáè ,
ÙçÝÚðáØ  Ü òãðêæ äÝÜáèÝ  ÝééÙòÜÝ ÛðìèÙ ÝßòìòÜ ä"èÜ òÝáîïèÝìÜæ ïäß .òñðÛèÜ åáßÝÝáÛ

 òÝïáòÝ òÝãðêæ äêLegacy. 

áÛ  ðÝðÙ  ðæØèñ Üææ  äáêä,   ÜðÙßÜñ  Üãáðî  òÝäÚä  òÝßáòì  òÝèÝãèÝ  áÝèáñä  áÛÝéá  ÜñáÚÙ  äÝÜáèä  
áÙØñæ ñÝèØÜ ÜÙ, âÝò áÛã åÝñáá òÝáÚÝäÝèãà òÝáèðÛÝæ . 
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òÝðÙß   òÝäÝãá   òÝìîä  åáÚñáÜä  ßÝÝàä  ðîïÜ   ßÝÝàäÝ  âÝðØÜ,   åáêÙÝèÜ  ðÝïáææ   íÝß  äñ   òÝáèãÝò  
áÙØñæ  ñÝèØÜ  .ê" á  ÜðÙêÜ  ðÝïáæä   íÝß  äñ  òÝáÝäáêì  ÜáîðàéáèáæÛØÜ  òáæÝáæÝáÜ  äñ  
òááîïèÝì  áÙØñæ  ñÝèØÜ,   åáèìòæ  áÛÙÝê  áÙØñæ  ñÝèØ   åááêÝîïæÜ  ÛïæòÜä  åáèÝèãòÙ  

åááÚàðàéØ  åáÙãðÝæ  áäêÙ  ÜãäñÜ  ÜêìñÜÝ  äê  åáïéêÜ  Ýæã  :ÜèÝÝãÜ  ,ÜãðÛÜ  ,ðÝàáè  ÜðïÙÝ  
äñ òÝäáêì áÙØñæ ÜñÝèØ  òßàÙÜÝ êÝîáÙ áÙàáæ.   

ã  60%    êîÝææÙ çæÞæ  òÝáÝäáêì  áÙØñæ  ñÝèØ  ñÛïÝæ  ÜáîðàéáèáæÛØä  ,30%  íÝêáÙ  áêÝîïæ   ïðÝ  
10%  ÜáÚàðàéØÙ.  ïìé  åáòÝðáñ  ðÝïáæÙ  íÝß  äÝãá  êááéä  áÝèáñä  åáéßáÜ  îïÜÙØò  åáèæÞÜ  
áìã ÚîÝæñ åáñðòÙ ØÙÜ : 

 

ÜðáÝÝØÙ  òáäãäãÜ   òáßãÝèÜ  òÝÙáÝßæ  òÝæðáìÜ  ÛïæòÜä  ðòÝá  ðòÝáÝ   åáÛêáÙ  åááÚàðàéØÜ  
òÝáÝßæòÜÙÝ  ÜÙáäÜ  .ÜáîÙáàÝæÜ  òðÙÝÚ  òðïÙä  òÝáÝäêÜ  ðÝìáñäÝ  òÝïÝìòÜ  åáêÝîáÙÜÝ  äãÙ  
åáæÝßòÜ,  ääÝã  åÝßò  äÝÜáèÜ  äñ  áÙØñæ  ñÝèØÜÝä ðñØ ,  Ûáïìò  áàáðï  ÜÚñÜÙ  ÜðáæñÙÝ   äê  
ÜáîÙáàÝæÜ  òÝêáÙñÝ çÝîðÜ  äñ åáÛÙÝêÜ áäêÙ  åáêÝîáÙÜ åáÜÝÙÚÜ . 

 
BPaaS  @åáèÝÝãòæ Üæä 

 
çèêÜ òÙáÙéä ðÙÝê ÛÝïáæÜ ÝÙ çÛáêÙ,  BPaaS    áòÝðáñ äñ ÜÙßðÜ ÜÝÝÜæBPO  .çèêÙ    ßÝòáì

  áòÝðáñBPaaS   Ü òÝäáêìä âñæÜ ÜÝÝÜæBPO .åáïìé äñ 

 
  Ü äÛÝæBPaaS  :äê ééÙòæ 

¶ ä òÝðñìØ çòæáèÝÚðáØ  Øä) åá åáðñìØæÜ åááïéê åáãáäÜò êîÙä (áìÝé çãðîä
åáñèØÝ ÜáÚÝäÝèãà ,âáäÜò äñ ÜáîÞáæáàìÝØ . 
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¶ åáääÝã åááéÝìáà åááïéê åáãáäÜò:  ÙÚ ,ñãð ,ðãñ çÝÚã òÝáÙßÝð òÝáîïèÝìá òá
  ã Üãáæò áòÝðáñ çòæ áãáäÜò .ÛÝêÝ ,Üñáðìä Ûê éÝáÚæ ñÝèØ áÙØñæ äÝÜáè ,åáæÝäñò

Help Desk  äÜòÜ .áæÝñáá ÝØ áèãà òáìáîìé ÜááñêòÙ òÝáÜä åÚ åáäÝãá åáãá
  åáèÝòè äÝÜáè ,ÜãáæòÝ ïÝÝáñ áÞãðæ  ,òÝØáðÙ ßÝàáÙä òÝêáÙò çÝÚã ,(áäïáàðÝÝ)

 ,åááèáäï .ÛÝêÝ 

¶  áÛá äê åáæØòÝæ òÝáÜä åáäÝãáñ åáæäñ åáæÝñáá äê åáééÙòæ åáêîÝæÜ åáòÝðáñÜ
òÝßÝïä, áàðì ÝØ áðÝÙáî çèê ÙÝñßæ òÝêîæØÙ ÝØ àèðàèáØÜ òÝêîæØÙ . 

¶   áéáéÙ ,ÜäêìÜ òÝãðêæ ,òÝáòñòÝ ÜèãÝò òÝæðÝìàäì äÜèä åáñðÛè åèáØ òÝßÝïäÜ
òðÝñïòÝ ÜßàÙØ ,çÝéßØ áßàñ ,åáèÝòè. 

¶  ÜØäæ ÜäêìÜ åáðñìØæÜ åáÙáãðæÜ äãä ÚØÝÛÜ ÛßØ åáòÝðáñ ïìé åê ðñï ßÝïää
 .áòÝðáñ äÛÝæÙ 

¶ Ûáæ áìä åäñæÜ áÝèæ äñ äÛÝæ éáéÙ äê ÙÝðä òêîÙòæ òÝðáñÜ çòæÙ òÝèÙñßòÜÜ ò
(òÝäáêì ßìèÝ òÝñáðÛ) ñÝæáñÜ. 

¶   áèÝîáß ïìé äñ òÝáðßØÝ äÝêìòä "åáæäñ" åáïéê åáãáäÜò äñ ÜðÙêÜ -    .áñáäñ Ûî
ä  ðñìØäÝ  òÝáÝäê  äáÞÝÜä  ÜðàæÙ  òáñêè  ÝÞÜ  ÜðÙêÜçÝÚðáØ    ÝáïéêÙ  ÛïæòÜä

  .åááðïáêÜ 

 
Ü ïÝñ-BPO     Ü ïÝñÝ  ÛÝØæ äÝÛÚ ØÝÜBPaaS   ,ÛÝØæ ðÞÝÙæ ïÝñÜ ,òÝèÝñØðÜ ÝáòÝèñÙ çááÛê

òÝèÝñ òÝáÝßæòÜ åáãáðîæÜ åáÙð åáæÝßò ääÝãÝ . 
 

  ñÝèØ áÙØñæ äÝÜáè åÝßòÙ ØÝÜ äÝÛÚÜ åÝßòÜHRO òò ðïáêÙ ääÝã ØÝÜ âØ ,-    äñ ðÚÝÙ åÝßò
.òÝßæòæ òÝðÙß á"ê ÜæñÜÝ éÝáÚHRO   Ü âáäÜò äã äÝÜáè äñ áéØäï -HR    äñ áèÝÚðáØ  åáäÝÛÚ å

 çááÛê .äØðñáÙ áðÙÝê ÙäñÙ 
 

  òÝäáêì ääÝã ÝèáØÝ ,äÝÞ åÛØ ßÝã äê ééÝÙæ ØÝÜ âØ ,áàéáÚÝäÜ ØÝÜ ëéÝè äÝÛÚ åÝßòIT  ääã.  
Ü òÝäáêì äêÙ åÝßòÜ -IT Ü ØÝÜ ðòÝáÙ ÜäÝÛÚÜ-Back Office ÙáèÝÚðáØ.åááàèÝÝäð å 
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7.4/  åÜáèáÙñ ÜæÝ íÝß ðÝïáæÝ Üãáæò ÛïÝæ 

  ñÝìáßÜ ÛïÝæÙ òÝØîæè êÛáæÜ òÝãðêæ  äÝêìòÜ òÝØîÝÜÙ çÝãéßä òÝäÜèÜ äñ ÛáæòæÜ
ëàÝñÜ,  Ù òÝðáñÜ òæðÙ êÝÚìä áäÙæçÝÚðáØ  .Ü  òÝáàïðì åáãðÛ ØÝîæä ØÝÜ áðïáêÜ ðÚòØ

Ü äñ òÝðßòÜ ðñÝãä çòæÝðòÙ êÝÚìä áäÙæ òÝØîÝÜÙ çÝãéáßäçÝÚðáØ    åááæÝïæÜ åáïÝÝñÙ
 .åááäØÙÝäÚÜÝ 

 
ÜñáðÛ áìä åáòÝðáñ òñáãð ÝØ íÝß ðÝïáæÙ òÝðñïòÜ,   ÝÝÜæ  ÜêïñÜä äÙÝïæ áìáäß çÝðòì åá

  äñ òáðïáêÜ åáïéêÜ òÙáäÙ çèáØñ òÝáèÝÚðáØ òÝðÚéæ äñ ÜïÝÞßòÝ ÜæïÜÙ ÜãÝðãÜ ÜÙðÜ
ÜçÝÚðáØ  . 
 

  Ü åäÝêÙIT    òÛáÛæ ,ïÝßðæ åáòÝðáñ çòæä åáääãÝñæ åáäã çæÞÜ âñæÙ ÝßòìòÜ ëØ ,
  òæÚÝÛ äÝÜáèä òÝðÚéæÝ òÝáÚÝäÝÛÝòæ òðáîáÝ òÝðáñÜ òæð òÝãáØ òÛáÛæ ,ñÝæáñÜITIL   ,

  áØ åê òÝÛÛÝæòÜÝ ÜðïÙÝ Üàáäñ òðñìØæÝ ßÝïää ïìéÜ çáÙ åáéßáÜ òãðêæ òØ ÜðáÛéæÜ
 òááÚÝäÝÛÝòæ åê Ûßá .åááòÝÙðò åáðêìÝ òÝèÙÜ    ÜITIL    åáêÝîáÙÜ òèáßÙä òÝáÚÝäÝèãà ÝßòÝì

  Ü áòÝðáñ òãáðî òÛáÛæä ,òæØ çæÞÙIT    òÝðáñÜ áæãéÜ äÝæ íÝß ðÝïáæÙú  SLA    .åááòÝæã
 áòÝðáñ äÜèä åáðñìØæ ÜäØã åáäã,IT  .áèÝîáß ïìéæ òðÝñïò ÝØ äæñß òãáðî Ýæã 

 
Üãáæò áÞãðæÝ íÝß ðÝïáæ 

 
  áÛïÝæ .Üãáæòä òÝñáðÛÙ ÛáæòæÜ äÝÛáÚÜ ðÚòØä áäØáÛáØ çÝðòì ÜÝÝÜæ íÝß ðÝïáæ äÛÝæ

 Ü Ýæã ÜãáæòÜHelp Desk  ÜÝCall Center   ÝØ åááæáèì åáñæòñæÙ âÝæòä åÛáïìòæñ
Ü òÝßÝïäÙçÝÚðáØ  ÜêæàÜÙÝ òÝñÛßòÜÙ òÝêïñÜä áÝèìÜ ÙáîïòÜ çÝÙñß äê åáäÛÚÝ åáãäÝÜ ,

òê Üßáæîä åáæÝñááÝ åáðîÝæ äñ  .òáÛá 
 

  åáãáäÜò ,åáæÝñáá ,òÝáÚÝäÝèãà ,åáñæòñæ äñ ÜäÛÚÝ òãäÝÜ òÝæãÙ äìàä åáñðÛè åáÛïÝæÜ
 äñ òÝðáÞÚä òÝèÝñØð òÝìÝñßÜ òÝðÝïòã åáéìòè âØ ,òðÝñïòÝ ÜðæÝß áðîÝæ ,åááïéê

 .Ùáîïò áîÝîáï ,çãä .áäØÛáØ çÝðòì ÜÝÝÜæ ÜãáæòÜ ÛïÝæ äñ íÝß ðÝïáæ 
 

 ïìéÜæ òÝìîä Üæ 
 

  âðÝîÜä  ÛßÝáæÙ  ,Üãáæò  áÞãðæä  íÝß  ðÝïáæÙ  áÛÝéáÜáèÝÚðáØ  åêìÙ  êéæä  åáØîÝáÜ  å
ÜèÝñØðÜ,  Ýñß .òÝðáñÜ òÝãáØä ðáßæÜ çáÙ éßáÜ òØ ðÝðÙ çìÝØÙ ðáÛÚÜä ØáÜ  Ûáæò ðÝãÞä Ù

"åèáß òÝßÝðØ çáØ"ñ  Ý  .ëéã ÜäÝê áòÝãáØ òÝðáñ 
 

òÝðáñÜ òØ ðìñä òáèæÞ ÝÙÝ ðáßæÜ òØ ðêÞæä åáìØÝñ òÝßÝïäÜ,  áäê çãäÝ  ïæÝêä çÝßÙä åÜ
  ÝáòÝáÝÙááßòÜÙ ÛÝæêä çÝÝãòæ òÝðáñ ïìé äã âáØ ïæÝêä çáÙÜäÝ åÜáèìÙ òÝÛæÝêñ òÝêîÜÜ òØ

 .ñðÝÛ ßÝïäÜñ ðáßæÜ òÝäÙÚæÙ 
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  ÜáÚÝäÝèãà òÝêîæØÙ ÝØ ,çæÝáæ ïáìéæ ØäÝ äÝÞ åÛØ ßã òïéêÜ áÛá äê ÜáÜá ÜÞ åØÜ
 áêÙÜ òØ ðÝòìäÝ åáñæòñæ ðòÝáä ðÝÞêä Üãáæò ñáØ äãä òðñìØæÜ  ðÙã ,òÝäáêáÙ åÜäñ òÝ

  ?ÜèÝñØðÜ ÜßáñÙ 
 

  äñ ÜÝÙÚ ÞÝßØÙ áã ððÙòáñ ÝØ ,çæÞÙ êáÚæ Øä áØèãàÜ êÝÛæ åáðÙéÜ êÝæñä äÚðòè åØÜ
  òÝêîæØÙ ÝØ ,çÝìäàÙ ,ïÝßðæ ÜáêÙÜ òØ ðÝòìä åáäÚÝéæ ïìéÜ äñ ÜãáæòÜ áßæÝæ ,òÝäïòÜ

  ?ïÝßðæ òÝàäòñÜ òðñìØæÜ ÜèãÝò 
 

ÛÙÝê á"ê Üèêáá ÛïÝæä çÝìäà äã åØÜ ä Ûæäáñ "çÝðáà" çááÛêñ ñÛß " çïÞÜ äê ßäÚòÜ"   åãäñ
  ðÙÝÛæñ ÝØ ,ÙÙÝòéÜä Üïáéìæ Øä ÝäîØ òäÛÜÝ ÝáÛÙÝê òØ ðæñä äÚÝéæ Øä ïìéÜñ åÝñæ

 ?çÝáéáè ðÙÝîÝ çæÞÜ åê ßÙòñæÝ âäÝÜÜ ðÝéæÝ ÜéÝèæ ,ïáòÝ òÝÝîÙ 
 

ÙÙÝß" á"ê êîÝÙæÜ íÝß ðÝïáæè  åáïìé äîØ ,âØ ,åáäÝãéòä çÝãòæ ØÝÜ "åá  åáßæòæÜ åááèáîð
 .çæîê ÛêÙ òÝðÙÛæ òÝØîÝòÜ åØ ïÝÛÙä ðñìØ ,ÜãáæòÜ ØñÝèÙ 

 
  òÝáèì áèÝáäáæÙ äÝìáàä òÝäÝãá ÚáîÜä Ùááß òÝßÝïä òãáæòÙ ÜßæòæÜ áèáîð íÝß ðÝïáæ ïìé

 Ý òÝðÙß äñ ÜðÝñÙ åáèÝÝÚæ åáñæòñæ áìäØ òÝðñêä òÝèÝÝÚæ òÝìñÙ ,ÜèñÙ áèÝÚðáØ  .åáèÝñ å
  ïðâã  Ü äÝãáçÝÚðáØ    ÛÛÝÙÜïìéÜ äñ äÛÝÚä çÝðòáÜ òØ äîèä,    òáòñòÙ åÚ áÝàáÙ áÛáä ØÙÜ

  åááêÝîïæ åáßæÝæ òääÝé ÛáæêÜä òäÝãáÙ ,òÝäáêáÝ òÝãæÝò êÛáæ òÝãðêæÝ òáÚÝäÝèãà
 .òáæÝñáá åÚÝ òáÚÝäÝèãà åÚ åáèÝñÝ åááìáîìé åááÛÝêáá åáæÝßòÙ 

 
 çÝñØðÜ äÝìáàÙ çÝðòì 

 
çÝñØðÜ äÝìáàÙ òÝáêÙ ðòÝáñ Üæã ðÝòìä ØáÜ ÜðàæÜ   )FLS ú First Level Support âãÙ .(

 ïìéÜ âãÙ ÛÝæêä áÛã .ßÝïää çÜÝ ïìéä çÜ áòáæØÜ çÝãéáßÜ çÝæà    åáßæÝæ ïáéêÜä âáðî
çÝáéáè áäêÙ.   

 
ïÝßðæ âæÝòÜ ÜßæÝæ äñ ÜïÝìò,    ÝèæÞæ ÛÙãè ïäß ÜäÙæÜ áØèãà äñ ÜïÝìòæ Üæã áì ÜäÝÛÚ

  äñ çÝáéáè éáéÙ äê ÝßòÝìñ òÝáÚÝäÝÛÝòæ ,åáæáØòæ åáäã òÝêîæØÙ .ðòØä ðòØæ òÝêáéèÙ
 Ù òÝðáñÜ äÝÜáèáèÝÚðáØäñ ðÚØæ äÝÜáèÝ êÛá ÞÝãáð ,åáäÝÛÚ åááæÝØäèáÙ å      Best PracticesÝ  äê

åááäïáàðÝÝ åáïÝÝñÙ çÝáéáè éáéÙ,  ïáæ ïìé  ðòÝá ÙÝà òÝðáñ ïìéä äÚÝéæ íÝßÜ ðÝÝ  ðáßæÙ
 .òÝßÝïäÜ òäêÝòä ðÙêÝæÜ äÛÝÚä ðÝðÙ çÝðòá åê áòÝðßò 

 
 åÚáèÝÚðáØ áèÝèáÙ ÝØ çàï äÛÝÚ ðÛéÙ å,SMB Üä åáäÝãá á  òÝðáñ òæð äÙïäÝ ÜÞãñ çÝðòáæ òÝè

 .òääãÝñæ Üãáæò òáòñò äê ÜÜÝÙÚ 
 

  Ü òÝØîÝÜÙ çÝãéßIT  ÜãáæòÜ Ùáà çÝÙñß äê ØÝÙä äÝãá Øä-    Øä Ùãð òÝØîÝÜÙ çÝãéßñ åñã
 /êÝðÚ êÝèæ çæñ äê ééÙòÜä äÝãá 
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7.5/ êáèæÜá   åááïéêÜ å ÜáîÞáäØÝàðáÝÝä 

ÝÛÜ-  òñæßæ ÛßØ äã .åáðÝÝáêÜ òñæßÝ äáìÜ äê ðÝìáéÜ òØ ðáãÞæ ÜáîÞáäØÝàðáÝ äê ßáñ
áðÝÝáêÜå    äÝãá ØÝÜ òáïäßÜ ÜìáñßÜæ ÜØîÝòãñ çêÝà ÛßØ äã âØ ,äáìÜ äñ ðßØ ïäßä ëñßè

 .ÝÜæ äáì ïìé äã ØääÝ ïáÝÛæÙ ðØòä 

 
ÝáßÜ äáìä ÛÝÚáèÙ âØ .êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà åÝßòÙ äáìÜ ØáÜ ÜáîÞáäØÝàðáÝ ,  áîÞáäØÝàðáÝÝÜÜ  

  òÝäÝãá ëéÝØ ØäØ ,ÜÛáßá ÜáÚÝäÝèãà ÝØ åÝñáá ÜèáØ ØáÜ .åáèÝñ åáèÝÝáãæ ÜèòñæÝ ÜäÛÚ
  äñ òÝäÙÚæÝ åáîÝäáØæ åáððßÝñæÜ åáÙØñæÙ ñÝæáñÜ òäÛÚÜä òäÝãáÜ ÙáÙé òÝÛïÝææÜ

òÝáòñò  .òÝáÞáì 
 

  åÝßò äãä àêæã òÝÚÞæòæ ÜáîÞáäØÝàðáÝ òÝäÝãáÝ òÝáÚÝäÝèãà ,ÜñêæäáÙÝñßæ  áÛã .   çáÙÜä
 æ ÜáîÞáäØÝàðáÝ  ÜØáÜ,    ,ÜáîÞáæáàìÝØ ,ÜáîÛáäÝéèÝï :Ýæã åááïéêÜ åáêáèæÜ òØ çáÙÜä Ýèáäê

 .òÝáäáÙäØïéÝ òÝáÝäê òÛðÝÜ 

 
ÜáîÛáäÝéèÝï      áîÞáäØÝàðáÝÝÜÜ    òÝæðÝìàäì òîÝÙïä åááÞáì åáéæÝê ðáÙêÜä òÝäÝãá Üêáîæ

 ä òðñìØæ ÜñáÚÜ .òÝáèÛáßá òÝÛÝÙêä ðÙêÙ ÝÙòÝè ðñØáèÝÚðáØ  òÝïÝìò òØ åéïæä òÝðÙßÝ å
  .òÝáæáèìÜ ÜáòÝèÝãòÙ åáèÝæàÜ òÝèÝðòáÜ äÝîáè âÝò Üñãðèñ ÜðæÝßÜ 

 
ã òÝèÝñ òÝðÝîÙ ñææòÜä ÜäÝãá (ÜáîÞáäØÝàðáÝ òÝêîæØÙ) ÜáîÛáäÝéèÝï  òðÝñïò ,åáòðñ ääÝ

 .åáæÝñáá ëØÝ çÝéßØ áßàñ ,(åáïñææÝ òÝéáèã äñ ÜáîÛáäÝéèÝï) 

 
ÜáîÞáæáàìÝØ    áîÞáäØÝàðáÝÝÜ Ü    òðñìØæä áèÝÚðáØå    äñ ñÝæáñÜ áðÝêáñ òØ òÝäêÜä

  òÝèÝñÜ òÝáÚÝäÝèãàä ðòÝá Ùð âðê ïìéä âãÙÝ åÜäñ òÝäîÝèæ áòäÙÜ ÜðæÝßÜ òÝæðÝìàäì
 ñÝæáñÜ .òÝÙãðÝæÜÝ áîÞáäØÝàðáÝÝÙÜ   åáæáØòæ äÝÜáè áäã åê ÙÝäáñÙ  òæð ÚáñÜä åáðñìØæ
 òðìÝñæ òÝðáñ  äñ .åáòÝðáñÝ åáæÝñáá 

 
òÝáÝäê òÛðÝÜ     ñÝæáñÜáîÞáäØÝàðáÝÝÙ Ü  ä ðñìØæáèÝÚðáØ  åÜáòÝêïñÜ òØ ÛáðÝÜä åÙÝñßæÙ  .

æ òÝêîÝæÜ òÝáèñÛß òÝáÚÝäÝèãà åÚ Ý  ÜðæÝß òÝäÝãòÝ åáßìè òéáßÛä ÜáîÛáäÝéèÝï á"ê òÝêè
  .ðòÝá åáèàï Üìîð áßàñÙ 

 
) òääÝãÜ òÝäêÙÜ òÝäêTCO  òáòñò åáäáêìæÜ åááèÝîáßÜ òÝðáñÜ áïìé äê òéæêÝæ åÝßòÙ (

Ýàä  òáäØÝàðáÝåÜáòÝßÝïä òÙ,  Ù òÝáïéêÜ òÝÛáßáÜ äê ÝØ çÝÚðáØ    òÝáòñòÙ òÝñæòñæÜ
Ü ääã äñ òÝáîðÝÚáìèÝï ðÚØæ òðÚéæÙ òÝáäØÝàðáÝçÝÚðáØ.   

 
  áÞãðæ äñ ðÝáÛÜ áßàñ òÝÙßðòÜÙ âðÝîÜ òØÝ Üìîð áßàñÙ çÝãéß ëØ òääÝã ÝÞÜ ÜñáÚÜ

 Ü åáÙñßæÜ áèÝÚðáØ  .åá 
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òÝáäáÙØäØïé  ä òðñìØæ ÜáîÞáäØÝàðáÝáèÝÚðáØ  ñÝæáñÜ òÝáÙáéèàèáØ òØ çáàïÜäÝ äáÛÚÜä å
  ÜðÝîÙ åááïéêÜ åáãðîä åØòÜÙ (åáæÝñááÝ çÝéßØ ,òðÝñïò ,åáòðñ) ÙñßæÜ áÙØñæÙ

ÜñáæÚÝ ÜðáÜæ,     âÝò ÝêèæáÜò    áìïáÜÙ åáìÝãò åááÝèáñæÝÛááàîÜò    ðÝîááÜ òÝãðêæ .åáñðÛè
.äìñ áèæÞÙ åáðòÝáæ åáÙØñæ òÝððßñæÝ éæÝêÜ Øáñ áèæÞä òÝèÝÝãæ 

 
"  áäÝêìò äÛÝæ äñ ÜñÛß ÜêìÝò òðñìØæ ÜáîÞáäØÝàðáÝ ,ÛÝêÝ òØÞLossy  ðñìØæÜ äÛÝæ ,"

  ÝØ ÙØñæ òòÙñÜ äñ ÙîæòÝñá  òãðêæÙ,  èÝáîïèÝìÜ òÝäáêìÜ âñæÜ òßàÙÜ âÝò  çìÝØÙ òáäØ
ïäÜ áèáêÙ áäæáàìÝØßÝ .   

 
  òáòñò áÚñÝæÙ .åÝñááÜÝ ÙÝîáêÜ ,ÜðÝàïàáãðØÜ òæðÙ òèèãÝòæ òÝñáæÚä òÝÛÝÜ òØÞ äã

  òÝêæñæÜØáÜ  Ùîæä ðÝÙêä òÝäÝãá òÝæáÝéæ òÝÛáßáñOffline  äÝêìòÜ òäÝãáÙ êÝÚìä áäÙæ,  
  .òÝäáìèÝ òÝäïòæ ðòÝá ÙÝà òèÚÝæÝ ÜèáæØ òáòñò ðÝîáä âãÙÝ 

 
  ñÝæáñ ÜñÝê ÜáîÞáäØÝàðáÝòÝáÝñáÙ    òÝìáäßæÜ òÝáÚÝäòÝáÝñá  òÝáÞáì,    äÝÜáè òðñìØæ âãÙÝ

ä áäæáàìÝØ åáÙØñæ äÝäãæ òðáîáä áäØÝàðáÝ òÝãðêæ çÝÚðáØ    ëØÝÝòÝØ òÝîïÜä    çáÙáèÝÚðáØå ,  
 òÝÛáßá çáÙòÝáïéê  ÙçÝÚðáØ  ÝäáìØ ÝØ  ñ çáÙá  .åáæÝñáá çáÙÝ åáòÝð 

 
 "  áäÝêìòÜ äÛÝæÜLossy  äê çãÝ åáÜÝÙÚ ÜáîðÚàèáØÝ ÜáîÞáàðÛèàé òæð äê ÜÛìïÜ ñðÝÛ "

 Ü òÝæð òðÚéæÙ ÜãáæòSLA  .åáïìéÝ òÝßÝïä çáÙ òÝðñïòÜÜ áÞÝßÙñ 

 
"  äñ äÛÝæä ÜäáÙÝæ ÜáîÞáäØÝàðáÝ ,áÙáàæáàäÝØ çìÝØÙUtility Computing  "ú    ðñìØæÜ
  .(åáæÝ äæñß Ýæã) äêÝìÙ ñÝæáñÜ éáéÙ äê òÝèÙñßòÜ 
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7.6/   íÝßÜ ðÝïáæ áòÝðáñã ßÝïäÜ åê òÝìòÝñ 

  çÝîðÜ ØáÜ ÝÞ ÜìÝïòÙ åÚ íÝß ðÝïáæä åáØîÝá åáèÝÚðØ àêæ Øäñ òÝáðïáêÜ òÝÙáéÜ òßØ
  .òÝáïéêÜ òÝÛáßáÜ äñ òÝðáñÜÝ åááêÝîáÙÜ òæðÙ ðÝìáñ âÝò äÝêìò òÝáÝäê âÝéßä 

 
  åÚ åááòÝæãÝ åááòÝãáØ åáÛÛæ òêáÙïä áØðßØÝ åáèÝÚðØÜ òÝäÜèÜæ ïäß ØÝÜ åÝáã ð"æèæÜ

òêìñÜÝ  êÛáæÜ òÝãðêæ çÝÚðØÙ  .çÝÚðØÜ äñ åááïéêÜ åááêÝîáÙÜ äê å 
 

  ðÝïáæ äÛÝæÙ  òÝáêÝîïæ òÝáÝäáêì ðáòÝÜäÝ áïéêÜ ÛîÙ òáäÝÜáè ÛïæòÜä òÝßÝïää çÝîð åááï
  òÝæäÝêÙ Üîïä Üîïæ òÝèÝðòìÜ äñ åáæÝßò çÝÝÚæÙ åáßæòæÜ ,åááêÝîïæ åáïìéä  íÝß

  òÝïäßæ äÝÜáèæ äßÜ ,åáñáæÚ åáäÛÝæÙ ,ÜïÝÞßòÜÝ äÝêìòÜIT   ßò ,òÝæäñ  ,åáæÝñáá òïÝÞ
 ÙÝñßæ áÞãðæ òïÝÞßò(Data Center) Üãáæò áÞãðæ äÝÜáè ,òÝáòñò áòÝÝîÝ(Service Desk)   ,

 .ÛÝêÝ åáßæÝæ òÝäáêì ,(Ù"Ýñ) çÝÚðØÜ òÝáòñò ðÝàáè 
 

  íÝßÜ ðÝïáæ áòÝðáñåáßäîÝæ   äê åáééÙòæ    ÛÝéáÜ áãðêæ ÛßØåáòÝðáñ òðÙß äñ åááäÝÜáèÜ  
ú  #ßÝïäÜ åê òÝìòÝñÜ"  /  ßÝïäÜ äñ òÝáïéêÜ ÜÙáäÜ òÝäÝãá çáÙ çÝãè ÙÝäáñ ÝèáÜ íÝßÜ ðÝïáæ

  òÝáßæÝæÜ çáÙäïìéÜ äñ    ÜðàæÙñÝæáæ òØ ðñìØäç  ÚÝäÝèãà òÝêîæØÙ á  òðÚéæÙ .êÛáæÜ òá
  ÝÞ òÝìòÝñ  òÝÙáÝßæ òæááïßÝïäÜ äñ åááÚÝäÝèãàÜÝ åááïéêÜ åáãðîÜ äñ Üïáæêæ ÜðãÜä ,  

Ýì ØÝÜ ÜÙñ ÜÙáÙéÙ Ýäñ åááÛÝßááÜ åáðÚòØÜÝäê, .åááïéêÜ ÝáÛêá òÚñÜä 
 

 ) íÝßÜ ðÝïáæ åäÝêä åáðñïè åáßèÝæ àêæ ØäOutsourcing   åÜä ÝßòìòÜ åáäÛÝæ àêæ ØäÝ (
  :Ýæã ÜÞ åäÝê ÙáÙé 

 

1/ Insourcing    äÝæ äØOutsourcing   
 

  áòÝðáñæ åáèÝÚðØ ðÙêæÙ òÝáòÛÝèò äñ ÜæÚæ òæááïOutsourcing    áòÝðáñä ÜðÞßÙ åááèÝîáß
Insourcing    òáäÝÜáè ÜàäßÜ åáäÙïæ åáèÝÚðØ ðñØã ,ÝäØã åáãáäÜò çáÙÜä çòáè .âìÜäÝ

  òÝáÝäáêì äÝäãä òäãñÝæIT    òÝáêÝîïæ òÝáÝäáêì ØáîÝÜä äáÙïæÙÝ çÝÚðØÜ òðÚéæÙ òÝæáÝéæ
êÙ ðÙã ,çã äê .âãÙ òÝãÝðãÜ òÝáêÝîïæÜ òÝáÝêæñæÜ äã åê íÝß ðÝïáæ äÝÜáèä òÝðßØ  ò
  :Ýæã ÝáòÝãäñÜ äã äê áêÝîïæÝ áèááèê  òÝÛðìÜ ÜÞÝß åÚ ßéèä ÙÝñß íÝß ðÝïáæä òÝðñïòÜÜ
 .áäØæðÝìÜ ÜÞÝßÜ åÝáé ÙäñÙ ßÝïää åòðÙêÜÝ åáÛÙÝê òéèãÜ äñ åáÙãðÝæ åáãáäÜò äÝÜáè 

 

2/ Outsourcing áÙáàïäé 
 

 òñðÝÛ .áèÝîáß íÝß ðÝïáæä ÙñßæÜ òÛáßá âÝòæ åáæáÝéæ åáæÝßò òØîÝÜ  íÝß ðÝïáæ òÝäÝãá
Ü òÛáßáÙ ïäß äãä òÝèÝÝÚæ-IT    ÜæðÙ çÜ òÝÛßÝáæ Ùä òæÝñòÝ òÝáêÝîïæ ñðÝÛ ðñØ

  äê áèÝîáß äÝÜáèä åáØîÝá ÝäØ åáïäßñ êÚðÙñ ,âã .åááïéêÜ åáêÝîáÙÜ òæðÙ çÜÝ òáêÝîïæÜ
  ðáéÜä äÝãá ßÝïäÜ ,åáæÝßò åòÝØÙ ÜÜÝÙÚ òÝáêÝîïæ òæðÝ òÝáÚÝäÝÛÝòæ äê òòñÝæÜ ëÝÚ áÛá
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  ÜÚØÛ  òÝïÝìò Ûîä áêÝîïæ äÝÜáè òÝñðÝÛÜ òÝáÝäáêì çòÝØÙ ïÝéêä áêÝîïæÜ ëÝÚä òòäÝ ÝÙäæ
 . òÝãáØÝ 

 
  åäÝêÙ åáØñÝè äñ ÜðÝñ ÙáÙé òÝÙð òÝáÝäáêìÙ òÝáßæÝæÝ òÝßæòÜ çÝÝÚæä ñðÛè ïìéÜ

  òÝÛáßá äñ òìàÝñ ÜïÝÞßòÝ äÝêìò ,òÝáîïáäìØÜIT   ,QA    òÝæááï ÝäØ äã Ûîä . òÝïáÛÙÝ
ÝìéÝè òÝÙð òÝáÝäáêì  ,ÜãðÛÜÜ åäÝê ÙáÙé íÝß ðÝïáæ òÝáÚÝäÝÛÝòæÝ åáãáäÜò äê òÝééÝÙæÜ ò

) åáæäñ åááïéê åáãáäÜò äÝÜáèBPO  .ÛÝêÝ ( 
 

3/ Multi sourcing 
 

  åáðßØ (åáðßòæ åáòêä) åáïìé Ûîä äÜèòÜä åáïìéÜæ ñðÝÛÜ  ßÝïäÜ ÛîÙ åáïìé áÝÙáð
   .òðÛÝéæ ÜðÝîÙ àáÙðñ ðáÙêÜä òêÛä åÚÝ 

æ ßäîÝæ íÝßÜ ðÝïáæ äÛÝæ  òÝäáêì äñ "òÝðÙÛÜ òðñê" Üñêæä åÜñ åáÙáãð Üðñê äê ééÝÙ
   :íÝßÜ ðÝïáæ 

 
1.   âðê òðáîá  çÝðòáÝáïéê    òäÝãáÜ ñÝæáæÝ çÝÚðØÜ ðÝÙê  âÝòÙÜÜè  ÝÜàáäñ  Ù  äã  áÙáãðæ

 .ÙñßæÜ òÛáßá 
2. ÜðñãÜÝ ÜãðÛÜ  ÙñßæÜ òÛáßá áÛÙÝê äñ òìàÝñ ä òÝáêÝîïæ òÝäÝãá ßÝòáìÝ  äñ òÝáñáØ

 òÝÝîÙñßæÜ òÛáßá . 
3. òÝáÚÝäÝÛÝòæ íÝæáØÝ åÝñáá   åáßãÝæ ÜßäîÜ áðÝìáéÝ  äê ñÚÛ âÝòBest Practices   )ITIL ( 

  òÛáßá äñ ëàÝñ áäØæáàìÝØ ÛÝïìòÝ êÛáæÜ òááÚÝäÝèãà áòÝðáñ äñ áÙàáæ åÝñáá ßáàÙæÜ
  .ÙñßæÜ 

4. åáàïáÝðì äÝÜáè    ñáæÚÝ çÝãè  áÝèáñ çÝÚã ,åááèÝÚðØ åááÝèáñä ÜðáÜæ òÝäÚòéÜ ðñìØæÜ
  ,ÜèÙæ ðÙß òñáãð  âÝò òÝáÝäáêìÝ òÝ åáÛïÝìÜ åááæÝáæÝáÜ åááÚÝäÝèãàÜ åááÝèáñÙ Üàáäñ

.âÛáØæ ÙÝñßæÜ ëèê òØÝ Ûßæ çÝÚðØÜ òØ 
5. * òÝðáñÜ òæð äÝÜáèSLA)  ú  òáòìÝïò ÜÛáÛæ  ÜêÝÙïÝÝÚðØä çòáèÜ òÝðáñÜ òæð äñ .ç 
6.   òáïéê ÜèáÙ*BI  )  -   ÙñßæÜ òÛáßá áÙáãð äãÙ àÝäñä ð"æèæä òðñìØæÜ òáäÝêìò

îæØÙ äãä òÝÙáéÜ òèÙÜÝ ,åáêÝîáÙ òÝæÚæ ßÝòáè ,òÝß"ÝÛ òÝê  .ÛÛæ 
7.   Þãðæ  ÜãáæòÝ òÝðáñáèÝÚðØ:   ÜæïÜ   ÜäêìÜÝ   Þãðæ äñ  áääÝãÜ Üãáæò åá    ,çïòáæ  éÝáÚ

òÝÝî  ëàÝñÜ ÝäÝÜáèÝòÝðáñ òïìéØ ,  Ûê  24      ÜææáÙ òÝêñ  ÛêÝ  òäÝãá ,êÝÙñÙ åáæá ÜêÙñ
  òÝèÝñ òÝìñÙ òÝðáñ ïìéä ÝáæØòÝæÝ åáæÛïòæ åááæÝñáá åáäãå . 

8. äÝÜáè  äÝêìòÜ  ,ëàÝñÝ áÙàáæ çìÝØÙ Ûïìòä çÝÚðØä ðñìØä òèæ äê :çáàïÜä  åáèÝãáé  
ðÝæñäÝ  äê  òÝáèãÛê  òáÚÝäÝèãà  ,  ñá  òÝÙáñß ä ÜÙðÙ ÙñßæÜ òÛáßá äñ äÝêìòÜ äÝÜáè  ÜðÝî
  òìàÝñ  òáïéê òÝáãñæÜãúêìò  .ÝäÝã çÝÚðØÜ ðÝÙê òáäÝ  òØÞ-    ,òÝáÙáàïØÝðì åê Ûßá

åÛïÝæ áÝäáÚ,   .Ûáæòæ ðÝìáñä åáêîæØã åáßïä òïìÜÝ ðÝïßò 
9. äÝÜáè   òÙáÙé   ðÝîáá  åÝñááÝ   òÝáÚÝäÝÛÝòæ    äÝÜáèäòÙáÙé   ðÝîáá  òÝêîæØÙ    òÝæáñæ

  äêÝ òáòñòÜ òãðêæ äê òæØ çæÞÙ òÝØðòÜÝ ÜðïÙ ðÝàáè ,åáàïáÝðìÝòááÝÝß  ñæòñæÜ ,
 ÞãðæÜàáäñ    ,ïÝßðæäÝÜáè  êÛá áäÝêìò Ùáãðæã òÝãáØ  .ÛÝêÝ 
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10. âðê  ëéÝæ  ú  Øòïìé    òÝãáØÙÝ çæÞÙ ÜîïÜ ßÝïää êÛáæÜ  ÜÜÝÙÚÛîä  Ø  òÝðáñ òïìé
áïéê äÛÝæÙ ßÝïää ú  .áÛÝßáá áäÝêìò 

 
  çèêÜ ÙÝñßæä åÚ åÝáÜ éßááòÜä áäÙæ åááéä çòáè Øä    ðñìØæãCloud Sourcing  /  êáîæÝ
) ÛÝêáò òÝãðêæ åáÙäñæÜ Üãáæò áÞãðæ ,ØæÚÝÛäService Desk  ÜáèÝìäà òÝãðêæ ,(IP    ,

  òÝãðêæ ÝäáìØÝ Ù"Ýñ òÝãðêæBI     çÝðòìä .ÜáðÝàáðà äÝàè çÝðòìä òÝÙäòñæ çäÝã ðñØ áäÝêìò
ÙßòÜä çòáè ÜÞã ëáïæ  òÝæØòÜ ØääÝ àèðàèáØÜ éáéÙ äê åÝïæ äãæ òßàÙÝØæ ÜðÝîÙ ð

  ðñìØæ ÜÞã çÝðòì .åáèÝÝÚæ åááðáßæòÝ åááäÝêìò åáäÛÝæÙ òÝãðêæÜ ääñ òØ äÙïäÝ òÝÛßÝáæ
  ã åÜáòÝñáðÛäÝ åÜáãðîä åØòÝæÜ áðäÝÛÝæ çÝðòì òÝßÝïää òòäú  Service on Demand ." 
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7.7/  #çèÝêæ# ÛáòêÜú #ëðÝß#ä âèÝÚðØ çãÜ 

  âáðî ÜæçÝÚðáØ  çèê ÙÝñßæ íæØä çãÝæ òÝáÜä áÛã òÝñêä 

  ,òñÚìè ïéêÜ òäÜèÜÝ  äãÝè åØ áã ðÝÙé òÝÝîÜ .ÜñÛß òáïéê òÝèæÛÞÜ ÜÜÝÞæ ÜñáÚìÜ âäÜæÙ
  äê äáÙÝæ çÝðòá Úáñè ,åáØÙÜ òÝêÝÙñÜ òññ âÝò ñÛßÜ òÝðáñÜ ÝØ ðîÝæÜ òØ ïáñÜä

.ßàÙÝæ òÝñÛß òÝéèãÜ åðÞÝ åáðßòæÜ   òßìÝà òÝØáîæÜ ÞØ âØ  .åÜáèì äê    òØ ïìéä áÛã
  òÝáòñò ñÝãðä ñðÛè âØ ,òæááï ÜèãÝò äê ééÙòÜä çòáè òÝðáñÜ ÝØ ðîÝæÜIT    åáìéÝè ÜèãÝòÝ

 ä âñæòá ÜÞÝ  12    âÝæòä ÜäÝãá ÜòááÜ çèê òáòñò .òÝêÝÙñ  * òÝÞáðÞÜÝ òÝñáæÚÙAgility ) 
  ØáÜ åááÝìîÜ åáìéÝèÜ åáéæÝêÙ ÜÛáæêä òáÚÝäÝèãàÜ òáòñòÜ ÚÝðÛáñ .òñðÛèÜ òáïéêÜ

òÝïÛ äñ çááèê,    .òÝðòÝáæ òÝáìéã òÝØîÝÜ Øää òáðñìØ âáäÜòÜ åÝáéÙ ÜäáÚðÜ Üæðä ÜðÞßÜÝ 

  åáØñÝèÜ ÛßØ ØÝÜ çèêÜ ÙÝñßæ .ÙÝñßæÜ åäÝêÙ ÜæÛØ òÛáêðä åáÛê ÝèØ çÝðßØÜ ðÝñêÙ
  ëèêÙ ðòÝáÙ åáðÙÝÛæÜòßØÝ åáðñêÜ ÜØæÙ ÙÝñßæÙ òïéÝêÜ òáÞßò äãÙ äÝäãÝ,    òØÞ äãÝ

 åÝñæàèðàèáØÜ ÞØæ ØÙÜ äÝÛÚÜ ðÙÛÜ ØÝÜ çèêÜ ÙÝñßæñ  äñ åáèááìØæÜ äã òØ Úáîæ ØÝÜ .
Ü âÝòÙ åáæááï åáïÝÝñ áèÝîáï çìÝØÙ ÜèñæÝ åáñÛß åáïÝÝñ ðîÝá ,òáèéðÜ ÜáÚÝäÝèãà-  IT 

åäÝêÙ.  ê äñ ÙäÜ òæÝñò òØ åÚ éìÝò çèê ÙÝñßæ .åáïéêÜ åäÝ 

) ÜáÚÝäÝèãàÝ åáèïòä áæÝØäÜ çÝãæÜNIST" :ðáÛÚæ ,òáðÙÜ òÝîðØÙ ( äÛÝæ ØÝÜ åáèèê ÙÝñßæ
 Ýæã ÙÝñßæ áÙØñæ äñ  ëòÝñæ ðÚØæä òñðÜ òÝêîæØÙ åÝïæ äãæÝ ÜßÝè ÜñáÚ ðñìØæñ
  áäæáèáæ íæØæ åáñðÝÛÝ òÝðáÜæÙ åáïìÝéæÜ åáòÝðáñÝ åáæÝñáá -çÝéßØ -åáòðñ -òÝòñð

 ÝØ äÝÜáèäòÝðáñÜ ïìé åê ÜáîïØðàèáØ." 

  äãÙÝ åÝïæ äãÙ àèðàèáØÜ âðÛ åáæÝñááÝ åáòÝðáñ äÙïä òÝðñìØÜ åîêÙ ÝñÝðáì çèê ÙÝñßæ
  òïìéØä äÛÝæ ØäØ ;ðîÝæ ÝèáØ çèêÜ ÙÝñßæ .åéáéÙÙñ ÜáÚÝäÝèãàÜ òØ çáÙÜä âðÝî Øää çæÞ

 áòÝðáñIT .ðòÝáÙ Üäáêá âðÛÙ 

Ü òÝêîæØÙïéêä òÝèÝðòá ÜÙðÜ ïìéä çòáè çèê.    òääÝãÜ ÜØîÝÜÜ òØ òáßìÜä åáäÝãá åáïéê
  áÙØñæ òÝßìä ÜñáðÛ á"êIT    .òÝñÛß òÝáïéê òÝæÞÝáÙ Üãáæòä  òØ  òäÝÙáïÜ äê òÝØîÝÜÜ

  Ü äñ òìÛÝêÜIT    òáßìÜä ,äêÝìÙ ñÝæáñÜ áìä åÝäñò òÝàáñÙ ñÝæáñ á"ê òáßìÜä çòáè
 Ü òÝØîÝÜ .ÜïÝÞßò  òÝáÝäê åîæîäÝ åáÙñßæÜ Þãðæ áÙØñææ-  IT  ÝØîÝÜã  òÝÙñßè  ò

  ,áéÚä ÜäêìÜ òÝáòñò òïÝÞßòÙ åáïéÝê åèáØñ åáÛÙÝêÜ .òÝáèÝÜ òÝêïñÜã ØäÝ òÝáäÝêìò
.åáñÛß òÝáäèÝáîïèÝìÝ åáòÝðáñ òÝêîæØÙ ïéêä ðòÝá Ùð âðê òïìéØÙ ÛïæòÜä åáäÝãá 

  çèêÜ  òÝêîæØÙ  ÜñáÚ  åáäÙïæ  òÝßÝïäÝ  åáÛÙÝê  ,àèðàèáØÙ  åáïìÝéæ  åáæÝñáá  ðñØã
  .åÜáãðîäàèðàèáØä  ðÝÙáßÝ  çìÛìÛ  íÝßè  åáæÝñááä  òñÚä  òÝßÝïäÜÝ  åáÛÙÝêÜ  òäÝãá  .

 .åÜáèñ äñ ÜïÝìòÜÝ òÝäáêáÜ òØ òðìñæ åáãæéæäÝ 

Ù êÛáæÜ òÝãðêæ áäÜèæ ,ÜðÝØãä ,òÝáÙáàïðàØÜ òÝðæäáèÝÚðáØ  ÝðòÝè åáÙð å  åáðáÜÞ çááÛê
   ïð àáÝäÛ òðÙß Üãðêñ åáðïé áØîææ áìä .çèêÜ áòÝðáñ äñ ëðÝÚ íÝæáØ áÙÚä40%  

ÜæáèÝÚðáØ  ïðÝ çèê áòÝðáñÙ åáñæòñæ å66%    áééÝÙæ åáòÝðáñÙ åáñæòñæ åÜæSaaS . 
  ðòÝá .òÝæÛïòÜ òæÚæÙ äÙØ ,áàáØ íÝæáØÜ75%   åÜäñ ñÝæáñÜ òØ äáÛÚÜä åáèÝÝãòæ
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  Ù çèê áòÝðáñÙ18    åáñÛÝßÜ  åÜ çèêÜ ÙÝñßæÙ "åáÙÜÝØæ" òÝßìÜ åáðÝàïéÜ .åáØÙÜ
òÝØáðÙÜÝ åááéèèáìÜ åáòÝðáñÜ,    òÝáðÝàäÝÚðÜ òÝäÙÚæÜ äñÙ  òßàÙØ äñ òÝãäñÜæ òÝññßÜÝ

 .êÛáæ ïð4%  .åÜäñ çèêÜ òÝæÞÝá òØ ÝäàáÙ ÝØ ÝØáìïÜ åáäØñèÜæ   åáïéêÜ òáÙðæäñ ÜØðè
 .çèê íÝæáØ òáÚàðàéØ çááÛê çáØ áàÙáÜ åáðßÝÙ åáÙð åáïéêçèêÜ äñ åááàïà å,    åááÝñêÜ

äÙØ ,ðîïÜ ßÝÝàä åáãðî çÝðòìä åáØòÜä,    êáîÜä ÜäÝãáñ çèê òááÚàðàéØ åáîæØæ Øä
.ïéêä åááÚàðàéØ òÝèÝðòá   ðìéæ åèñá çèê ÙÝñßæ åÝñááÝ íÝæáØä ÜáÚàðàéØ åáßòìæ ðñØã
:äÝïñä ñáñ åááïéê åáØñÝè 

¶ òÝãðêÜÜ  . 

  òØ äáßòá âØ äÝÛÚÙ ÙÝñßá ïéêÜñ ÙÝñßçàïÙ ñÝæáæÜ  òÛïÝææÜ òáèãÝò òÝèÙä ÙÝñß .
Ü âÝòÙ çèêÜ íÝæáØÙ çÝÚðáØ    ðÝÙê çèê ééÝÙæ çÝðòì íÝæáØÙ äáßòÜä äÝïñä áØÛã ,ÜæÚÝÛä .ÝäÝã

  åÝñáá çÝÚã òáïéêÜ òãðêæÙ ÛßØ ðßÙè åáïéê Ýï    Salesforce.com    òÝßÝïäÜ áðñï äÝÜáèä
  ÝØWorkday    òãðêæãERP  äßã çèê òééÝÙæ òáòñò äÝïñä ÝØ  òÝáòñòä çÝÜ òÝêïñÜ òìÝ
IT   .òÝèèãÝòæ 
 

" òÝèÙä íäæÝæ ÜäØã òÝàäßÜ òäÙïäçèê òÝÝî Ü äñ ßòìæ áñèØæ ÙãðÝæÜ "çÝÚðáØ    åáîêÝáæÝ
  ÜðÝîÙ åÚáñÜä âáØÝ åááïéêÜ åáÛêáÜ òØ ðáÜÙÜäÝ òÝÜÞä ÝðÞêáñ åááèÝîáß åáßæÝæ

òÝäÝãáÜÝ åáãðîÜ äê ééÙòÜÙ .òáÙàáæÜ,    ,åááàðì åáèèê äÝæ áðÝÙáî çèêÙ ñÝæáñ äÝïñä âáðî
  ðñìØá ÜäØ çÝÚã òÝäØñ äê  Üèêæ .åáÙð åáïìé åê òÝðßò ÝØ Ûáßá ïìé åê òÝðñïòÜ

äçÝÚðáØ Ù äáßòÜä  .Ýáïéê ðÝÙê åáæÝäÚÜ åáèÝãáéÜ áÝÜáÞ 
:åáèèêÜ áÚÝé çäÜä 
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¶ Ù åáæááïÜ åáæÝñááÜÝ åááïéêÜ åáãáäÜòÜ òðáïé çÝÚðáØ 
 

  ïÙØæ ääÝßòæ òÝÙÝðï åáòêä ,çèêä ðÙêæÜ òØðïä åáèÝñØð åáÛêî ÜñÝê Üæðáì ðñØã
  åáÙØñæ çÝèãò ,òÝßÝïä áðñï äÝÜáè ,ä"ØÝÛÜ åÜ åááðñìØ åáÛæêÝæÜ .çÝãèÜ âäÜæÜ áÝÜáÞä

áèÝÚðáØåá ,    äÝìáà ,òÝêáÙòÙ ÝØ òÝáèìÙ äÝìáà ,òáèÝÙñß òØîÝÜ çÝÚã òÝØèÝÙñß òÝáîïèÝì
 áÛÙÝê äñ òÝáñáØ òÝØîÝÜÙÜ .ÜæÝÛãÝ åáèæÝÞæ åáðÞò òáÞßò ,åçÝÚðáØ    Ýäñ "çèêÜ òÝÝî" Ý

 Ýïñä âðàîá  åááßãÝèÜ àèðàèáØÜ áòÝðáñ åØÜ ä  òØ Øäæä åáïáìéæ åÜäñ òÝáðÝñáïÜÝ
  ÜðÝÙêòÜÝ éìÜ ÙßÝð  òäÛÚÜ òØ äÝïñä åÝïæ ñá .çèêÜ ÙÝñßæ åÝßòÙ áèÝáßÜ åÛáïìò

äñ äÝÛáÚäÝ ÜäØ åáòÝðáñ ðÝÙê çáæÞä ÝãìÜä áÛã àèðàèáØÙ  .ÛáòêÙ åÜ 

 

¶ åáäÛÝæÜ   òÝðáñä ÜêæàÜÝ 

 
  .ÝòêæàÜ  äÛÝæÝ  ðßÙèÜ  òÝðáñÜ  ÚÝéä  åØòÜÙ  Üèòñæ  ÜæðáìÜ  ðÝÙê  çÝãáéÜ  äáìÝðì 

  Ü äÛÝæ ðßÙè åØSaaS  òæð ,òæãéÝæÜ òÝðáñÜ òÝæð äê Üðáæñä áØðßØ òÝðáñÜ ïìé ,
åáèÝòèÜ òÛðìÜÝ ðÝÛáæ ,ÜßàÙØÜ.    ÜÛáæêÜÝ ÜæØòÜÜ äê òáØðßØ òÝáÜä Üãáñææ ÜæðáìÜ

 .ÜáîäÝÚðÙÝ åáïÝßÙ 
 

  äÛÝæ ðßÙè åØPaaS    ÝØIaaS,    òäÙïæ ÜæðáìÜòääÝã òÝáðßØ-    áã ßáàÙæ òÝðáñÜ ïìé ÛÝêÙ
 .áÝØðã åáßàÙÝæ òáòñòÜ áÙáãðÝ ÜæðÝìàäìÜ 

 
  ëðàîÜä ÜðßÙ ÜæðáìÜ ðñØãáðÝÙáî çèêä   Ûî äîØ ÜáèÝòè òØ òèéßØæ ØáÜ ,  ÜãáðîÝ áñáäñ

.áðÝÙáîÜ çèêÙ åáðßØ òÝßÝïäæ åáÛðìÝæÝ åáÙÝÚæ ÝáÜá åáèÝòèÜñ òÝèÝßàÙÝ òÝáÝÙðê ñÝðÛä 
  çÝðãáÞ áÙáãð åòÝØ ,òÝßÝïä òÝØæ òðñæ ÜèãÝò Ùáãð ÝòÝØ ,åáÙð åáñæòñæ åááðÝÙáî åáèèêÙ
ðßØ ÜîáßæÙ åáðÝæñ ÝØ åáèìîÝæ òÝáÜä åáäÝãá ÝäØ åáèÝòè .åáèÝñ òÝßÝïä áèÝòè åáèéßØæ  ò

Ûðìè åáèÝòè éáéÙÙ ÝØ,     ÜæðáìÜ áèÝòèñ âã á  òØ ñææä ÜäÝãá ÜæðáìÜ .òÝáàðìÙ Ýðæñá
 .òÝÙááßæ ÜáîäÝÚð òÝèïòä ÜæØòÜÙ äÝêìäÝ åáèÝòèÜ äê ÜòÝäêÙ 

 
   ñæòñÜä Üàáäßæ ÜæðáìÜ åØáàðì çèêÙ  òÝÙÚäÝ ÛðìèÙ åáèÝñ åáèÝòè äê ðÝæñä ÜòÝáðßØÙ ,

  .åòÝØ 
 

áÛáðÙáÜ çèêÙ    ïìé äêÝ ÜæðáìÜ äê ,åáÛÛîÜ áèñ äê äÝìáä ÜäÝãá åáèÝãáéÜ äê òÝáðßØÜ
 .åáñÙòñæ  åáðÙÛÜñã  áòáæØÜ  áØðßØÜ  äê  êáÙîÜä  Üñïæñ  ÜÛÙÝê  ,åáòÝðáñÜ 

  áòÝðáñ åê çèêÜ áæÝñáá òØ åáÙäñæ âáØ äÝïñä ÙÝñß ,çãäIT    åáÛÛÝæÝ åáèÝÙ âáØÝ åáæááï
  .çèêÜ ïìé åê òÝðáñÜ áæãéÜ òØ 

 
 áÚÝé çäÜä :åáòÝðáñÜ 
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¶  òðáßÙ  ïìéÜ  . 

  ðòÝáÙ åáØòæÜ òØ ðÝßÙä âáðî ,òðßÙèÜ çèêÜ òááÚàðàéØ ñÝæáæä çèê áòÝðáñ ïìé ñðÛè åØ
  ,ÜæðáìÜ äñ åáàðÛèàéÙÝ òÝñáðÛÙ ÛÝæêä ïìéÜ òÝäÝãá äê êÛáæ ëÝéØä ÙÝñß .äÛÝæä

   ÜñïÙ ØáîÝÜä äÙÝïæ ääã âðÛÙ .åáðßØ òÝßÝïä åê ÝòÛÝÙê çÝáéáèÝ Ýäñ çáàáèÝæÜ  òêîÜä
) ðáßæRFQ  .ÜæðáìÜ áãðÝî äê ÜèÝêÜ ÜðÝðÙ ðÙêæ òáèãò äê ééÙòÜÙ ïìéÜ òØ ðÝßÙäÝ ( 

¶ ðÝÛáÚ  åáèÝãáéÜ 

  ÜðïæÙ "òÝññÝØòÜ"ä ÜðáÚæ òáèãÝò çáãÜä åáÙááß  äñ  òÝèÙä íäæÝæ .åáñÝÙáñÝ òÝäïò
) òÝÛðìáÜä ÜáÚàðàéØçáØÝñáèÜ ÜÞÝß åê Ûßá çáñÝðáÚ ÜÞÝß  âÝðãÜ çÝãáéÜ òØ òáßìÜä áÛã (

æÙ .çèêä ðÙê 

¶ åáïéê  äáÚðã  . 

ÝòÙáÙéÙ ÜÛÝÙêä ÝèèãÝòñ òÝãðêæÜ òÙéÜÝ çèêÜ äÛÝæ òêæàÜ òæäñÜ ðßØä,    äÛÝæ ñðÛè
) áäñææ áäÝÜáèGovernance(    ÝðÛÚÝÜñ åáÛêáÜ .äáÚðã åáïéêÜñ òìàÝñÜ ÜðïÙÜ áãðîä

ÛÛæáÜä åáÙááß êéæä ÜØáîáÙ, âðÛÜñ ßáàÙÜä áÛã .ÝÚñÝÜ çãØ åáÛêáÜÝ ÜèÝãè ÜòááÜ 

Üñ äããáèÝÚðáØåÜäñ çèêÜ òááÚàðàéØ òØ åñááäÝ íæØä Ýäáßòá å,    ðòÝáÝ ðòÝá ÝäÚá åÜ
  .çèêÙ åáæÝäÚÜ òÝèÝðòáÜ òÚñÜäÝ åáðÚòØ 

  äÝêìòÝ òÝáòñò äñ åãß ÙÝðáêIT    ðòØÙ áàðì ÙÝñßææ òßäîÝæ ÜðáÚÜÙ âÝæòä áÛã òñðÛè
  .çèêÙ ÜäØ åáÙØñæ äÝÜáèä ßÝïäÜ 

ñÙñæ  òÝáÚÝäÝèãàÝèòìÝïòÙ  òÝðáÛè  òÝßìä  òÝãìÝÜ  òÝ  Ý   áäÝÛÚæ  ÛßØ  ØÝÜ  çèê  ÙÝñßæ
ÝæáØ .åêì áØ ÝØðèñ åááÚÝäÝèãàÜ åáñÙñæÜÛïæòÜä åáïéêä ðñìØæ çèê ÙÝñßæ í   òÝäáêìÙ

  òÝéèãÜä òÝðÝïæ åÝÞááÙ ÛïæòÜä ,åáñÛß åáòÝðáñ òÝðáÜæÙ ïìéä áÛã ,åÜäñ ÜÙáäÜ
 ÚìäÝ ðòÝá ðÜæ ïÝñä êáÚÜä ,òÝñÛß .ßÝïäÜ äñ òÝèòñæÜ òÝáìáîÜ òØ ñÝ 
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7.8/ çèêÙ êÛáæ òßàÙØ äê 

  òÝßÝè ,òÝòßìÝæ çÝéßØ òÝáÝäê ,Ýæã ,åáïéêÝ åáñèØ ðÝÙê åáÙð òÝèÝðòá ïìéæ çèêÙ çÝéßØÜ
 òðÝñïòÜ ðÝìáñ ,ÜæáÜÛæ ÜñáÚ òÝÝîÙ òäÝãáÜÝ  .åáèÝòè ëòñä 

  òÝðæä .ÜßàÙØÜ ØñÝè ÜäêÝæ ðñØã ,òæáÝéæ òÝÚááòéÜÙ åáäïòè ÝääÜ òÝèÝðòáÜ äã
  áðáñãæÙ Üäïò ÝØ çÛÙÝØæ ÜØîÝòã  òáÞáì åáèÝòè òÙáèÚ òêèÝæ çèêÙ Üðáæñ áã ÜæãéÜÜ
  ÝØ çèêÜ áòðñÙ åáèéßÝØæÜ åáèÝòèä åáðïØÜ äñ òÝñáÚèÜ òäÝãáÙ òÛïæòæ ÜÚØÛÜ ,ÜîïÜ

äê òÝßïìæÜ òÝáòäñææ òÝáÝèãÝé äñ   ."äÝÛÚÜ ßØ"Ü äñ ÜñáÚÙ åáòÝðáñÜ áïìé  âáðî Üæ äê
 ?òêÛÜ òØ òòä 

áæÝáØå  äêÜ -åááòáæØ çèêâØ /åáÞÚÜä âáðî Øä 
 

   ÜñáÚÙ òÝîðì äê òÝêÝæñÜÝ òÝêáÛáÜæ êÙÝè çèêÙ êÛáæÜ çÝßàáÙä êÚÝèÙ ÛßìÜæ äÝÛÚ ïäß
æ åáÝÝÜæ åáäÝÛÚ åááäØÙÝäÚ åáïéêÝ òÝðÙß .çÜäñ òÝêæñæÜ äñ ÜèÙÜ áØÝ åáèÝòèä  åÚ Üðà

  ÜæáñØæ êÙîØ òÝèìÜä åáðÜææ òðÝñïòÜ áäã ,åááæÝØäèáÙ åááàáäÝì åáããòæ ÜØîÝòã
  ,åáèáéä ,åáéÝðäåáðßØÝ    åáïéê äê åáßÝÝÛæÜ åáæÝáØÜ åØÜ äÙØ ,ÚèáàááðÝ åÝéðì äÙïäÝ

 ?ÙÝñßä Ýèä åáæðÝÚ òÝñÛßÜ áðÝìáéñ Ýæã åááèáîð çãØ åáÛáßáÝ 

  æ åáèÝòèä òÝîáðì áèÝòè òðáïé2015    Ý2016    Ù ÝÚîÝÜñ Ù"ÜðØÙ  ITRC Data Breach 
Reports     Ù áã ÜØðæ2015    ã Ýìñßè180    òÝáñáØ òÝæÝñð çÝáäáæÙ  800  ,òÝîáðì  40%  çÜæ    ÝáÜ
  ,åáïéêä35%  äáèÝÚðáØ    ,ÜØÝìðÝ òÝØáðÙ8%    Ý åááòäñææÝ åááØÙî åáìÝÚä7.5%    òÝÛéÝæä
 .åááæÛïØ 

çááîä ÙÝñß    åÜ çèêÙ êÛáæ çÝßàáÙÝ ðÙááéÜ òèÚÜ áãåáæÝßò   åáãäÝÜ    ðòÝáÝ ðòÝá .åáßòìòæÝ
  ,çÝãáéÜ òØ òáßìÜä âðÛã åáßæÝæ åê íêááòÜä âðÝîä åáêÛÝæ åáÛáßáÝ åáïéêåÝáÜÝ    ÙÝðï

.åæîê äê çÚÜä áÛã åáñÝðÛÜ åáÛêîÜ òØ åáàïÝè ÝääÜ òÝáäØáîèàÝìÜ òÝðàæÜæ òáîßæä 

  ðÝÙê ÙØñæ ,ØäØ ,áìÝéÜ ÛêáÜ ÝèáØ ,çèêÜåáðïØÜ    ÜìïòÜ äáêìÜäÝ åÜäñ òÝðàæÜ åÝÛáïä
Ü äê òãñæòæçÝÚðáØ.  ðñìØä äÝãá àäßÜÙ çèêÜ ÛÝêÙ ,çãäÜæã   çÝãáéÜ ÝèáØ ØÝÜ ,ðÙááé áêñì

 .áÞãðæÜ 

  çèêÜ òÝêáÚìä ÜÙáé ñá 
 

  åááÚÝäÝãáéìÜ åáàÙáÜÜæ ÜÞ ÙäñÙ åäêòè åØåááñÝèØÜ    òÝêáÚì äñÜ  ,çèê  çáÙÜä ÙÝñß
Ýæîê çèêÜ äñ åááèãàÜ åáàÙáÜÜæ åáêÙÝè çèêÜ òÝêáÚì áñðÝññ  ,  áïñææ ÝæãAPI    ,åáñáÚð

  á"ê äÝîáèä òáðïáê Üðàæ åáñæñæÝ ,ßÝòìÜ àèðàèáØÜæ òÝÙÝðï åáòêä åáñáÚè ðñØ
  .åáðïØÜ 

  çèêÜ äñ åááÛÛÜÜ åáðñïÜ òÝãÞÙñ òÝáèãÝòÙ "åáÚØÙ" ä åáèÝÝãæ åáìïÝòÜ ,çáìÝäßä
åÜä åáðñìØæ   .òñðÜ âÝòÙ åãðÛ òØ ñìßä 
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 çÝéßØ çèêÙ ðòÝáÙ çãÝéæÜ òÝáÜä áÝñê 
 

  ÝêáÙîÜ ÙÝñßæÜ áßæÝæ ,çèêÜ òêìÝÜ ÞØæäê    òÝèãéÜòÝáäØáîèàÝìÜ    .çèêÙ åáèÝòè çÝéßØ äñ
  åáäÝÛÚÜ åáèÝãáéÜ ÛßØã çèêÙ çÝéßØÜ òØ ÜÜÞæ ÜÜÝÙÚ ÞÝßØ çááÛê ,ðòÝá ðßÝØæ åáèñ ,Üòê
  áääã ÜìÝãÜ òÝáèáÛæ òìáãØÙ ÜÙð ÜêïñÜÙ ÜÝÝäæÜ ëÛêÝæ çÝðòìã äÙïòæ ØÝÜ  òØÞ åêÝ

.åáèÝòèÜ äñ ÜßàÙØÝ Üðáæñ    áêîæØÙ ñÝæáñ ,çÝãáé òÝÝÜä äÝäê çãØ çèêÙ çÝéßØ ÛÝêÙ  ÛÚèÜ
  ßáàÙÜä ðòÝáÙ ÜÙÝàÜ ÜñáÚÜ òÝáÜä äÝäê ñßðòæñ Üæ áÙÚä ðæñæÜ äê ÜÛáæêÝ åáæáØòæÜ

 .äêÝìÙ åáèÝòè òÙáèÚä åÚðÝòá Øä çÝãáéÜñ 

  ÜßàÙØ áèÝãáé åßòæ åáðÙÛ äñ àèðàèáØÜ 
 

  òáèìÝÚ òÝäáêì áÛÛæ ðÝàáè .òñðä åáðÙßòæ åáðáñãæ ðòÝáÝ ðòÝáòáòÝØáðÙÝ  ðÝàáè ,GPS ,
Ø åáà'ÚÛØÚ .ÜæÝÛãÝ  åòÝØ âìÝÜñ Üæ ,çèê áééÝÙæ òÝèÝðòì åê òÝÙÝðï åáòêä òÝðÝñï Üä

 .ðßØ ÛßØ äã Ýæã çèê ÙÝñßæ äê åáæÝáØä åáñáÚð 

  òðÙßGovTek    ã åèñá áã òêÙÝï-23    ÛðØáäáæåáðáñãæ   åáòÙÙ àèðàèáØä åáðÙÝßæ
  äñ ñÝÛáßÜ òØ åáÚáîæ åÜ .òáòÝßáàÙ ÜèÚÜ ÛÝØæ àêæ ñá åáÙðäÝ ,åäÝêÜ áÙßðÙ åáÛðñæÙÝ

Ü- IOT çèêä åáðÙÝßæÜ ÜäØ åáðÝÙáß äñ òÝØæÚÝÛ åáïìéæÝ ,òáòÝêæñæ ÜñäÝßã  . 

çæÞæ Øä  ÝñæòñÜ åáðïØÜ ,ÙòáèÝÛÞ ÜèãÝò  ÜèÝãæÜ  Mirai    åáðáñãæ áìäØ òÝØæ òÝÜÞä áÛã
  åáðïØÜ ,çãæ ðßØä .Üñäß ÜßàÙØ áäêÙ åááÛðñæÝ åááòáÙ ÝðÙáß    ÜäØÜ åáðáñãæÜ òØ

ßäññ òñðä Ü   ðÝìéèáØ    áÛã äÜèæ ØÝÜñ áðØäÝìÝìÜ ðòØÜ òØ ÝðÚéÝ ,éÙðï çØáðÙä åáðéæ
 . ðÙááé áêñì ëÝñßä 

ðïé    äñDEF CON   ßÝÝÛæ  äê  47  òÝêáÚì áÚÝé  òÝñÛß  òÝêáìñæÜ    äê23    åáðáñãæäñ  -21  
 åáèðîá ñ ,åáèÝñ Üîáðì òÝáÝðßòÝ òÝØèÛé ,ÜßàÙØÜ òÝßáñ âäÜæÙ Ýìñßèåááïæ ØÝÜñ  . 

òÝáïìé òÝäÝÛÚ òÝèáÙæ  òØ åáèÝãáéÜ çáàïÜä òÝñìßæÝ òØ  ÜèãéÜ 
 

 òæÝÜæ  òÝÙÝñï åááèÞÝØ äê Üäìè ÜßàÙØÜäñ    òÝðÙßÜòÝäÝÛÚÜ áïèê . çÝéßØÜ  çèêÙ  Ýæã äÚÝÚ  
ÝïáßðÜ  òãä    ÝæéðìÝÜÛæê ðááè  ØñÝèÙ  ÜßàÙØÜ  çèêÙ  , åÜñ òÝðáÜÞÜ áêîæØ òØ ÚáîæÜ

 äê åÜÙ åáàïÝè  òèæ   ðÝæñä  äê  áèÝòè  òÝßÝïäÜ  åááàðìÜ  òÝìîäÝ  Üæ  òÝêáÚìä ááÝãáé  ÛáòêÙ  .
åÚ åáïìé åáäÝÛÚ åáðßØ  ÜæÝÛ òÝáèáÛæÙ Ýàïè . 

ëéÝè  äê  âã  ,ïÝñ   ÜßàÙØÜ  äñ  çèêÜ  äÛÚ  âäÝÜÝ  .åÚ  åáïéê   åÚÝ  åáÛáßá  åáêÛÝæ  Üèãéä  ,
òÝèÝðòìÝ   ÜßàÙØ  åáÙïÝê  åÜáðßØ  áÛã  ïìéä  åÜä  òØ  àïñÜ  áñìèÜ   åÜñ  åáïÝïÞ  Ýä  ðñØã  

åÜ ñÝæáñÜ òØ åáðáÙÚæ åÜäñ ÜáÚÝäÝèãàÙ  òééÝÙæ  çèê. 

áðÝÙáî çèê  òæÝêä çèê áàðì  Øä  áàáðï Ýæã åáàÝèñ  ÙÝñßä 
 

ááèêÙ çèêÜ òäáÜïÙ íÝìè âÝðØ ßÝãáÝç  äÛÙÜÜ  çáÙ  áÙØñæ   çèêÜ  áàðìÜ  áðÝÙáîä  .  ?ßÝàÙ ðòÝá ÜæÝ
ððÙòæ  ,çáØñ  äÛÙÜ   çáæØÜä Ýàèñ áìã Ùð  ÜäáßòÙ  .åáèèê  åááàðì   åáðÝæØ  ïìéä  Üàáäñ   ÜÙÝà  
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ðòÝá  äê  åáèÝòè  ,äÙØ  âãæ ïáéÜä çáØ  åáèèê äÛßæ òðáðÙãñ  åááðÝÙáî  òÝßì  åáßàÙÝØæ  . áòñÙ 
òÝáÝðñìØÜ  òÝðÙß  åáÛáßáÝ  åáÙááß  ßòìä  òØ  ÜáÚàðàéØÜ  ÜèÝãèÜ  Üðáæñä  äê  êÛáæÜ  åÜäñ  

áÛã .ßÝàÙ êÛáæ åÜáòÝßÝïää  

 àèæäØÜ áñÝèØÜ ØÝÜ áòÝêæñæ çÝãáé   
 

òÝÙð  òÝèãéæ çèêÜ  åðÝÚÜæ òÝêÙÝèáñÝèØÜ    Øäñ Ûáæò  äÝïÝàÝðìä òÝèáîðÙ éßááòæ   ÜßàÙØÜ
ñÝæáñ .çÝãèÜ  òÝØæéáéÙ  òÝñäß  ,áØ- ïÝéáê  òÝæáØÙ  áÝÜáÞä ðÝàïì áàäÝæ  òäáìèÝ  çÙðÝï  
òÝïáàïàä   òÝèòáèÜ Úèáñáì  Üêáèæä  ,çäÝã  òÝäìÝè   ÜáðÝÚàïÙ  äñ  çÝãáé  áñÝèØ  .àêæã  60%  
áêÝðáØæ  ÜßàÙØÜ  òèñÙ  2016  ÝáÜ  ÜØîÝòã  òÝèäñðæ  åáÛÙÝê  .ÜêìÝò ÝÞ  ÛßÝáæÜ ÜÛáðàæ   ðÝØä  
ÜæÚæÜ   äñ òîØÝæÜ ÜÛÝÙê  ïÝßðæ òÝêîæØÙ åáðáñãæ  åááñáØ . 

ëéÝèÙ  åáÛÙÝê  åáäÝãá åáäãéÝòæ  êÝðÞä  åáïÞè  ïéêä  âÝòæ  çÝîð  åÝïèä    áØæ ÜØîÝòã ÜðÙßÙ
çÝîð òÝêáÙñ  ÝØ  òÝÝØò  êîÙ  ØÛáðÚ  .êÛáÜ åê  áæáèìÜ  åÜäñ  ,åÜ  åáäÝãá  ÙÝèÚä  åáèÝòè  åáñáÚð  

çèêÙ  ñÙñäÝ çìÝØÙ  ðÝæß  òÝäÝêì . 

Ýæã  åê  äã  åáðÚòØÜ  áééÝÙæ  ÜðñãÜ .Üêáèæä ßòìæÜ ØáÜ òÝãðêÜ ,åáðßØÜ çèê  òáèÛìï    äñÝ
åáÛÙÝêÜ äñ äÝïÝàÝðì  çáïò  .Üêáèæä áØèò ØáÜ òÝÚÜèòÜä 

òÝêæñæ ÜñáÚÜ òÝáÛáðÙáÜ 
 

òÝãðêæ  çèê   òÝáÛáðÙáÜ   çÜ   ÙÝäáñ   äñ   òÝèÝðòì  åááðÝÙáî  åááàðìÝ  åáÙáãðæÜ  ÙÝñßæ  çèê  
ÝßòìòÜÝ Üàáñã çòæä òÝñáæÚ ÜÙð ðòÝá òðÙÚÜÝ ÜßàÙØÜ .äê  áÛá  äÝîáì åáÙØñæ ,áèÝÚðáØ å  
åáæáÝéæ ÝØîæ áã åÜ åèáØ  åáñáÚð çÝäñáãä àäßÝæ åØ  àÙáÜ  ÛßØ äñ  òñðÜ òÝêáÚì åÜäñ. 

ÜæÚÝÛä  ,çòáè  ðÝæñä  äê  åáèïòÜ  åááàáðï  Üæáñæä  )òÝæäîæ  ÜßàÙØ  ÜæÝÛãÝ  (òñðÙ   òáàðìÜ  
ÜòÝØñ  åáäï  ðòÝá  ÙäñäÝ ,ßàÙØä  ñÝæáñ  òÝãðêæÙ  òÝáðÝÙáî  ðÝÙê  åáèÝòè   íÝßæñ  ðòØä  .çèñá  
åáãðÛ òÝÙð  çÝðòì ñÝæáæä  áÛáðÙáÜ ,ðáãÜä ÙÝñß òØ òÝàáñÜ áèìä ÜàäßÜ . 
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7.9/ ØòßàÙ òÝãáØ òÝÙáÙéÙ  çèêÜ 

) çèêÙ ÜèãÝò áòÝðáñSaaS  åäÝØ ,òÝòßìÝæ òÝáäÝêìò òÝáÝäêÝ òÝñáæÚ äñ ÙÝäáñ åáßáàÙæ (
  .òæäêè òÝïáÛÙÜ äê òÝáðßØÜ äãñ ÙÝñßä ÜêàÝæ ÜÞ ØÜá 

  çÝðòìÙ ñÝæáññ ÙÝñßä åáòìòæ åáñæòñæ ,åáïìé äñ åááïÝÝáñ åáðéæ äê åééÙòÜÙSaaS  
) òÝãáØ òßàÙÜÝ òÝïáÛÙÜ åÝßòÙ íæØæ òÝßì ñðÝÛQAñ ÙñßæÜ òÙáÙéÙ ñÝæáñ ðñØæ (  ä

ÜçÝÚðáØ )On-Premises çÝðòìÙ åáñæòñæä .çÝãè ÝèáØñ ðÙÛ ,(SaaS   äê ÜðïÙ òÝßì ÝäáìØ ñá
ðÞåÜäñ òÝèÝðòìÙ åñÝáæÜ åááÝèáñÜ å .    Üæ àÝðáìÙ òêÛä Øäñ åááÝñê ëØ åÜ åáÙð åáðïæÙ

Ü íæØæä òÝìáïñÜ åÜä ÜðéßÝ ,ÜèòñÜ-QA    åáäÝãá åááÝèáñÜ .áÝèáñ ñßðòæ ðñØã êïñÝæÜ
 ñæòñÜä ïáéìÜä ØÝÜ çÝðòìä áÝèáñ äÙïä Øä ÜÛáßáÜ âðÛÜÝ ,òê äãÙ áàðÝØáò çìÝØÙ êáìÝÜä

ã ,ÜÙáäÜ áïéêä åáðÝñïÜ åáæÝñááä áðñìØ áòäÙ ðÙÛ ÜÞ .ÝÙ çÝÚERP . 

  òØÝ çÝãáéÜ áæÝßò åáØîæè çãáÜ çáÙÜä Ýèáäê .ÝèòØæ ïáÝÛæ ðòÝá òÝáÜä ïìéÜæ Üìîè äØ ,çãä
  ñáñ åáßÝàÙ òÝáÜä Ýèáäê .òÝïáÛÙÜ ÝØ ÜÞÝßä êÚÝèÙ åñááä âðàîèñ ðÝÛáÚÜÝèä    ÙÝà íÝðê

  Ýèáäê .åááÝèáñä òæÛïÝæ ÜñáÚä âðÛ Ýèä ñáñ ßáàÙÜäÝ ,òÝáêÙ äê åÜä êáÛÝÜä áÛã åáïìéä
ïä  åãéÜ äê æ"ÝæÜæ ïäßã òÝáêÙ çÝðòìäÝ òÝØáÚñÙ äÝìáàä åáãáäÜò êÝÙSaaS  ÙÝñßä Ýèáäê .
  äêSaaS    åáðÝìáñ åáèÝÙ åÜÝ ,òÝß"ÝÛÝ ðÞÝß çÝÞáÜ åê åáïìéä åáðÞÝê ÝèßèØ ÜÙñ òÝìòÝñã

 .òÝáêÙ åáðòÝìÝ 

 ßÝòáèÜ 

  ðñØã .ÜèãÝòÜ ðÝîááÙ ÙÝãáê äñ êÝÙï ðÝïæ çÜ ÜèãÝò òÝïáÛÙÝ ÜèãÝò òÝãáØØ  òÝãáØÜ òßàÙ
  òßàÙÜñ áðÜ ,"ïäßòæ" áÝïáäÜ ðñØãÝ ,ÜèãÝòÜ òïìéØ òØ ÜßÝÛ ØáÜ ,áÝïáä òØîÝæ

 .ÜòÛÝÙê òØ Üòñê Øä òÝãáØÜ 

Ü ,äãÜ âéÙ çÝÚðáØ    äãæ ßÝãñä ßæñ ÜáÜñ ÜØðèÝ òÝïáÛÙÜ òÝäê òØ òáßìÜä åáãðÛ ñìßæ
  íÝß ðÝïáæ áòÝðáñÙ ÜßáæîÜ òØ Üêáèæ ÝÞ ÜñáÚ .ÜÞoff-shore    åáãðêÜ ÛßØ ØáÜÝ ,òÝïáÛÙä

  .ÜèãÝò òäáÙßÙ ñÝæáñ äñ åááÝîðÜSaaS    ,ÜèãÝò äñ òáäÝêìòÜ òÝäêÜ òØ òáßìÜä Üêáîæ
  áÝÝñãêÜ êîáÜÙ ðÝðÙ äÛÙÜ ñá ,òØÞ åê .ÜèãÝò òÝäáÙß äñ òÝïáÛÙÝ ßÝòáìÙ çÝãéáßÜ äê ëéÝè

 äñSaaS ú  .åááÝèáñÜ òæáðÞä ðñïÜ çÛÙÝØ 

  áèì äê ÜÙð ÜÛáæÙ Üèòñæ ÜèãÝò òÝïáÛÙÙ òÝÛïæòÜÜñ ÛÝêÙáèÝÚðáØ  ÜèãÝò òïìéØ åê ,å
òáòðÝéæ,    ,áòðÝéæ ÚÝðÛñÙ .òãðêæÙ åááÝèáñÜ äê ÜðïÙ äñ òæáÝéæ Üæð ñá ßÝïää

Ù .ðÝîááä åòðÙêÜ áèìä òÝØéðÚÜ òØ ÜÙßðÜÙ ïÝÛÙä åÜáäêñ çáÙÜä åáÙááß åáñæòñæ-SaaS 
  åáïìé ,åèæØ .ÜìÝïñ ÜðÝîÙ ñßðòæ ÚÝðÛñÜñ åÝñæ òÝïáÛÙÜ òØ ßáèÞÜäÝ òÝêàä çòáè

  çÝðòì åêñ çáæØÜä åááäØáîèàÝì òÝßÝïää åÝðÚä åáàÝèSaaS    òÝÙáîáÜ òïáÛÙÙ âðÝî ðòÝá çáØ
  äñ åáêÝîáÙÜÝÜéðÚ    .ÜñÛß 

  åäÝØú    çÝðòì Ùäñä ÝØ ÙáßðÜä çòáè Ûîáã ÝØ åááÝèáñÜ äñ áìÝØÙ áÝäòSaaS   ì ÝØ  äñ çÝðò
  "òÝðáñã ÜæðÝìàäì")  PaaS  òÝðßØ òÝãðêæÙ ( ú    äñ Üæð ÜòÝØ êáïñÜä åáäÝãá òÝßÝïä

.áàáðï áïéê åÝñáá äãÙ Ýæã òÝðáÜÞÝ ÜÛæòÜ    åÝïæÙ ,åááÝèáñÜ åðÞä ÜñáÚ ØääÝáÜáñ  



 êÛáæ òÝãðêæú   ÜáÚÝäÝèãà ïð Øä 
 çèêä ÛêÝ íÝß ðÝïáææ 

280 
 

  åÜ ,òÝØáÚñ åÚ çãäÝ ,áòìÝïò éáéÙ äê áäØáîèàÝì çìÝØÙ åááÝèáñåáäÝäê    ÝæÝáÙ åÝá áÛæ òÝáÜä
  ðÙÛÜ ðñØã äÝÛÚ ÛðÝïð çáØ òÝáòðÝéæ ÜèãÝò òÝäáÙß äñ åáèðîáä ,áääã çìÝØÙ .ÝèòêáÛá ØääÝ
  òÝæðÝìàäìä ðÙêæÜ áÙÚä òÝÙÝà ðñÙæ ÝèáØñ ðÙÛ ,åáÚÝðÛñÙ ÜãáæòÝ åááÝèáñ äÝÜáèä êáÚæ

 äñCloud-Computing . 

 òÝäê òèÙÜ. òäêÝò 
 

 òÝäêÙ äáÚðò çÜ òÝïáÛÙ-  äñ ëÝðáî ïÝÛÙä âáðî .ðÙÛ äã ïÝÛÙä åáäÝãá ÝèèáØ åäÝêä .òäêÝò
 ,åááðñìØ åáñÝæáñ ÝèÝäñáãò ÜæÝÛãÝ åáèÝòè òàáäï ,)ïÝÛÙä áÝØð áàðÝØáò çìÝØÙ ðñØ( .
Ü òáÙðæ ,òØÞ åÝïæÙáèÝÚðáØ  åáéèæ åÜñ åáèÝãáéÜ äê òÝééÙòÜ âÝò òÝïáÛÙ åáêîÙæ å

  áØÛãñ òÝáÝÙß òÝáÝäê çèñá äÙØ ,òÝáÝäê åîæîæ çèêÙ ÜèãÝò áòÝðáñä ðÙêæñ ÜØðè .ðïÙä
  äÛÝæÙ ÜäØñÜñ âã  .åááÝèáñÜ äÝÜáè òðïÙÝ òÝãáØÜ çÛÙÝØæ òÝêÙÝèÜ çÜä åáêÛÝæ òÝáÜä

SaaS   ðßØæñ ØáÜÝ åØÜ ,åááÝèáñÜ åðÞ òØ åáêÛÝá ÝèèáØ   ðÝîáá ïìéÜ á"ê åñÝáæÜ áÝèáñÜ
  ?Øä ÝØ ,ÜðïÙ êîÙä áÛã ëéãÝ çæÞ êáïñÜä åáîÝð ÝèØ åØÜ ,Ýèäñ âáäÜòÙ ÜØáÚñ 

Ü òáÙðæáèÝÚðáØ òØ äÙïä Øä ØáÜ òÝêæñæÜñ åÝñæ ,ÝäØã òÝØîÝÜ êîÙä Øäñ ÝðßÙá å
  çáØñ ðßØæ) òãðêæÙ ñÝæáñ ÜáÜá Øä åááòèáÙñ âã äê Þæðæ ðÙÛÜÝ ,ïÛÙè ØÝÜñ Ûê áÝèáñÜ

èä .(åñÝáæ áÝèáñÜ ðñØã ÜðïÙ Ý 

  òäÝãáÝ ,Üèòñæñ Üæ áÙÚä ÜðïÙÝ òæáÝéæ ÜñáÚ Ýèä ñá ,òÝáòðÝéæ ÜèãÝò òÝäáÙßÙú    òÝêîæØÙ
  Ýèäñ åáîêÝáÜ äñ ÝØ Ýèäñ êÛáÜú  Ù .åòÝØ ðÛÚä ÛîáãÝ åáèÝãáéÜ òØ çáÙÜä-SaaS  åáØáÙæ ,
åäÝØ ,ÙÝà äãÜñ çáæØÜä ÝèòÝØ,   á"ê òïìÝéæÜ ÜèãÝòÙ åááÝèáñÝ òÝØáÚñ ÜÙ çáØñ ÜèãÝò çáØ

 .åáñæòñæä ñØð áÙØãä áòðÝéæ çìÝØÙ òæðÝÚ åáïìé 

  ÜáîÞáæÝàéïÜ  äñ  âðêÜÝ  òÝêìñÜÜ  òØ  òÝðáÜÞÙ  åáÛÛÝæ  ÝèØñ  åáßÝàÙ  òÝáÜä  Ýèáäê
 .ÜèãÝòÙ ñÝæáñÜ òÝäê äê Ýêáìñá åááÝèáñÜ ÛîáãÝ ,ÜáîðÚàèáØÜÝ 

 * òÝèïòä òÝáî òßàÙÜCompliance ) 

  åáØñÝèäÝ áäéïÝØ éèÙðé áïÝßä òÝáî áÙÚä ðòÝá ÜÛÙã òÝáðßØ äÙïä åáñðÛè åáïìé
  òïìéØ òêÙ åáðßØ åááðÝàäÝÚðSaaS  òØ ÝØ ÙÝñáß òÝèñä äÝãá ÝèßèØñ åÝïæ äãÙ ,åäÝØ .

) òÝäÝêì ðÛéworkflow  ÜðÞß ÜáäØ åáéèãèÝ òãðêæÜæ åáØîÝá åáèÝòèñ åÝïæ äãÙ ÝØ ,( ú 
  .ÜîïÜ ñæòñæ Ûîæ ÜáîÛáäÝ ñðÝÛ ðÙÛÜ 

  ØæÚÝÛä ,ÜáèïÜ äñ åáèÝáðàáðïÜæ ïäßã åááðÝàäÝÚð åáØñÝè ëáéÝÜä Ýãðàîá åáñæòñæÜú  
  òÝáîÝ íßä/éæÝê ,çÝßàáÙ ,Üïáàïðì  òèáßÙæ åáïìé äñ  ðÝñáØ ?ðÝñáØ ñá ïìéä åØÜ

ááß òÝèïòä  äê òãää åØÜ ÜàäßÜÜæ ïäß òÝáÜä ÙSaaS  åáðÙÛ äê ÜðïÙ äê åáðòÝÝæ ÝèßèØ  .
 .Úááé Øää ïìéÙ åáãæÝòÝ ÝäØ 

  åáÛÙÝê åÜñ ßáàÙÜä åáØðßØ ÝèØÝ Ýèäñ åáèÝòèÜ äê òÝáðßØ Ýèä ñá ,òÝáéèèáì òÝãðêæä êÚÝèÙ
  ÝØ åáîÝðáò ÝäÙïá Øä çÝÙñßÜ áØÝð .òðßØ ÜðÝîÙ ØäÝ ÜèãÝòÜ åê Ûßá ÜèÝãè ÜðÝîÙ  òÝèêà

 .åÝñááä ÜðÝï Üæ ÝèêÛá Øäñ 
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 êÛáæ òÝãðêæú  ÝäÝèãà ïð Øä ÜáÚ 
 òáäàáÚáÛÜ ÜáîæðÝìéèðàÜ äê 
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  äêòáäàáÚáÛÜ ÜáîæðÝìéèðàÜ 

8.1/  òêèÝæ òÝðßò äñ áñáäñÜ äÚÜ êÛá òááÚÝäÝèãà 

  Ü ðÝÙê åÝáÜ ðÛé äê ðèàðÚ äñ áòèñÜ ß"ÝÛÜ .åÝïæ äãÙ Øîæè äàáÚáÛCIO    æ2015    ðØòæ
Ü çÛáêÜ" ã ÜáîÞáäàáÚáÛÜ òØðÝáØ ÜØð) " ïéêÜ äñ áñáäñ ðèàðÚ äñ  .( 

 

  çìÝØÙ ÝêîÝÙ âðêÜ òðñðñ òÝáÝäáêìÝ ,åááèØãæ ÝáÜ ÝðîÝáñ åáðîÝæ áÚÝé ,åáèñ òÝØæ âñæÙ
áìÝîð "åáäÚ"Ù ÜèòñÜ ÜÞ äã .áèÛá.êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà äñ å 

ÜáÜ çÝñØðÜ "äÚ"Ü  ÜáîæÝàÝØ    äñ  òðñðñÜ  Ù .âðê-1960    Ý-1970  ,  òÝãæÝò êÛáæÜ òÝáÚÝäÝèãà
ÙæÝàÝØî á  äñ Ü  åáãáäÜò ä,âðêÜ òðñðñ áèì äê òÝÛÛÝÙ òÝáÝäáêìÙ ÛÝÙáêÝ êÛáæ ëÝéáØ    çÝÚã

 ðìáññ ,ÙÝáßÝ òÝèæÞÜ ÛÝÙáêÝ  .òÝáÙáàïÝÛÝðìÜ òØ 

"ÜäÚ "   ÜÙßðÜ ääã áèñÜ   äñ  òðñðñÜ  òèñÙ .ÜáîðÚàèáØÝ âðê1980  Ý1990  ,  åáèÝòèÜ òðÝñïò
  âñæÜÙ àèðàèáØÜÝ ÜäáßòÙðñìØÝ   âðêÜ òðñðñ áèì äê ÜáîðÚàèáØÝ òÝáðÝñáï  ääÝã    äÝÜáè

òÝßÝïä  áðñï.  ÜïìéØÜ  òÝðñðñ    ,òÝáäÙÝäÚ  ðòÝá  ÝãìÜòÝäáêá,    ÝÚáñÜÝ  òÝæØÝòæÝ
 .òðìÝñæ òÝáÙáàïÝÛÝðì 

"ÜäÚ"  ääÝã áñáäñÜ    ðÙã  åáðîÝæ"åáæãß.åáðÙÝßæÝ "    òááÚÝäÝèãàÜ  êÛáæòêæàÝæ    åáðîÝæÙ
åæîê.    ,çñááß çÝÚã ,ÜáÚÝäÝèãà ðñØã ,"åãß" òÝáÜä âìÝÜ ðîÝæ  êæàÝæðîÝæÙ.    âìÝÜ ðîÝæ

 ðÙÝßæ ÛßØ ðîÝæ ðñØã "ðÙÝßæ" òÝáÜäÝÜèñæä  .  äê ñÚÛÜåÝïæ äãÙ òÝáðÝñáïÝ ðÝêÞæ.



 êÛáæ òÝãðêæú  ÝäÝèãà ïð Øä ÜáÚ 
 òáäàáÚáÛÜ ÜáîæðÝìéèðàÜ äê 

 

283 
 

Ü  äñ áñáäñÜ çÛáêÜáÝèáñ Úîááæ ÜáîÞáäàáÚáÛ  Ü ÙÝîáæÙ  IT  æ" ïéê"  ïéê âÝòÙ  ,  ÜäÝêì ëÝòáñä
  ÙäÝñæ  áèñÛßÝÝ ïéêÜ çáÙ -  IT  ÜâáäÜòä ðÙêæ êè  Ü  âðêæÜ òØ äîèæÝ ,òÝèñÛßÜäÛÚÝ âäÝÜ 

êÛáæÝ òáäàáÚáÛ ÜáÚÝäÝèãà äñ  .  òßØ ÜðÝðÙ òÝØÛÝÜ Ùïê òæááï  áÝèáñÜðáÜæ  Ù  ÜÙáÙé
Ü  òáäàáÚáÛÝØáÜ,  ñÜ  ÙÝîáæÜ ØÝÜ áÚàðàéØ    ßÝÝàä .ðîï  Ü äêáèÝÚðáØòÝïäßæÝ å   Ü  IT    çèãòä

  òÝãðêÜêä Ûáò  ØîæèÜÛáæòæ áÝèáñ äñ ÙîæÙ . 

  òäáßòÙ ÝäßÜ åááäàáÚáÛ åáïéê1990  ,àèðàèáØÜ åê Ûßá,    åáïéêäÝ åáñèØä ðñìØæÜ
  ÛßØÝ êÛáæä ðÙßòÜääØ    åáãðÛÙ áèñÜòÝðéß    òÝßòìòÜ åê Ûßá àèðàèáØÜ ,ÞØæ .åáÛïò

åáðßØ åááòðÙßÝ åááÚÝäÝèãà åááÝèáñ,    òðÝñïò äñ çáàÝäßä òÝñÛß åáãðÛ òðáîáä ÝðÙß
  çãä .åáÛÙÝêÝ åááß åáñèØ ÜÙ âðÛÜ òØ ÝãìÜ ðñØ òÝáðÝÙáßÝ òÝäÝãáä éßááòæ #áäàáÚáÛ#

äáæÙÝ -êÛáæ -åáðîÝæ -åáèïòÜä ðÙßòÜä åáñèØä òÝðñìØæÜ òÝáÚÝäÝèãàÜ -òÝðßØ åá
  /åáãáäÜòÜ çÝãáæ á#ê ïð Øä -åáêÝîáÙ ðìñä òðñìØæ ÜáÚÝäÝèãàÜ 

ÛÝêÙ  ñçÝäñáã  äÚòéÜä  áÝèáñä  áäàáÚáÛÜ ëÝèÜ  äÝäê  åÝðÚä  çÝäñáãä  áïéê   ÜÝá äñ àêæã òÝæäê  
òÝáàèÝÝäð  ÜçÝÚðáØ  ,  ñá  äØáîèàÝì  åÝîê  òðáîáä  âðê  ñÛß  ÛáïìòÝ  ñÛÝßæ  äÝÛÚÝ  ðòÝá  çáæØÝ    ä

CIO ÝçÝÚðáØ  Ü- IT   ÙáèÝÚðáØå ÜäØ, ÝßáàÙáñ ÜßäîÜ ðÙêæ åÚ åáïéêä åááäàáÚáÛ . 

ÝÛÜæ "ß  äñ äáêä  ðèàðÚ  åÚ ÜäÝê,  áã  51%  áäÜèææ  òÝãðêæ  êÛáæÜ  åáññÝß  áã   ÜáîÞáäàáÚáÛ  
òáðÝï  ðÜæ  ðòÝá  Üææ  åÜñ  åáäÝãá  ÛÛÝæòÜä  Üæê  ;ÜêñÙ  ñ  42%  åáèáæØæ,  áã  çáØ  åÜä  òØ 
åáðÝñáã  òÝäÝãáÜÝ  ÛÛÝæòÜä òÝñðÛèÜ åê åááÝèáñÜ . 

Øîææ  ÜÞ åÚ ÛÜ ØîÝæ åáðïßæÙ åáðßØ ÝæéðÝìñ  äê  áÛá ,MIT Sloan BCG  Ý EY .EY ,äñæä  ,
ÜäÚæ  áã  äã  áÝèáñ   áäàáÚáÛ  ñÝðÛá   áÝèáñ  òÝáÝèæÝáæÙ  ,ÜñáÚÜ  âäÜÝ   ßÝð  Ü äñ  CIO    .áòðÝéæÜ
ðïßæÜ    äñ-  MIT Sloan  ðØòæ  òØ  ÚñÝæÜ  "Ü  òÝðÚÙÜ òáäàáÚáÛ"  ÙÝäáñã  äñ  òÝäáêì   òáäàáÚáÛ  
åê   òÝÚáÜèæ   ÜïÞß  âÝìÜä  .áÝèáñä ÜáÚÝäÝèãà  òÝðÚÙÜ    ÝÞ ØáÜ òáäàáÚáÛÜ  äáÛÙòñ  çáÙ   òÝðÙß  

.òÝßì ÝØ ðòÝá òÝßáäîæ 

Üæ ïäßáèÝÚðáØðàáÝÝàÝ ïÝÙéááì Ýæã ,å,    òÝáÚÝäÝèãà åáÙäñæ áêÙà çìÝØÙÝ åááäàáÚáÛ "ÝÛäÝè"
 Ù òÝèñÛß äñ äÚ åáðîÝáÜ åáñÛß åáäÛÝæÝIT   çÝãéßÝ Ûßæ åáñÛß ÜéèãÜ òÝðÝïæ ðñìØæÜ ,

  ðÝÙê .âÛáØæ òÝØîÝÜÙáèÝÚðáØ  åáñÛßÜ åáäÛÝæä òÝäÚòéÜÜ ,òØÞ åê ,åáðßØ åáÙð å
ïæ òèÙÜÙÝ ÜðÙßÜ àÙáÜÙ áòÝÜæ áÝèáñ ,áäàáÚáÛ áÝèáñ òÙááßæ  ,ðòÝá ÙßðÜ åàéáéÝïØÙ ÜæÝ

 òÝéßááòÜ ääÝãÜ ÝÙ çìÝØäçÝÚðáØ  -ÝáñèØä ðÙßòæåááïéêÜ ÝáìòÝñÝ Ýáïìé -ÝáòÝßÝïä/ 

 Ü ÜèÙæÜ äê ÜêìñÜÜ áÜæáèÝÚðáØ  áãáäÜò äê ÜêìñÜÜ ,Üäñ áäÝêìòÜÝ áïéêÜ ,áòÝÙðòÜ ,
 .ÜäØ äãÙ òãæÝòÜ òáÚÝäÝèãàÜ òáòñòÜ äê çÙÝæãÝ ÜÛÝÙêÜ 

Ý òîðßè ÜÛæê òàáïè çáÙ çáÛê çÝÞáØ ÚáñÜä òÝñðÛè òÝðÙß  çáÙ  çÜäñ òáéáéÙÜ ÜááàèÜ òèáßÙ
ïÝñä,  ÙÝîáæ    ñÛßæäñ    åàéáéÝïØÜ òãðêæÙ çÜäñ åÝïæÜÜãðêÜÝ    ñÛßæ  äñ  ,òÝáÚàðàéØ

  .çæÞÜ âðÝØä ÜßäîÜ ßáàÙÜä áÛã ,òÝðßòÝ ïÝñ òÝÛæê
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  ÜÞÜ ïßñæÙåáßîèæ ÝáÜá    òÝèÝãèÜ òÝðáßÙÜ òØ òÝñêä Ýãðàîá åáãÝÞÜ .åáÙð åáÛáéìæÝ
íæØäÝ  òØ  Ü  äñ åááÞãðæÜ åáèááìØæÜ çáÙ .åáèÝãèÜ òÝÛÝéáÜÝáÜá åáãÝÞ    òÝáßæÝæÜ ÙãðÜ

åáèÝãèÜ òÝèÝðñáãÜÝ  . Ü  òÝðÙßÜèïïÛÞò  ä çÝðñã äñ åáèÝñ åáÚÝé    ,ðÙêÙ ðñØæ ðòÝá  çÝðñã
åáèÝòè áèêÛæÝ ÜèãÝò áéÛèÜæ äÝäãáñ . 

  ñðÛáòáñß  òñÛÝßæ  ÜÙ  äê  ßÝòáìÜ  åáñÛß  åáðîÝæ  ßÝòáì  äñ  âáäÜòÜ  .ðîÝæäìÝàá 
  ÜèÝñ çìÝØÙáìãæ    ÝßòÝìñ  ðñØãåááÞáì åáðîÝæ ïð ÝáÜ  Ý.åááèØãæ    áÜæ ÜèÙÜÜ ñðÛáò

Ü áäèÝáîïèÝìòÝ   á"ê òãðêÝæÜ    .òÝßÝïäÜÜ  ÜáÚÝäÝèãàòðñìØæ  .òÝáäèÝáîïèÝì äñ åáÜÛæ çÝÝÚæ ,
âØ  Ü  ÝÛïæòá åáßîèæÙáäèÝáîïèÝì òÝ   ïìéæÜò    òØ  Ùðáæ  âðêÜÜñòÝßÝïä  åáèãÝæ   åäñä
ðÝÙêÝ.  Ù  åðÝÚÜ ,ðÙÛ äñ ÝìÝéáðïáêÜ  äÛÙáñ    çáÙ  ÜðáßÙÜ ØÝÜ åáÛáéìæÝ åáßîèæ  ÜèÙÜÜÝ

 .ÜðÙßÜ òØîæè ïéê ÜÞáØÙ 

åáæãß åáðîÝæ äñ åòêìÝÜ  ÜòÝîÙÝñæ òÝáÚÝäÝèãà åê åáðÙÝßæ,    áÝñê Ýòáñ êáèÜä  ÜäÝêì áì
ÛÝßáØÝ  âãæ ÜØîÝòãÝ ,åáæáäñæ ðîÝæ áïáò åê òÝðÙß çáÙ,  åáñÛß åáèïßñ åÚ     åáðîÝæ åê

 .åáñÛß åáæÚÛÝ
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8.2/  áäàáÚáÛÜ áÝèáñÜ åÝñáá 

òÝáàáäèØÜ òÝäÝãáÜÝ òÝáòðÙßÜ òÝòñðÜ ,äááÙÝæÜ ,çèêÜ,    åáêáèæÜ òÝßÝãÜ òêÙðØ åÜ
)Nexus ) åááéäïÜ (  òáäàáÚáÛÜ ÜãìÜæÜ äñ (ðèàðÚ áìä 

) åáðÙÛÜ äñ àèðàèáØÜ çÝÚã ,òÝìéÝè òÝáÚÝäÝèãà òÝáÝßòìòÜ åê ÛßáIOT  ,ÜïáàÝÙÝð ,(
ÛÝêÝ òáÛææ òäò ÜéìÛÜ ,òáòÝãØäæ ÜáîèÚáäàèáØ,    òØ ðáÙêÜä ÝðñìØá ÝääÜ òÝßÝãÜ òêÙðØ

 .áäàáÚáÛÜ çÛáêä  åáïéêÜ 

ÜàáÚáÛ  ÜáîÞáäðòÝáÝ ðòÝá ñÝðÛä âáñæò  áÚÝäÝèãàòæãßÝòæ Ü,  ÜçÝÚðáØ    ñðÛáá  ñáÚð òÝáÜä
Ý åáñÝÛáßä  òÝáÚÝäÝèãà òÝáÝßòìòÜ  åäÝêÙ ØîæòÜäÝåáßèÝæÜ   ÝÙäñäÝ ñÛßÜ    âãÙ .ÝáïéêÙ

ááÜ äÛÙçÝÚðáØ   áäàáÚáÛÜ .ñÛßÜ ïÝñÙ 

  åÚ âÝðã áäàáÚáÛ áÝèáñ  áòÝÙðò áÝèáñÙáòÝêæñæ áÝèáñ ,ÝØ Ýèææ åäêòÜä çáØñ ,  äÞäÞä  ÝÙ  .
æ  äáÙÝæäñ áÝèáñÜ  ÜçÝÚðáØ    áäàáÚáÛÜòñðÛè  Ý âÝòÙ çÜ ,òÝÙðòÝ åáñèØ äñ ÜïÝæê ÜèÙÜ  çÜ

ä íÝßæáèÝÚðáØå  .ÜáÚÝäÝèãà åê åáäêÝì åÜ Ûîáã  ,  âáØÝ  ÜÙ åáñæòñæ  åê ÛßØ ðñïòä áÛã
ðñìØä åáäÝãá åááäàáÚáÛ åáïéê .áèñÜ    òÝáäàáÚáÛ òÝáÚÝäÝèãà äñ ÙÝäáñ áÛá äê Üßáæî

åáïéêÝ êÛáæ òÝðÝïæÙ,  ðÝîáä áÛã    òÝáÝÝßòÝèêä ÝÛêÝèñ òÝáèñÛß ßÝïä  ääñ òÝáìáî åÜ 
æ áäàáÚáÛÜ åäÝêÜ . 

ääã âðÛÙ,    áÝîð ØäÝ áñêæ Øääê òáäàáÚáÛÜ òáòñòÜ òØ ééÙä   ÛÝéáòÝ  Ü òáòñò-  IT  .åááïÜ 
 ,òØÞ åÝïæÙBCG  äÚÝÛ :åááðïáê åáîæØæ áèñä ÜÛðìÜÙ  

Ûïæòæ ÛßØÜ åáîæØæÙ   ÜðÙßÜ äñ åááäàáÚáÛÜ áìä ðáÜæ ßÝòáìÙ çááìÝØæÜïÝñÜ òÝñáðÛ,  
áèñÜÝ,    òÝáÝðáÜæÙÝ ÙîïÙ åáäêÝì åáîæØæÜ áèñ .ïéêÜ ääãä òáäÝêìò Üãáæò ðîááä âáñææ

:åáñðòÙ ÚîÝæñ áìã áÝèáñÜ áìÝØæ Ùááßòæã åáèÝñ 
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  âðÝîÜ òØ ÜÜÞæ ðèàðÚ åÚ  ÜäáÙïæ ßÝòáì òäÝãá ßÝòáìÙ.    òÙáä äê ÜðáæñIT   ÜÙáîá   ßÝòáìÝ
 /ÜÞáðÞ òáäàáÚáÛ òäÝãá 

 Ü òÝáîïèÝì çáÙ åááòÝêæñæ åáäÛÙÜ åèñá- IT ÜÝ òÝáòááñêòÜ äñ åáßèÝæÙ òÝáäàáÚáÛ   ,Üááàè
  ßÝòáì .åÜäñ òÝèÝñÜ òÝñáðÛÜ òØ Øäæä áÛã åáñðÛèÜ åáðÝñáãÜÝ òÝäÝãáÜ ,òÝñáðÛIT  

ßÝïäÝ åáñæòñæ Ùðêæ ,Øäæ ÜäÝêì ëÝòáñ âÝò Üñêè áäàáÚáÛ  ÛØæ ,åááèÝîáß ÝäáìØ òÝ
áÙáàðàáØ  Ý  ñæòñæåáááäá'ÚØ åáäãÝ ßÝòáì òÝàáñÙ,     åáðîï ßÝòáì áðÝÞßæ åáðñìØæÜ

  .òÝÙð åáæêì åæîê äê åáðÞÝßÜ 

Ü òÝïäßæ -  IT  Ü äñ éáéÙÜ òØ òÝÝÜæ òÝæááïÜçÝÚðáØ  ñÛßÜ áäàáÚáÛÜ .    âðêáÜä òÝãáðî çÜ
  åáãáðî åáð"æèæÜ .òÝáäàáÚáÛÜ òÝáèãÝòÜ òØ ñææä çòáè ÝÙñ áèñÛßÝ Ùáîá ÜèÙæ ßáàÙÜä áÛã

çèÝãòÜä  Ù ÙäòñÜä òÝãáðîñ òÝñÛß òÝáÚÝäÝèãà äñ äÚäçÝÚðáØ    Ü òÝïäßæÝIT   Üèãðàîò ,
Üèòñæ êÛáæÜ ,ëéÝèÙ .ÜäØ åááÝèáñä äÚòéÜäÝ åáñÛßÜ åáäÛÝæÙ çòãáæò òØ åáØòÜä ,  

á ,åááàðìÝ åááðÝÙáî åáèèê Ýæã òÝñÛß òÝáòñòÝ òÝðÝàïàáãðØáìÝ ðÝîáò Ý  äÝîáèä òÝäÝãá ß
Big Data  ðàéØÜ åÚ .åÝïæ òÝéìÝòòÝèòñæ ÜÛÝÙêÜ éáéÙÙ òÝáÚà,    åê òÝìòÝñÝ ÙÝäáñ Ýæã

 .ðòÝá òÝèàï òÝðÙß 

  âÝæòäÝ äáÙÝÜä åáæáØòæÜ åáðÝñáãÜ áäêÙ òØáîæÝ áÝÜáÞÙ âÝðã äÝÛÚ ðÚòØIT  ÙçÝÚðáØ  
åáÛáêæ ïÝñÙ åáèÝñ åáðïßæ .áäàáÚáÛÜ,    òÝàäßÜ áäÙïæ äñ åáñáäñ áèñãñ ÛÝêÙñIT 
  ,çèêÜ ,òÝáäáÙÝæÜ òÝÙáñßÙ åáèáæØæ  òÝáòðÙßÜ òÝòñðÜÝ ÜÞáäèØÜú    äê åáßÝÝÛæ êÙðã

ñÝæáæä åòÝñðä åáÛæÝêÜ åáðÝñáãÙ åáäÝÛÚ åáðêì . 

 áòÝÙðòÜ áÝèáñÜ 

 Ù ßÝòáìÜ áãáäÜòçÝÚðáØ  ) òÝÝîÜ äã ÛÝÛáêÝ òÝÝî òÛÝÙê äñ ßÝìáà åáñðÝÛ áäàáÚáÛÜ,åáÙîêæ 
 ,ÜñáæÚ ,ßÝïä/çãðîÙ òÛïÝææ ,òÝáèñÛß ßÝòáì òÝñáÚä (çãÝòÜ áèðîáÝ ,åáßòìæ  ÜäáêáÝ ÜÞáðÞ

òØÞ åê Ûßá .ïÝñÜ òÙÝÚòæ âñæÜÜ òÝáîðàáØÙ òêèÝæÜ,    ÙðÝ òÝáòàáñ çááÛê òÝñáÚÜ
   .òÝáæÝßò 

åÚ ÝòÝêæñæ áäàáÚáÛÜ áÝèáñÜ,  ä áòÝÙðò áÝèáñçÝÚðáØ    òÝÝî áÛá äê êèÝæ òÝáÜä ÙááßæÜ ÝäÝã
Ù ÜÚÜèÜçÝÚðáØÜ òÝÚáÜèæÜ äñ ÛáïìòÜ .áèÝÚðáØ  ÜáÚàðàéØ åÝñááÙ ò  áàáðï ØÝÜ òáäàáÚáÛ
.ÝòßäîÜä 

Ü  òÝÚáÜèæÜáèÝÚðáØ  òÜäáÙÝæÜ    òÙááß  Üäñ ßÝðÜ âäÜ òØ òÝèñä-  ÝäáìØ áäÝØÝ    áñèØæ ïäß
  åæîê òÝÝîÜ  ÜÙáÙéÜ òÝáìîä ÙáÚÜä áÛã  òáèðÛÝæÜåÝáÜ äñ.  ÝÛÝéáÙ,    ïéêÜÜ äÝãá áäàáÚáÛ  

ðïáêÙ ,åáðáãÙ åáäÜèæ äñ åÜááß òØ òÝèñä  äñ òðÙÝÚÜ òÝßáãñÜ äñÙÜ,êÛáæ ð òÝæ  ÜñáÚÜ
ä  êÛáæÝ  òÝìáïñÜêÛáæðáÜÙÜä ÙÝñß .  ä  åáÚáÜèæßÝãÜ òØ    äñ   òÝáäàáÚáÛÜ òÝáÚÝäÝèãàÜ

 äñ åáßèÝæÙ  åòÙáÙé òèÙÜ òÝìáïñÜ ,  Ý Üçááèê áäêÙ åê åÜäñ åáéßáÜ òÝãðêæ äê ÜêìñÜ,  
ñ áÛã åÜ.ðÝßØæ ÝðØñáá Øä 

Ü òÝäáêá  òÝÚáÜèæÜ  Üãáðî òáäàáÚáÛÛæäáÜä  âðÛ    ßÝìáàÝ òÝìáïñÜòÝáÝãáØ    òäÝãá çÝÚã
  ,òÝäÚòéÜòÝßáòì ,çéÝß    åáðÙÛä åáñÛß  ðÙê òÝáÝêà / òÝèÝäñáãæ ÜÛáæäÝ  .  ,çã äê ðòá
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 åáñðÝÛ åááäàáÚáÛ åáÚáÜèæ  ñ åáðÝñáã àéá  åÛïÛÝïáæÜ òØ   ÙòÝßÝïä    òÝãäñÜÜ òØ çáÙáÝ
.òÝáòðÙßÜ   

Øä ØÝÜ áÝèáñÜ ,ñÛßÜ áäàáÚáÛÜ åÞáæÜ ðÝÙê    ,ÛÛÝÙ êÝðáØØäØ    âðÛÜ ðÝîáòßòìòæ  çæÞÜ äã.  
Ü  åáÙááß åáÚáÜèæßòìä  äÝãáÝò,  äÚòéÜä  ÝÜ âÝòÙ åááÝèáñä ÙáÚÜäçÝÚðáØ  åÜäñ  ÛÙ    åê ÛÙÙ

 åááèÝîáß åááòÝÙðò åááÝèáñ  ÜåáääÝã :    åáäÛÝæòÝáïéê òÝáÚàðàéØÝ,åáãáäÜò ,âðê òÝêîÜ ,  
Ý áîÝðê.òðÝñïò  .ëáîð âáäÜò òÝáÜä òãìÝÜ áÝèáñä ÜæØòÜÜ 

Ü  åááÝèáñ  òÝáÜä åáäÝãá åáñðÛèÜåááèéðÜ åááèÝîáïÝ   ñÝÙáñ äê êáìñÜäÝ  òãðêæÜ  åê åáéßá
,òÝßÝïä äñ ðòÝá ÜÙßðÜ òáÚÝäÝïØÜ òãðêæÜ    .åáïìéÝ åáìòÝñ  äê ÜèÚÜä âðêáÜä ñá ,çãä

Ü òÝãðêæÜáèÝÚðáØ.òÝßÝïäÜÝ òÝ  ñÝðÛá ÜÞ    òÝñáðÛÙ ÜÛáæêáîäÝÚð Ü    òÝñÛß  ßÝÝáÛ áääãÝ
 åáèÝñçÝáðÝàïðáÛä ,   ÙÝäáñ ääÝãÜ  òÝãðêÜ .ñÛß ÚÝéæ åáèÝãáéä 

  òÝÙðòáèÝÚðáØ  ØáÜ  òÝßáòìÝ  -òÝèêáÜ  -ÜäÝêì  ëÝòáñ  òÛÛÝêæ  -òäæÚòæÝ  òßìàæñ  ò 
 /ÜïÞß òáäàáÚáÛ òáïéê ÜáÚàðàéØ òááèÙä éáéÙÜ 
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8.3/  áäàáÚáÛÜ çÛáêÙ åÛïòæ çãÝòÝ êÛáæ äÝÜáè 

  çãÝòÝ åáèÝòè ääÝã ñÛßÜ áäàáÚáÛÜ åäÝêÜåáñðÝÛÜ    Ýèäêì ðÙêÙ .áàèÚáäàèáØ êÛáæ äÝÜáè
çãÝò äÝÜáèÝ åáèÝòè äÝÜáè çáÙ ÜáæÝàÝãáÛÙ,    äñ åäÝêÙ .çæÞÜ åê òáèÝáÚÜ òÝßìÝ òÝßì òáñêèÜ

  òÝáÚÝäÝèãàÝ òÝáÝèæÝáæ òñðÛè ,ßÝïäÙ ÛÝïáææ  .çãÝòÜ äÝÜáèÝ åáèÝòèÜ äÝÜáèä òÝæäÝêÜ áèñ
 ÙäÝñæÝ áàèÚáäàèáØ êÛáæ äÝÜáèä ÜáÚàðàéØ òñðÛè 

  áèìÙ åáÙîáèÜ åáðÚòØÜ äê ÜÙáñßÙ òÝÙãðÝæ äñ òÝÙð òÝæð ñáñ ÝñÝðáì åÛïòæ êÛáæ äÝÜáè
 Ù çãÝòÜ äÝÜáèáèÝÚðáØ .êÛáæ äÝÜáèä òÝèÝðòì äñ åáÙð åáæêà ,âãæ ÜØîÝòãÝ ,å 

áèÝÚðáØ ;òÝÜÞä åáãáðî å 
 

1.  ,ÚáñÜä åáéèæ åÜ Üæ ïÝáÛÙåááïéê åáßèÝæÙ.   
2.  êÛáæÜ äÝÜáè äñ åáãðÛÜ òìæÙ òÝñðÛèÜ òÝäÝãáÜ äÝæ äØ ÝääÜ òÝðàæÜ òØ òÝìæä

åÛïòæÜ. 
3. .äãÜ åáïìéæ åäÝã Øä .òÝñðÛèÜ òÝäÝãáÜ åê åáÛÛÝæòæ òÝèÝðòì áïìé Ûîáã çáÙÜä 

. 
  âáäÜò äê åáééÝÙæÜ ,ïÝñÙ òÝèÝðòì äñ Ùßð çÝÝÚæ ñáBack-End     òïìéØÝ áàæÝàÝØ

  ðÙÝê ßÝïäÜ êéæ .åááèñÛßÝ åáÙäÝñæ çãÝòÝ åáèÝòè  äÝÜáèä êÛá áÛÙÝê ðÝÙê ëÝòáñ òÝæðÝìàäì
Ýæã åáÙÝðæ Üèñæ áãáäÜòÙ :  ,äñæä ,åÝäñòÝ Üñáãð    ÝØòÝìðàîÜ  äñ    ÙäñÜ òèÙÜ .(ñÛß ßÝïä

Ü ÝèææçÝÚðáØ  Ü äÝãá ïÝßð Üæã Ûê êÝÙïä òêááéæ òÝãðêÜÜ òØ äáßòæçÝÚðáØ    ßÝÝàÙ êáÚÜä
òÝØáîæ çìÝØÙÝ çÝòè çæÞ .á 

 òÝñáÚ ÙÝäáñTop Down   ÝBottom Up  òáäàáÚáÛ ÜáîæðÝìéèðàÙ 
 
áèÝÚðáØå  åáÙð    åáäÜèæÜ .áäàáÚáÛä åÜäñ ïéêÜ òØ âÝìÜä áÛã êéæÜ äñ ÝæÝîáêÙ åáØîæè

  Øä ,ÜæÞÝáÜ .áäàáÚáÛ áÝèáñä ÞêÝè âäÜæÙ âðÝî äê åáÞáðãæÝ åáðÞÝßÝ åáéèãä åáãäÝÜ åáðáãÙÜ
  òééÙòæ ØáÜ åáòêä .òñðÛèÜ òÝáÝèæÝáæÜ  ðéÝßæ òÝáÝêæñæÜ äã òèÙÜ äê òééÝÙæ Ûáæò

åê åÜäñ ðÙêÜ òÝáÝÝß äê  ò äÝÜáè  .êÛáæÜ äÝÜáèÙ âÝðãÜ äñææÝ  çãÝ 

çÝäñáã êÝèæäÝ áäàáÚáÛ áÝèáñ òÝæÞÝá äñ äØáîèàÝìÜ òØ çáÙÜä áÛã,     åáðÝñáãä çÝãÛê ñðÛè
  åáèÝÝãÜ áèñ .ðßØ äÛÝÚ ðÛéæ åáèãòÝ åáèÝòè òÝæã åê ÜÛÝÙê äñ òÛßÝáæÜ åäÝêÜ òéáìòäÝ

 Ý áäàáÚáÛ áÝèáñ òæÞÝá ðÝÙê åááàáðï åÜáèÝÚðáØæÙ ÛÝÙêä åáãáðî å  çáÙ ðÙßä áÛã êÛÝ
ÜäØ òÝÙáàïìéðì. 

 Ù Øä òáäàáÚáÛ ÜáîæðÝìéèðàBig Bang 
 

Øä   äã   âáäÜò  áïéê   äìàæ  äñ òáïèê êÛáæ òÝæãÙ  áèÝáäáæ    äñ âáäÜò âðÛ ðáñá çìÝØÙ åáãæéæ
  åáèãò äÝÜáèECM)  ÜÙðÜ åÝá åÝáÜ áãáäÜò .áòðÝéæ (  åáêÝèî ðòÝá,  òÝðæä ,   òÝæã ñá åÜÙ åÚñ  

êÛáæ  òáÙáéèàèáØ  ,áãáäÜò äñ ÜáîæÝàÝØÜ  åÝáÜ- åÝá  ÜäØÜ   åÜ  áØèò  åáÛïæ  Ýáàáðï   áÝèáñä  
áäàáÚáÛÜ . 
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#åáæÜ åê ïÝèáòÜ òØ âÝìñä# Øä 
. 

òñðÛè    ÜàäßÜçãáÜ    òÝäØñä òÝéßááòÜ áÛã âÝò ðòÝÝä ðñìØ çãáÜÝ òáàéðÛ ÜìäßÜ òñðÛè
Ûîáã :Ýæã ßòìæ  ëèæä  òØ  òÝêïñÜÜ  òÝæááïÜ    åáèãò äÝÜáèÙú  ECM  ÙçÝÚðáØ  ?âáØ    òÝÙäòñæ

òÝãðêæ  òÝðáòê êÛá   òÝæááï )Legacy  ?òÝñÛß ßÝïä òÝÛïÝææ òÝãðêæÙ ÜêïñÜÜ åê Ûßá (  

ÙÝðä ÜáèÝÚðáØå  ñá òÝãðêæ  ðòÝá åáÙð êÛáæ áðÚØæÝ Üææ åÜñ çãä ,åáÙñÝßÝ åáêÛÝá,   ÙÝñß
 çáÙÜä òØ ÜðàæÜ äñ äã òãðêæ çãÝò òáÞãðæ ,Üäñ òÝáàèÝÝäðÜ òÛáæ  ,òÝäêÜ Üäñ  ,åØÜ ñá  

òÝáÝèæÛÞÜ  ÛßØä åØÜÝ åáïìé ñá òÝèÝðòì  åáèáæÞåááèðÛÝæ  åáñáæÚÝ ðòÝá.   ÙÝñß òêÜ äã
ðÝãÞä òØ òÝñáðÛ   .òÝáäèÝáîïèÝìÜ ÜÙáäÜ 

#ÜàÛ Üàæ#Ü äñ ÜòÝÙáñß 
 

Metadata ØÝÜ ßòìæÜ  ðÙêæä ÜÙáñßæ  çÝéßØÙ òÛïÝææÜ ÜÙáñßä  åáæÝñááÙ òÛïÝææÜ . 

ØáÜ  åÚ  ßòìæÜ  òÝäáêìä  ÜáÝìñÝ Üæáñá  ÙáÙé  òäÝãáÜ   äñ  ØÝîæä êÛáÜ áÛÙÝê  êÛáæ    ØîæòÜäÝ
ëéÝØ âÝòÙ  êÛáæ áðÚØæ äñ åáÙð  òäÝãáäÝ  ÜçÝÚðáØ  òÝèÙä  òðÚéæ  òáäÝÜáè  áéãèä  êÛáæ  .åáæáÜ  
åÜÙñ  ßØ åáèÝòè çÝäáæ"Ù ïìòéÜä ÜáÜ ðñìØá .åäÝêÜ çæ ÝðÙê ðÙã "Û 

òÝñÛß òÝáÝèæÝáæ òááèÙÙ êáïñÜä 
 
åäÝêÙ  ñÛßòæÜ  , Øä   åäÝã  åáãáðî   òÝáÜä  áèêÛæ  åáèÝòè  ,äÙØ,  ÜÙðÜ    çæ åáÛÙÝê  Ýãðàîá   òÝáÜä  
áæÞá  êÛáæ  .ëéÝèÙ,  òÝæäÝê  åáèÝòèÜ  çãÝòÜÝ  åáñÚèòæ åáòêäÝ åáÙäÝñæ  ,çãäÝ,  êáïñÜä ñðÛè  

òÝáÝèæÝáæ òááèïÜÙ òÝèáÙæñ òÝæáØòæ òØ åáäÛÙÜÜ. 

çãÝòÜ äÝÜáè áãáäÜòÙ ÛÝïáæ 
 
ÜäáÜïÜ    äñáäÜèæ   Ü çãÝòÜáèÝÚðáØ:    çÝÝãä  åáàÝè ,ÛßØã åáïìéÝ åáñæòñæ  òØ   äã   åáØñÝèÜ   

òÝêîæØÙ áäàáÚáÛÜ åäÝêÙ ïðìÜ äêñ  çãÝòÜ äÝÜáè äñ ÜæÞáðì .   ñá ,âØ  çááÛê   áèÝÚðáØå  åáÙð ,  
 çááÛêñ Øä  ÜÙáäÜ áãáäÜò òØ ÝÙéÜ âã.ÝßÝòáèÝ çãÝòÜ äÝÜáèÙ åáÛïÝææ ÝáÜáñ  

 ÛÝïáæÜ  ðÙÝê   åáæÝñááä   åáìèææÜ   òÝäÝãá  çãÝò   òÝðàæä òÝáìáîìé  òÝáïéê  .ÛÝïáæÜ   ðÙÝê  
ÙÝäáñä  äñ  òÝäÝãá  âÝòä çãÝò  åáæÝñááÜ  åáæááïÜ  ÙçÝÚðáØ  -  ääÝã  áæÝñáá  SaaS  ú    åÝñáá âÝò

Ü çãÝòÜ äÝÜáè äñ åáßáàÙæÜ òÝèÝðòáÜáèÝÚðáØ . 

ÛïÝæÜ   ÙÝñ ðÞÝß çßäÝñä  ÜÛÝÙêÜ  Ýæã òÝîÝìè òÝæðÝìàäìÙ çãÝòÜ äÝÜáè ÙÝäáñ åê Ûßá Box, 
Office 365, G-Drive Ý Dropbox. 
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8.4/  áòÝðßòÜ çÝðòáÜ òÚñÜ çìÝØ 

  òñæßæ ÛßØ äã .åáðÝÝáêÜ òñæßÝ äáìÜ äê ðÝìáéÜ òØ ðáãÞæ ÜáîÞáäàáÚáÛ äê ßáñÝÛÜ
  äÝãá ØÝÜ òáïäßÜ ÜìáñßÜæ ÜØîÝòãñ çêÝà ÛßØ äã âØ ,äáìÜ äñ ðßØ ïäßä ëñßè åáðÝáêÜ

ìÜ ØáÜ ÜáîÞáäàáÚáÛ .ÝÜæ äáì ïìé äã ØääÝ ïáÝÛæÙ ðØòä  .êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà åÝßòÙ áèãÛêÜ äá
áßÜ äáìä ÛÝÚáèÙ âØ,    ÝØ åÝñáá ÜèáØ ØáÜ .åáèÝñ åáèÝÝáãæ ÜèòñæÝ ÜäÛÚ ÜáîÞáäàáÚáÛ

 ä åáäã ïìéä òäÝãáÜ ÙáÙé òÝÛïÝææÜ òÝäÝãá ëéÝØ ØäØ ,ÜÛáßá ÜáÚÝäÝèãàáèÝÚðáØ  å
åÜáòÝßÝïäÝ,    áïéêä åáæðÝòÜ åáÙñßÝææ åáæÝñááÙ ñÝæáñÙ ßÝïä òááÝÝß ñææäÝ çèãòä

ÜçÝÚðáØØáÜ Üæ ÜáîÞäáàáÚáÛ  çáÙÜä áÛã .,    ÜÞáäèØ :Üäñ åááïéêÜ åáêáèæÜ òØ çáÙÜä Ýèáäê
  .òÝáäáÙäØïéÝ òÝáÝäê òÛðÝÜ ,ÜáîÞáäèÝéðì ,ïÝÝáñ ,åáèÝòèÜ äñ 

 

äñ äØáîèàÝìÜÝ òÝáäàáÚáÛÜ òÝáÚÝäÝèãàÜ äñ òÝàñìòÜÜÜç    ÙßðæÜ äñ ñÛßæ ÙÝîáêä
áòááñêòÜÝ áïéêÜ-  ä ÙáòãæáèÝÚðáØ  òÝáäàáÚáÛ òÝáÚÝäÝèãà Ùäñä âðÝîÜ òØ åáäêÝìÜ å

âã Ýñêá Øä åØ /åÜäñ òÝáïéêÜ òÝáÚàðàéØÙ-   -ïéêÜ òÝáØÛã òØ ÜäØñ çæáéÙ ÝÛáæêá
ä -òØÞ åê Ûßá /áïéê çÝäñáãä ÝäáÙÝá ðÙÛ äñ ÝìÝéÙñ çãòááÝáèÝÚðáØ  ÜßäîÜÙ  ÝðÙêáñ å

éêä  åáïéêä ðÙêæÜ /ÝñÝæáæÝ âðê òðáîáä åáÛïò òÝðéß òÝáÝèæÛÞÜ ÝðîÝÝáá -åááäàáÚáÛ åáï
 Ü äñ åáàÙáÜÜ äãä áòÝÜæ áÝèáñÙ âÝðã åááäàáÚáÛçÝÚðáØ   òãðêæÙ ÝæÝïæ òØ Ýäñ ÜèÙÜÜÝ

 /ðòÝá ÜÙßðÜ åàéáéÝïØÜ 

ðÙÝ Ùáîá áòÝðßò çÝðòá ÚáñÜä òÝáïéêÜ òÝðÙßÜ òÝäÝãá âáØ ØáÜ òäØñèÜ ÜäØñÜ-  Øæááï
  ? ÜèòñæÜ ÜèÙæÙ 
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ñ çáÙÜä ÙÝñßáòÝðßò çÝðòá ÚáñÜä áÛã .åáäß çááÛê ÜáÚàðàéØ äñ åááéáéÙÜ òÝèÝðïêÜ  ,
äÚÝéæ òÝáÜä òÙááß ÜðÙß ò  Üæîê äÛÙä  Üáðßòææ  ,  òÝäáêì ,ðòÝá äÝÛÚ ïÝñ ßòè á"ê  òÝäêÙ

  ÜãÝæè  ðñØæ ðòÝáÜáÙáðá,    ÜÞ . åÜáèñ ÝØ   áØèòÜ  ÜßáæîÝ òÝáßÝÝðä  äêæ òáéßá  êîÝææä
 . ÜááñêòÙ 

òáäÝêìò òÝäáêá ØÝÜ áòÝðßò çÝðòáä éáéÙÜòáäÝêìò òÝäáêá .  ñðÝÛ ò    ÜÛÝÙê òÝàáñ íÝæáØ
îäæÝæÝáèì äê ò    òðñðñ,âðêÜ    ääÝã  åÝñáá  òÝáÚÝäÝèãàòÝáèñÛß  Ù,ðîÝæ  Ù ñÝæáñ  ðÝîáá ÛÝáî
,áèñÛß  òÝèÝðòì åÝñáá ,òÝáèñÛßÝ òÝáòðáîá Üðáãæ òÝàáñ åÝñáá  IT   òðñðñ äÝÜáè òÝñáÚÝ
 ÜïìéØåááèðÛÝæ . 

òáäÝêìò òÝäáêá  ØÝÜ  "ÜðÝæáÜ"    .òÝðßòÜ çßäÝñÙåØ    Øä ÜðÙßçìÝØÙ òäêÝì  äáêá   òîæØæ ØäÝ 
  ÜÛÝÙê òÝàáñòÝáèðÛÝæ  òÝáèñÛßÝ  ØáÜ ,ðßØ ðÚìò  Ùáðáá  .åááòÝãáØÜ Ü  ,òØÞ åê  òÝäáêá

òáäÝêìò  òÝïÝßð åáòêä ØÝÜ    çÝðòá äñ ðÝïæïÝßð ßÝÝàä  áã , Üñáá åáðßòæ Ýæ   òÝØ òØ ç  
 òÝàáñÜÛÝÙê òÝîäæÝæ çãÛêòÜäÝ âáñæÜä ñðÛèÝ . 

ðÙêæ  òáäÝêìò òÝäêáä  ðáÛÚÜä òÙááß ÜðÙß,  ÙÝîáæ    òáäÝêìò òÝäáêá ÛÝêÙ .áÛÝßáá áÚàðàéØ
Øä òéßááòæåáñêè åáðÙÛÜ âá  äê ØÝÜ áÚàðàéØ ÙÝîáæ ,ØáñÝê âáå  òðßØ åáðÙÛÜ òØ .  

Üïìéä âáØ ðÝßÙä òÙááß ÜðÙß  Ü òØ  âðêÜáÛÝßáá    äñÜ  òÝßÝïä  .Üäñ  òñðÝÛ ÜáÚàðàéØ
åáòêä ðñìòÜä . òÝñêä Øä Üæ ØäØ , òÝñêä Üæ ïð Øä àáäßÜä : 

  åáðîÝæ  åááäàáÚáÛåáæãß   ÝñÛß àðÛèàé åáðáÛÚæ åáðÙÝßæ  òáäÝêìò òÝäáêáä   Ý  òØ åáäêæ
  ëðÜ  òÝàáñ äñ åáßèÝæÙ áàæðÛ çìÝØÙ Ü  ÜÛÝÙêÜ  âáØ àáäßÜä âðàîò ðîÝæ òðÙß .òÝîäæÝæ

  .êìñÝæ Ýæîê ðîÝæÜ ïð Øä äÙØ .ÜáðîÝæä òÝæãß òÝäÝãáÜ òØ Ùäñä  òÝñðÛè  ÜÛÝÙê òÝàáñ
 òÝñÛß äÝÜáèäðêÜ òðñðñ â. 

åáæãß åáðîÝæ  Ýæã åááæáèì åáãáäÜò äê åáêáìñæ:  Ü  ,ÙÝîáêÜ  , òÝðáñÜ áÙØñæ , ïÝÝáñ
ÜèØ  , ñÝÜßàÙØÜÝ ,äê ÜêìñÜ åäÝãäñ òðáßÙ . ÜáÚàðàéØ 

ÙÝîáê åãß  -    áìä åáÙÝîáê çÝÚã , åáñÛß ÙÝîáê òÝèÝðïê äñ àé åáñðÝÛ åáæãß åáðîÝæ
  âÝæòä òäÝãá ,ÜæáØòæ ÜèãÝò äê òééÝÙæÜ òáñáØ ÜæØòÜ ,ÜðæÝß äñ ÜáîÞáàðÛèàé

  .ÛÝêÝ  ïÝßðæ òÝðáñ çòæ, áÝÞáß òäÝãá ,âñæòæ ðîÝæ áÚÝðÛñÙ 

ÜðáãæÜ ðßØä òÝðáñ  -  æñæ åáðÝìáñ åáêáîæ åáðÙÝßæÝ åáæãß åáðîÝæ  ÜïÞßØÙ åááòÝê
  ÜïìéØ áãáäÜòÝ ñÛß òÝðáñ .òÝðáñÜ òÝäáêáÝ ÜáÝÞß  ðñìØæÜ ðîÝæÜ áèÝòè òØ äîèä åáäÝãá

 .åáèÝïáò ,ïÝßðæ åáæêìäÝ ,çæÞÙ ïìéä åáðñìØæÝ òÝáÛáòêÝ òÝæááï òÝáêÙ äñ Üìáñß 

ïÝÝáñ -   åê ðñï áîÝðê äñ åáñÛß åáÚÝé ðÝîáä òÝðÙßä åáðñìØæ åáðÙÝßæÝ åáæãß åáðîÝæ
ÝßÝïä  ,ðîÝæÜ äñ ñÝæáñ áèÝòè ßòèäÝ ðÝÙîä òäÝãá Ýæã ,òÝñÛß ïÝÝáñ òÝàáñ òÝñðÛè ,ò

ÜðáãæÜ áîÝðê äñ ðòÝá ÙÝà åÝïáæ åáðñìØæÜ,    ßäì òØ ßòèä òäÝãá ,ðòÝá Üäáêá òðÝñïò
  .ÛÝêÝ òÝæãßÝòæ åáãðÛÙ åÜäñ ïÝñÜ 

ñÝèØ áÙØñæ  -    åáÙðäñ , åáñÛß åáðÝñáã éááÚä åáñðÝÛ åáðÙÝßæÝ  åáæãß åáðîÝæ   åÜæ
 .ÜÝÙÚ ñÝïáÙÜ 
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  ÜßàÙØ.     åáðÙÝêÜ åáèÝòèÜ òèÚÜä ÜïÞß ÜßàÙØ äÝÜáè åáñðÝÛ åáðÙÝßæÝ  åáæãß åáðîÝæ
  åáñðÛè .òðßØ òßàÙÝØæ ÜñáÚÝ ÜñðÝæ áòäÙ ñÝæáñ áèìæ åáðîÝæ äê çÚÜä ,åáðîÝæÜ çáÙ
  ðîÝæ áèÝòèä åáðïØÜ áèìæ òÝèÚÜ ,ðîÝæ áèÝòè äñ ßàÙÝØæ çÝéßØä ,òÝæáØä åáñÛß åáãáäÜò

äÝ ÝßÝïä áèÝòèÜñáÚ òÝØñðÜ äñ ÜàáäñÝ ÜðÛÚÜ , ò,    åáðïØÜ áèìæ åæîê åáðîÝæä òÝèÚÜ
.ÜñðÝæ Øä ñÝæáñÝ 

  åááèãæ åáïäßæ ðÙêÙ åáÙãðÝæ ÝáÜ ÜäØ /åáðîÝæÙ ÜãìÜæä òæðÝÚ êÛáæÜ òáÚÝäÝèãà
 Ýðïáæ -åáèÝòè áðÚØæ -åáèñááß -ÜðæÝß òÝÙäñæÜ òÝÙãðÝæ òÝãðêæä ÝãìÜÝ -åááèÝðàïäØÝ

òðÝñïòÝ ÜèãÝò -åáÛÙêæ   åáðÝìáñ á#ê ÝðñìØòÜ ÜäØ #åáæãß # åáðîÝæ /òÝÙð åáãðÛÙ
òðÝñïòÜ òÝäÝãáÝ åáÙáãðÜ òèàïÜ -ÛÝÙáêÜ ßÝãÙ åááàæðÛ-  òáàÝßäØÜ ðïáêÙ-   åÝßò ÝðîáÝ

  /òÝðßòÙ ñÛß 
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8.5/  òêìñÜ ÜïÝéêòÜ ïÝñ äê òáäàáÚáÛÜ ÜáîæðÝìéèðàÜ 

 ðÙÛ ßòì 

 èáê ÛÚèä ßòìòæÜ åäÝêÙá  Ýæã åáØðèñ åáðÙÛ ðòÝáÝ ðòÝá ÜØðè ,ÝèScience fiction    òÝßìÝ
  áðáé ,åáÚÜèÙ âðÝîÜ òØ ðòááò ÜÛÙä òêéÝæÜ òáæÝèÝàÝØÜ òáèÝãæÜ .ÜÛÝÙêã åáØðèÜ åáðÙÛ

òáèãà Üãáæò ,òÝßÝïäÜ òÝðáñ äñ ÜÛÝÙêÜæ ÜÙðÜ ðòááò çÝéàÝÝä òðÙÝßæÜ,  òÝðáãæ áÚáîè  
ÝßÝã Ýãéßá åááàæÝàÝØÜ åáèéßæÙ åáàÝÙÝðÜ   .åáìÛæÜæ ÜðÝßéÜ òØ éáæêæÝ ðòØæÜ åÛØ 

 

 ñÛßÜ òÝèÝãæÜ çÛáê 

  ðÙã òÝêæñè ÝäØã òÝðÜÞØ200    òÝèÝãæÜ òéèãÜ ÛÚè ÝææÝïòÜñ åáàÛÝäÜ òìÝïòæ äßÜ ,Üèñ
.òáòááñêòÜ ÜãìÜæÜ çæÞÙ ðÝîááÜ áäêìæä 

 âãÙ ØÝÜ ðÙêÜ òæÝêä áèÝñÜ,    òäÝãá :Ýæã ðÙêÙ çÜä ÜáÜ Øäñ òÝèÝãò òÝäÚæ åÝáÜ òÝèÝãæÜñ
  ,Üêáæñ ,ðÝÙáÛ ,ÜèÙÜ åáäÜÝè  åáàÝÙÝðñ êèæèÜ çæ Øä ,çãä .ßòìòÜä òÝãáñææÝ ðÝÙáÛÝ ÜÙáñß ,

 .åÝáÜ åáñÝê ÝèßèØñ ÜÛÝÙêÜ òáÙðæ òØ Ýñêá 

  ÜÛÝÙê òÝßìÝ òÝèÝãæ ðòÝáÝ ðòÝá ÝáÜá åäÝêÙú     ÝèòìÝïòä ðÙã åáØðÝïÜ ñá#The new 
machine age/# :òÝØÙÜ òÝÙáéÜæ òÝÛÛÝêæÝ òÝÙÝà òÝáäãäã òÝñÛß ÜäØ 

1.  ßìèÜ òØ ÜäáÛÚæ ,òÝãáØÜ òØ òðìñæ ,òÝïÝìòÜ òØ Üäêæ òáÚÝäÝèãàÜ òÝßòìòÜÜ
 åáðáßæÜ òØ ÜÛáðÝæÝ 
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2.   ,íæØæ òÝñðÝÛÜ òÝáèáàÝð òÝÛÝÙê ääã âðÛÙ ,òæáÝéæ ÜÛÝÙê òÝñÝê òÝèÝãæ ðñØã
ÝãáÝ âãæ åáððßÝñæ ,åÛØÜ áèÙ ,ÝèßèØ "êÛá òÛÝÙê"Ù ÛïæòÜä åáä 

 

 òÝææÝïòÜåáàÛÝäÜ -  íÝìáè òÝèÝãæÜ 
 

  áñèØ åê åáñÚìèÜ åáÚÝäÝèãàÝ åáèñÛß ,åáØáîææ ,åáæÞá äñ ÜðÙß òÝáÜä òãìÝÜ ÜðÙßÜ
 âæéæ åáéáìÛæñ òÝäï ÜòÝØÙ ÝÙñ åäÝêÙ .ßãÝÝòÜäÝ çÝÛä áÛã åáäÜèæÝ çáÛ áãðÝê ,åáìéã

áæá  òÝßòìè ,åááéÛèÜ åáìÝÚ åáðî  ðÝîááÜÝ ÜãØäæÜ ,ÜááñêòÜ áñèØä òÝñÛß òÝáÝèæÛÞÜ
 .åáèñÛßä âÝìÜä 










































































































































































































































